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NO :AC- 13S- 2025 - 389 -029
Subject: Kriterlere uygunluk hk. 07/01/2025

Ilgili Makama

Akdeniz 13. Uluslararas1 Uygulamali Bilimler Kongresi, 3- 5 Ocakk 2025 tarihlerinde Girne’de
23 farkli lilkeden akademisyenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Kongre kapsaminda sunulan
97 bildirinin-42’si  Tiirkiye’den, 55’1 ise farkli 23 iilkeden akademisyenler tarafindan
sunulmustur. Kongre, 16 Ocak 2020 Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligine getirilen
“Tebliglerin sunuldugu yurt iginde veya yurt disindaki etkinligin wuluslararasi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in Tiirkiye disinda en az bes farkl: tilkeden s6zlii teblig sunan konusmacinin
katilim ‘saglamas1 ve tebliglerin yaridan fazlasimin Tiirkiye disindan katilimcilar tarafindan
sunulmasi esastir.” degisikligine uygun olarak diizenlenmistir.

Bilgilerinize arz ederiz

Prof. Dr. Hiilya CICEK

https://www.akdenizkongresi.org/ akdenizkongresi@gmail.com



Evrak Tarih ve Sayisi: 04.04.2024-475454
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" ’ GAZIANTEP UNIVERSITESIi REKTORLUGU ~

. 1 TURKIVE CUMHURIYETI NIN YOzOnCd viLI
S Tip Fakiiltesi

Say1 :E-98102723-903.07-475454
Konu :Gorevlendirme Talebi

REKTORLUK MAKAMINA

[lgi : 27.03.2024 tarihli ve E--903.07-474236 say1il1 yazi

Fakiiltemiz T1bbi Biyokimya Anabilim Dali'nda gorevli dgretim iiyesi Prof. Dr. Hiilya CICEK'in
Yiiksekogretim Genel Kurulunun 15.06.2023 tarihli, 10 sayili oturumunda alinan 2023.10.183 sayilt
karar1 geregince Dogentlik Bagvuru Sartlarinda bulunan ve dogent olacak adaylardan istenen "Diger
uluslararasi/ ulusal bilimsel toplantinin diizenleme komitesinde resmi olarak gorevlendirilmis {iniversite
akademisyen temsilcisi bulunmasi zorunludur." maddesi geregince, Academy Global Conference &
Journals tarafindan yapilan kongrelerin diizenleme kurullarinda yolluksuz ve yevmiyesiz olarak
gorevlendirilme talebi ile ilgili dilekgesi ekte gonderilmistir

Adi gecen Ogretim iiyesinin Academy Global Conference & Journals tarafindan yapilan
kongrelerin diizenleme kurullarinda yolluksuz, yevmiyesiz olarak gorevlendirilmesinde Dekanligimizca
bir sakinca bulunmamaktadir.

Onaylarmiza arz ederim

Prof.Dr. Sevki Hakan EREN
Dekan

OLUR

Prof.Dr. Arif OZAYDIN

Rektor
Ek:Ilgi Dilekge (1 Adet)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:

Tibbi Biyokimya Anabilim Dali Bagskanligi Sayin Prof.Dr. Hiilya CICEK

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu : *BSFN3RR3CF* Pin Kodu : 27962 Belge Takip Adresi : https:/turkiye.gov.tr/gaziantep-universitesi-ebys
Adres : Gaziantep Universitesi Kampus Alani, Tip Fakiiltesi Dekanlig1, Sehitkamil - 27310 - Bilgi i¢in : Hiiseyin Temel
GAZIANTEP Unvani : Bilgisayar Isletmeni V.

Telefon : 0 (342) 360 60 60 Faks:0 (342) 360 16 17
e-Posta : tipfaksek@gmail.com Web : www.gantep.edu.tr/~tipdekanlik/bilgipaketi
Kep Adresi : gauntipdek@hs01.kep.tr
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AKDENIZ 13" INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4™ INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION
January 3 — 5, 2025
KYRENIA

Kongre Baglant1 Linki :

Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=f0 YazCWBmbAiWrHygjKSjkbbSvotfd.1
Meeting ID: 885 7151 8350

Passcode: 202224
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e  ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini kullanabilirsiniz.

e  Oturum icerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatdriin oturum diizenini gdzetmesi,
akademisyen adaylarin1 yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizt adinizin dniine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre acilisinda

beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin agilmamasinit moderatdrler temin edecektir.

Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartisma siiresi verilmektedir.

Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda agik olmak zorundadr.

Sunum yapan katilimeinin kamerasi agik olmak zorundadir.

Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katilimetya sertifika verilmesi ve

¢aligmasinin yaymlanmasi sézkonusu olamaz.

e  Katilimei, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e  Katilimcilarin kendi oturumlart disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite simri nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals
gy
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AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4TH INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

January 3 — 5, 2025
KYRENIA
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ocak / Jan 5, 2025/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
VIOLENCE IN SOCIETY and EDUCATION: SOCIAL, =
1| ECONOMIC, POLITICAL and PSYCHOLOGICAL CAUSES Prof. Dr. Mehmet OZBAS
A COMPARATIVE EXAMINATION OF THE NUMBER SENSE | Merig Ibrahim KAYALI
2 SELF-Elj“ FiCACY OF MIDDLE SCHOOL STUDENTS Prof. Dr., Kiirsat
:’é“ STUDYING IN URBAN AND RURAL AREAS YENILMEZ
2]
z |3
O =
| %]
< £ ) L . .
n = 3 Gorsel Sanatlar Egitiminde Scamper Tekniginin Dezavantajli Tusba UZUN GEDIKLI
~ § Bireylere Uygulanmasi &
-
- —
< a)
I w
o
a
4 The Communicative Approach in Foreign Language Teaching Dog.Dr, Ahmed ALDYAB
5 The Structural Approach in Foreign Language Teaching Dog.Dr, Ahmed ALDYAB

Academy Global Conferences & Journals
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AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4TH INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

January 3 — 5, 2025
KYRENIA
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ocak / Jan 5, 2025/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
. | THEPOSITIVE PERCEPTION TOWARDS MARRIAGE SCALE: zﬁli’sifg's g?ggEan/zifilN
THE STUDY OF VALIDITY AND RELIABILITY ESRA SOPUOGET
) NEGLIGENCE SCALE IN MARRIAGE: VALIDITY AND PROF. DR. AHMET AKIN
RELIABILITY STUDY BUSRA TEBER DURSUN
z
~ Z 3 VALIDITY AND RELIABILITY STUDY OF THE FAMILY PROF. DR. AHMET AKIN
> < APPRECIATION SCALE AMINE AFRA KILIC
- 2
< IS
n e
< <
- 5 . THE SCALE OF FINANCIAL DECEPTION IN MARRIAGE: zil?szifi?s'aﬁ:'g';;ﬁg"\'
% < VALIDITY AND RELIABILITY STUDY BUSRA AKKOSE
a
5 LIFE ENGAGEMENT SCALE IN ADOLESCENTS: A STUDY i?;;g{rtﬁzrﬂeggg:isi
OF VALIDITY AND RELIABILITY Voo AT AL
6 PARENTALIZATION IN ROMANTIC RELATIONSHIPS zfﬁgilﬁlﬂegg\rfﬂsi
SCALE: A VALIDITY AND RELIABILITY STUDY Aysonur SALTABAS

Academy Global Conferences & Journals
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AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4TH INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

January 3 — 5, 2025
KYRENIA
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ocak / Jan 5, 2025/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
1 THE POETIC SEMANTICS OF PROVERBS AND PARABLES Assoc. Prof. Dr. Nazile
IN THE ALIAGHA VAHID’S CREATION Abdullazade
) LATIFE TEKIN’IN “SEVGILI ARSIZ OLUM” ROMANININ Avsesil Yildiz Ula
3 FEMINIST BAGLAMDA INCELENMES] ysee $
S
o
=]
™ g e .
z < 3 BELGESEL TIYATRO ve KULRENGI SABAHLAR Dr. Ogr. Uyesi, M. Arif
o) P ERZEN
2 |3
% z
: 5 Szi'gretim Gorevlisi Ali Omiir
| . . . usoy
3 o 4 POSTMODERN TIYATRODA EPISTEMOLOJIK BASKALASIM | i oo
T o Sanioglu
o
o
o
(2]
2 )
= ; . Yiiksek Lisans Ogrencisi,
5 CAGDAS SANATTA ESTETIK VE ELESTIRI Unsilo UNLER
MERHAMET YORGUNLUGU KAVRAMININ GORSEL .
6 HIKAYE ANLATICILIGI UZERINDEKI ETKILER] Dog. Dr. Nadir BUCAN
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AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4TH INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

January 3 — 5, 2025
KYRENIA

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ocak / Jan 5, 2025/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
DIJITAL MEDYADA ARTIRILMIS GERCEKLIK PO
TEKNOLOJISININ KULLANIMI Birgiil OZGUL EREN
< 5 ILETISIM ARASTIRMALARINDA YAPAY ZEKA Mustafa ZAMBAK
> o~ KONUSUNUN BIBLIYOMETRIK ANALIZI: WEB OF SCIENCE | Dog. Dr., Emre Vadi
) = VERI TABANINA DAYALI BiR CALISMA BALCI
| —
< =
%) Q
~ N
J |3
% :E" FEATURES OF ATHLETIC TRAINING PARTICIPANTS’ E/E’;fc' gftgf ,:5;3228
& PASSION FOR WORKOUTS MALINAUSKAS
SAGIR PROFESYONEL SPORCULARIN KARIYER B‘ﬁﬁ"g"z Ogrencisi Ceyhun
YASAMLARINDA ZEIGARNIK ETKI UZERINE BIR .
INCELEME Dog. Dr. Ziihal
YURTSIZOGLU

Academy Global Conferences & Journals
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AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4TH INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

January 3 — 5, 2025
KYRENIA
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224
5 Ocak / Jan 5, 2025/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

HALL / SALON 5
Prof. Dr. Sabit MENTESE

URUN SORUMLULUGUNDA SORUMLU KiSI KAVRAMI

Zehra TURKYILMAZ

CHANGE IN PUBLIC ADMINISTRATION IN THE CONTEXT
OF POSTMODERNISM

Prof. Dr. Sabit MENTESE

A RESEARCH ON STUDENTS’ POLITICAL SOCIALIZATION
PROCESS: THE CASE OF FIRAT UNIVERSITY FACULTY OF
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Assist. Prof. Emel ILTER
Zeynep BALCI

Abdul Karim Soroush, the most important religious reformer of
Iranian society after the 1979 revolution

Assist. Prof. Aref
barkhordari

TURIZM ORGUTLERINDE OZNEL Y1 OLUS YONTEMLER
VE FAYDALARI

Dr. Ogretim Uyesi Selin
KAMA

EVALUATION OF THE IMPACT OF VIOLENCE AGAINST
HEALTHCARE WORKERS AND THE WHITE CODE
APPLICATION: AN INTEGRATION APPROACH FROM THE
PERSPECTIVE OF HEALTH TOURISM

Enver Birkan OZCEYLAN
Assoc. Prof., Ziileyhan
BARAN

A CONCEPTUAL REVIEW OF RESEARCH ON
TELEMEDICINE iN DIGITAL HEALTH TOURISM

Master of Science Student,
Giilsah SARI

Assoc. Prof., Ziileyhan
BARAN

SAGLIK TURIZMININ YORESEL ETKILERI: EKONOMIK,
SOSYAL VE
KULTUREL DINAMIKLER

Dr. Ogr. Uyesi Ali Riza
KUL

Saadet YESILTAS

Zeki Kemal KUL

Veysel BENEK
Dog.Dr.Emine CIHANGIR

Academy Global Conferences & Journals
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AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4TH INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

January 3 — 5, 2025
KYRENIA
Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ocak / Jan 5, 2025/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
CHINESE INVESTMENTS IN RUSSIAN AGRICULTURE: Linfeng Huan
1 CHALLENGES AND OPPORTUNITIES eng 9
Maria Okot
DESIGNING WORK ENVIRONMENTS TO ENHANCE
2 EMPLOYEE WELL-BEING AND ORGANIZATIONAL Jodo Pereira
INNOVATION Amina Dlamini
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AS A DRIVING FORCE IN Carlos Eduardo Lima
3 THE EVOLUTION OF GASTRONOMY .
Aisha Kamara
DIGITAL TRANSFORMATION IN ENTREPRENEURSHIP Ana Jlia Ribei
4 EDUCATION: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES na Jutta Ioetro

Wei-Lin Zhang

CONSUMERS’ ATTITUDES TOWARDS HEALTH-

s CONSCIOUS MARKETING AND ITS IMPACT ON ';"azsefl’(‘fg;mﬁ?b"
PURCHASING DECISIONS e

HALL / SALON 6
Assoc. Prof. Dr. Hui Lin

INFLUENCE OF SUSTAINABLE FOOD MARKETING ON

6 CONSUMER PURCHASING BEHAVIOR Dr. LiWei, Chen Zhang,

Assoc. Prof. Dr. Hui Lin

EFFECTIVE STRATEGIES FOR ENHANCING FOREIGN
GUEST EXPERIENCE IN SOUTH KOREA'S HOSPITALITY lec. Min-seok Kim,
7 INDUSTRY Ji-hyun Park,

Dr. Soo-jin Lee

Academy Global Conferences & Journals
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AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
AKDENIZ 13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
AKDENIZ ART 4TH INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

January 3 — 5, 2025
KYRENIA

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

5 Ocak / Jan 5, 2025/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON COLLABORATIVE Adebavo Oluwaseun
LEARNING IN HIGHER EDUCATION Y S
Dr. Folake Ayomide,
Prof. Dr. Chidi Okonkwo
TOURISM ENHANCEMENT THROUGH AUGMENTED .
REALITY IN HISTORICAL SITES Ahmed S. lbrahim,
Fatima A. Kassem,
AGRITOURISM DEVELOPMENT IN AFRICA: EXPLORING M. N. Fofana,
NEW ECONOMIC OPPORTUNITIES R. A. Toure,
o K. D. Bamba
2
~ c
=z o
@) é SUSTAINABLE TOURISM PLANNING: A TERRITORIAL
| — APPROACH FOR ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL Dr. Ana Costa,
g o BALANCE Dr. Rafael Silva
=
~
3 o
- —
% D SUSTAINABLE TOURISM PLANNING: A TERRITORIAL
S APPROACH FOR ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL Dr. Ana Costa,
a BALANCE Dr. Rafael Silva
THE EFFECT OF POLITICAL INSTABILITY ON THE Assis. Priof. Dr Ahmed M.
DEVELOPMENT OF TOURISM AND ARCHAEOLOGICAL Al-Sayed,
SITES: ASTUDY OF EGYPT AFTER THE 2011 REVOLUTION Farida H. Kamal,
Dr. Omar T. Fathy
IMPACT OF SECURITY MEASURES ON FAN ATTENDANCE M. J. Lee,
AT PROFESSIONAL FOOTBALL MATCHES K. H. Park,
J. S. Kim
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THE INFLUENCE OF THE GENERAL DATA PROTECTION
REGULATION ON HUMAN RESOURCE PRACTICES IN Maria Oliveira,
SCHOOLS Assoc. Prof. Dr. Jodo Costa
THE ROLE OF MINIMUM SPEECH SIGNAL DATA IN VOICE
IDENTIFICATION FOR FORENSIC ANALYSIS . .
Dr. Zhang Jun, Liu Mei
THE IMPACT OF UNDERFUNDING ON POLICE Chijioke Okafor
CORRUPTION IN NIGERIA Dr. Adebayo Afolabi
= THE INFLUENCE OF MISINFORMATION ON GOVERNANCE
N .
2 ,SA_II_\IUDDI;UBLIC POLICY FORMULATION: A COMPARATIVE Carlos Eduardo Souza,
© O Mariana Lima de Andrade
2 3
9 K
5) E THE IMPACT OF INDUSTRIAL EFFLUENT MANAGEMENT
: o POLICIES ON WATER PROTECTION IN AFRICA Zanele Moyo, Assis. Prof.
0 e Dr. Thabo Dlamini
< A
I <
S
a
<«
SOUTH KOREA AND BRAZIL ECONOMIC RELATIONS: A Lucas D. Oliveira. Mariana
STUDY THROUGH THE WORLD TRADE ORGANIZATION F. Silva ' !
COMBATING RADICALIZATION AND VIOLENT
EXTREMISM: A COMPARATIVE STUDY OF BRAZIL, Carlos Silva
KENYA, AND SOUTH EAST ASIA X i
Amina Ndegwa
THE IMPACT OF INTERNATIONAL ENVIRONMENTAL LAW
ON SOUTH AFRICA: A CASE STUDY OF EARTHLIFE A Chikondi. Dr. B
AFRICA JOHANNESBURG V MINISTER OF ENERGY AND ' e
OTHERS Mwansa
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON GOVERNMENT
1 POLICIES IN BRAZIL: A COMPREHENSIVE STUDY Jodo Silva, Maria Souza

PUBLIC SERVICE ETHICS IN LOCAL GOVERNANCE: A

Assis. Prof. Dr. Daniel M.
2 STUDY OF PERCEPTIONS AND CHALLENGES Gama, Prof. Dr. Maria C.

Silva

LEGAL FRAMEWORK AND STRATEGIES FOR AIR

5 | POLLUTION MITIGATION AND ADAPTATION IN EAST Amina S. Abdi, Hassan A.
. AFRICAN LOCAL GOVERNMENTS Mohamed
IS
o S
Z 3
< MORDECHAI VANUNU: THE NUCLEAR WHISTLEBLOWER
3 < 4 | AND THE CHALLENGE TO ISRAELI MILITARY ETHICS EjfjﬁLL"pes‘ Isabella
S
28
- :
.| e
X a ADDRESSING MENTAL HEALTH NEEDS TO REDUCE
T w RECIDIVISM: THE ROLE OF EARLY DIVERSION IN Ahmed Al-Hassan Assoc
£ 5 | CRIMINAL JUSTICE REFORM brof, D, Sarah Adeyem
LIMITS AND RESPONSIBILITIES IN FREEDOM OF
s | EXPRESSION: LESSONS FROM AFRICA'S DIGITAL Amina Sani,
LANDSCAPE _
Ibrahim Bello
THE EVOLUTION OF STUDENT UNDERSTANDING OF Amir Youssef,
7 | CONFLICT RESOLUTION IN POLICE TRAINING Fatimah Abdullah,

Ibrahim Mohammed
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THE EFFECT OF GLOBALIZATION ON THE DEVELOPMENT Jisoo Lee
OF SOUTH KOREA'S TECHNOLOGICAL SECTORS A A
Minho Kim
GOVERNMENT RESPONSES TO THE REINTEGRATION OF .
TRAFFICKING SURVIVORS: A STUDY OF BRAZIL Lucas Almeida Costa,
Mariana Souza Silva
THE ROLE OF ENVIRONMENTAL EMOTIVE TRIGGERS IN Assis. Prof. Dr. Hanae
RADICAL IDEOLOGICAL PROPAGANDA Abid,
Dr. Tariq Al-Mansouri
® BARRIERS TO ACCESSING STANDARDIZED CARE FOR
o % k7] LYME DISEASE AND RELAPSING FEVER BORRELIOSIS A. Nguemeleu, L. Ndong,
= « g PATIENTS E. Tchuente
zZ 2 o
9 ST
§) E 2 STRENGTHENING PERSONAL DATA PROTECTION
- P 0: THROUGH TECHNICAL MEASURES IN COMPLIANCE WITH Ahmed Nasser,
:II E OD: HUMAN RIGHTS Yara Mohamed Khalid
< 4w
I ‘7 O
7
<0
PREDICTING MORTALITY IN ACUTE BURN PATIENTS K. Ahmed Nour. R. M
USING THE BOBI SCORE AND FLAMES SCORE Habib Ali, S. T. Waly, A.
M. Omar
SOCIAL REACTIONS TO ETHNIC PROTESTS IN ISRAEL.: .
THE CASE OF THE WADI SALIB RIOTS (1959) Dr. David Cohen,
Prof. Dr. Miriam Levy
THE IMPACT OF TERRORISM AS A GLOBAL ASYMMETRIC Assis. Prof. Dr. José Sil
THREAT ON NATIONAL SECURITY FORCES SSIS. (TOT I, J0SC SUvVa,
Prof. DR. Ricardo Costa
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1 BATI ANADOLU’DA YUNAN PROPAGANDASI VE FENER Bagogretmen, Selim
RUM PATRIKANESI’NIN CALISMALARI (1919-1922) ARPACI
zZ . .
— = LiAO DEVLETI (KiTAN) VE KUZEY SONG HANEDANI
= 2 2 ARASINDA BARISIN TESISi; SHANYUAN ANTLASMASI Doktor, Sedat SAYIN
9 %)
< S
% g
~ 9]
j o 3 CONTEXTUAL ANALYSIS OF PROPHETIC REFERENCES ON | Doktora Ogrencisi,
< 8 WOMEN’S TESTIMONY IN CLASSICAL LEGAL RULINGS Siimeyye BAHCA
T S
o
. VON HIPPEL-LINDAU (VHL) SENDROMUNUN ]E)ZTaD'\i“;ZS"e'm:Z
PSIKOSOSYAL ETKILERININ INCELENMESI COLGECEN
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Authors

-

AMELIYATHANE KAYNAKLI CERRAHI ALAN
ENFEKSIYONLARINI ONLEME

Ogrenci Hemsire, Dilara
GURSEL

Ogrenci Hemsire, Aysu
CELIK

Dr. Ogr. Uyesi, Hatice
ERDOGAN

RISKLI DEPREM BOLGESINDE YASAYAN SAGLIK
CALISANLARININ

Hemsire Sevde CAKAR
Hemgire Deniz YUCEL

=)
—
Q
; E PSI"EFIXEE];\;[JEIISLI? ALGISININ YASAM DOYUMUNA ETKISI: Hemsire Selin OKSUZ
o > Ogr. Gor. Dogancan
2:| § ORNEGH VAIZOGLU
% =
-~ )a)
- S
< (=]
T _!é FEYZA ONAL
'U USE OF PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT BY NURSES Assoc. Prof. Dr.
o WORKING IN EMERGENCY DEPARTMENT MAKBULE TOKUR
2 KESGIN

A CURRENT APPROACH IN SURGERY: ERAS PROTOCOL
and NURSING

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Bestegiill VAROL

Dog. Dr. Senay KARADAG
ARLI
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DONER KANATLI INSANLI HAVA ARACLARINDA
1 YENILIKCi FARKLI PALE UCU BASKALASIM Dog. Dr., Firat SAL
OLGULARININ TASARIMLARININ ELE ALINMASI

© = ) DERIN OGRENMEYLE KABLO DEMETI SOKET =~ ]E)Ir_ﬁfgjyes‘ Bahadir

z o MONTAJINDA YARIM VEYA TERS PRIZ HATA TESPITI -

@] - Giircan KILIC

= g

5|4

3 A INVESTIGATION ON MECHANICAL PROPERTIES OF

- N 3 VOLCANIC SLAG Alperen Bogrekei

< ‘5‘“ REINFORCED POLYMER MATRIX COMPOSITES Lecturer Dr., Saadet Giiler

PRODUCED BY ADDITIVE MANUFACTURING

4 LARGE DIAMETER STEEL PIPE BENDS UNDER CYCLIC Asst. Prof., Ercan Serif
LOADINGS KAYA
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.

Prof. Dr. Akin OZCiFT

HALL / SALON 4
Assoc. Prof. Dr. Fatih YUCALAR

EVALUATING CODE QUALITY WITH PREDICTIVE
MODELS: A COMPARATIVE ANALYSIS OF MACHINE
LEARNING ALGORITHMS

Assoc. Prof. Dr. Fatih
YUCALAR
Prof. Dr. Akin OZCIFT

DEMIRYOLU HAT ARIZALARININ KESTIRIMCI MAKINE
OGRENMESI YONTEMLERIYLE ONCEDEN TAHMIN
EDILMESI

Prof. Dr. Akin OZCIFT
Dog. Dr. Fatih YUCALAR

An Innovative Hyperparametric Interface for Accurate and User-
Friendly System Marginal Price Forecasting in Energy Markets

Dr., Mehmet KIZILDAG
Assoc.Prof.Dr., Fatih
ABUT

Prof.Dr., Mehmet Fatih
AKAY

KLASIK SWOT ILE SSWOT ANALIZ KARSILASTIRMASI:
DHMI’NDE UYGULAMA

Dog. Dr., Buket KARATOP
Miih., Furkan OZDEMIR
Miih., Enes BEYAZ

PROJE YONETIMINDE YAPAY ZEKA DESTEKLI STRATEJIK
YONETIMIN UYGULAMA ZORLUKLARI ANALIZi

Dog. Dr., Buket KARATOP
Mehmet Alp EHLIZ
Hasan GUNDOGDU

KUME BIRLESIMLI SIRT CANTASI PROBLEMLERI iCIN

Dr.Ogr.Uyesi, Giilnur

GELISTIRILMIS IKiLi AQUILA OPTIMIZE EDICi YILDIZDAN
Ugur TUMER
DESIGN OF PYTHON BASED REAL-TIME SIMULATION Alkim GOKCEN
ENVIRONMENT FOR CONTROL APPLICATIONS Mehmet Ugur SOYDEMIR
Savas SAHIN

GORUNTU ISLEME PROBLEMLERINININ TV DUZENLEME
MODELI VE KADEMELI OLARAK DEGISEN FONKSIYON
YARDIMIYLA ¢COZUMLERI UZERINE

Dr, Ahmet YILDIRIM
Prof.Dr, ismet KARACA
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Demlenmis Cay Atig1 Kullaniminin Polimer Kompozitlerin Fiziksel | Dr. Ogr. Gér. Hasan
ve Mekanik Ozelliklerine Etkisi POLAT
DETAILED INVESTIGATION OF MENTHA ARVENSIS L.
PHENOLIC COMPOUNDS COLLECTED iN DIFFERENT Mehmet Salih NAS
REGIONS OF IGDIR PROVINCE USING EXTRACTION Musa KARADAG
METHOD.
:1 o
3 INVESTIGATION OF THERMOPHYSICAL AND ge:\z(al\ﬁrah'm Ali AL-
o 2 MECHANICAL PROPERTIES OF PEBBLE STONE Assoc. Prof. Dr.. Ercan
% = REINFORCED EPOXY COMPOSITES AYDOGMUS
e 3
< <
) =
~ ™
- 2 Heba ASKAR
= O Prof. Dr., Cevdet
% é;n INFLUENCE OF WHEAT BRAN FILLER ON PHYSICAL AND AKOSMAN
bl
S MECHANICAL PROPERTIES OF POLYESTER COMPOSITES Assoc. Prof. Dr., Ercan
v AYDOGMUS
a
SILISYUM KARBUR TAKVIYELI ALUMINYUM MATRISLI AHMET BURAK CEBECI
FONKSIYONEL DERECELENDIRILMIS KOMPOZITLERIN NACI ARDA TANIS
VAKUM INFILTRASYON YONTEMI iLE URETIMI Recep CALIN
CIFTLIK KOY(’NDE (YAKUTIYE, ERZURUM) YEMEKLIK EDIr{'(%i g(y)ezslliu‘ ‘IR’ZT v
OLARAK KULLANILAN RUMEX spp. TAKSONLARI
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1 USE OF PHYGITAL MARKETING TOOLS IN THE FOOD Yiiksek Lisans Ogrencisi,
INDUSTRY: A REVIEW ON FAST FOOD PRODUCTS Beyza Nur TURK
SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE SOSYAL MEDYA Doktorant. Siimevve
2 TEKNIKLERININ SURDURULEBILIR TUKETIM SZBURAK umeyy
DAVRANISLARA ETKISI: Z KUSAGI INCELEMESI
3 A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW OF CONSUMER Dr. Mehmet Arif TUNCER
CYNICISM
2 SURDUREBILIRLIGIN SIRKETLERIN FINANSAL - -
8 4 PERFORMANSI UZERINDE ETKISi Dr. Idris ADIGUZEL
© >
Z -} DIJITALLESMENIN TURKIYE’DEKI BANKALAR - -
9 % 5 UZERINDEKI ETKISI Dr. Idris ADIGUZEL
S | =
(92]
g = I .
_ S FUTBOL ENDUSTRISINDE YASANAN OLIGOPOLLESME VE -
2 ~ ® | BUNUN FUTBOL PIYASASINA OLAN ETKILERI Prof. Dr. Mihalis KUYUCU
T -
LT
2
o SUSTAINABILITY IN BUSINESS, FUNCTIONING OF THE ) .
! ACCOUNTING SYSTEM AND REPORTING Ars. Gor. Selin KORRMAZ
8 TURKIYE’DEKI YABANCI SERMAYELI BANKALARIN Dr. Seyma Nur AYDIN
PERFORMANS ANALIZI Dog. Dr. Asir OZBEK
9 TURKIYE’DEKI REASURANS SIRKETLERININ FINANSAL Dr. Seyma Nur AYDIN
PERFORMANS ANALIZI Dog. Dr. Asir OZBEK
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DEVELOPMENT AND VALIDATION OF ATOOL TO Dr. Ahmed Al-Mansoori,
MEASURE COPING MECHANISMS IN RESPONSE TO Fatima Jassim,
STRESSFUL ENVIRONMENTS Dr. Khaled Al-Hassan,
Nora Al-Farisi
UNDERSTANDING EMPLOYEE BEHAVIOR THROUGH Amadou Dio
ORGANIZATIONAL CULTURE AND COMPLEX ADAPTIVE Mariama TOL?IJG
SYSTEMS THEORY P
Boubacar Diallo
IMPACT OF SOCIAL MEDIA: A STUDY ON STRESSORS IN
MODERN LIFESTYLES Prof. Dr. Zhang Mei
Jo
[S]
= €
% < PERCEPTION OF EMOTIONS IN VEHICLE DESIGN: THE
c INFLUENCE OF FACIAL FEATURES ON DRIVER -
3 2 INTERPRETATION he L Zhang,
) ] Zhao Wei Li
= >
-
- —
% o COGNITIVE FLEXIBILITY IN ECOLOGICAL M. Tanaka
"'é REHABILITATION: A STUDY OF LOCAL COMMUNITY K .Liu '
o ENGAGEMENT Y. Wang
USING PSYCHOMETRIC TOOLS IN COGNITIVE
BEHAVIORAL THERAPY: A COMPARATIVE STUDY OF Juan Carlos Silva,
MMPI-2 AND MMSE-2 APPLICATIONS Prof. Dr. Mariana Rocha
EFFECTS OF HEMODIALYSIS DURATION ON COGNITIVE .
FUNCTION: A STUDY IN WEST AFRICA M. T. Bakari, O. A. Kante,
D. F. Abubakar, 1. S. Diop
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EMOTIONAL REGULATION AND ITS IMPACT ON
ADDICTION TREATMENT: A STUDY OF THE CHANGE & Amina Bahrami,
GROW® MODEL Fatima Alavi,
Hossein Karami
DISCREPANT VIEWS OF SOCIAL COMPETENCE AND ITS Marta Silva, Jodo Costa,
CONNECTION WITH SOCIAL ANXIETY IN ADOLESCENCE Ana Rodrigues, Pedro
Ferreira
SOCIAL SUPPORT AND QUALITY OF LIFE AMONG
ADOLESCENTS WITH CEREBRAL PALSY TEMPORARILY M. Akinyele,
ORPHANED DUE TO PARENTAL MIGRATION T. Oladipo
DEVELOPMENT AND PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF
= THE RELATIONAL MOBILITY SCALE FOR THE NIGERIAN Chijioke Okoro,
© 2 POPULATION Amina Bala
g 72
e =]
< S
n - EXPLORING ELDERLY CARE IN PRIVATE HOMES,
=~ B~ HOSPITALS, AND LONG-TERM FACILITIES: A SOCIO- Assis. Prof. Dr. Naruemon
j = PSYCHOLOGICAL ANALYSIS IN BANGKOK Srisuk,
< E Kantana P. Apichatpong
I -

THE IMPROVEMENT OF MILITARY PILOT TRAINING
THROUGH COGNITIVE AND PSYCHOPHYSIOLOGICAL
ASSESSMENTS

A. K. Sarsenov,
D. M. Bekmuratov

A FRAMEWORK FOR ANALYZING HUMAN RESPONSE TO
ENVIRONMENTAL NOISE

Maria Fernandes,
Prof. Dr. Jodo Silva

EMOTIONAL REGULATION AND ITS IMPACT ON
ADDICTION TREATMENT: A STUDY OF THE CHANGE &
GROW® MODEL

Amina Bahrami,
Fatima Alavi,
Hossein Karami
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THE IMPACT OF DIALYSIS-INDUCED STRESS ON PATIENT Fatima S. Hassan. Dr
OUTCOMES: A STUDY FROM EGYPT ’ A
Ahmed M. Zaki
IMPROVING NURSING PRACTICES IN PEDIATRIC DENTAL Dr. Mariam Konaté. Dr
CARE: A SYSTEMATIC REVIEW - Viarlam Bonate, Lr.
Felix Okoro
ASSESSING TEAMWORK SKILLS THROUGH SIMULATION E. Ndanga, T. Owusu, R.
IN UNDERGRADUATE HEALTH EDUCATION Kamau, P. Karume, J.
Sibanda
2 )
zZ =l
9 g YOGA AS A HOLISTIC APPROACH FOR IMPROVING
< <—( QUALITY OF LIFE IN CHILDREN WITH CANCER Dr. Kwame Addae
n
~ S
- o
| n
< o
I o SOCIAL DYSFUNCTION IN SCHIZOPHRENIA: THE IMPACT Dr. Sofia Almeida, Dr.
OF SUBSTANCE MISUSE AND SUPPORT SYSTEMS Lucas Martins, Dr. Mariana
Costa
PERFORMANCE DIFFERENCES IN CARDIO-RESPIRATORY Dr. Avesha Rehman. Dr
FITNESS AMONG ATHLETES: A COMPARATIVE STUDY - AYEsh: T
Lukas Meier
OVERCOMING BARRIERS IN INTRAMURAL SPORTS
PROGRAMS IN SECONDARY SCHOOLS: CASE STUDY Adebayo Adekunle,
FROM LAGOS, NIGERIA Fatima Yusuf
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AERODYNAMIC OPTIMIZATION IN CYCLING TEAM
EVENTS: ANALYSIS FROM WIND TUNNEL TESTING IN Ji-Hoon Park,
SOUTH KOREA Min-Young Kim,
FOOTBALL JERSEY CULTURE AND FAN LOYALTY: Sioho Dlamini
PERSPECTIVES FROM SOUTH AFRICAN YOUTH P
Thandeka Mbatha
ENHANCING JUDO PERFORMANCE IN VISUALLY Ana Beatriz Silva
IMPAIRED ATHLETES: AN EMPIRICAL STUDY IN BRAZIL
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TOPLUMDA ve EGITIMDE SiDDET: SOSYAL, EKONOMIK, POLITIK ve
PSIKOLOJIK NEDENLER

VIOLENCE IN SOCIETY and EDUCATION: SOCIAL, ECONOMIC, POLITICAL
and PSYCHOLOGICAL CAUSES

Mehmet OZBAS!

OZET

Bu arastirmada, toplumda ve egitimde yasanan siddetin sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik
nedenleri iizerinde ¢ok yonli bir sekilde durulmasi amaglanmistir. 21. Yiizyilda, insanligin
yasadig1 en biiyiik kotiiliiklerden biri toplumda, yerkiire tizerinde, egitimde ve yagamin birgok
farkli alaninda varligini siirdiiren siddettir. Bir iilke olarak diisiiniildiiglinde, temel iist sistemleri
olusturan “toplum, ekonomi ve politika” alanlarinda siddet en derin bir sekilde varligin
siirdiirmektedir. Ulkenin iist sistemlerini esir alan siddet sarmali, egitimde, ailede, is yasaminda,
sokakta, hastanede; kisaca hayatin her alaninda yaygin bir hal almaktadir. Siddetin temel olarak
sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik nedenlerden kaynaklandigi; ancak etkisini sarmal bir
sekilde insanligin biitlin etkinlik alanlarinda korkung bir sekilde hissettirdigi goriilmektedir.
“Toplumda ve egitimde siddet arastirmasi”, tarama modelinde betimsel bir calismadir.
Arastirmada, toplumda ve egitimde siddet sarmalina yol acan temel nedenlerin, alanyazin
taramas1 teknigi ve insani eylemlerin meydana getirildigi saha gdzlemleriyle ortaya
c¢ikarilmasina ¢alisilmistir. Siddet hem 6grenilmis bir davranis hem de toplumlara gore, kiiltiirel
olarak olabildigince farkliliklar gosteren antropolojik bir olgudur. Bu arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, toplumsal siddetin hem bireylerde hem de toplumda yaygin bir olumsuz etki
yarattig1 saptanmistir. Hukukun stiinliigiine uygun bir bigimde siddeti onleyici ve caydirict
tedbirler alinmadiginda siddet sarmalinin hayatin farkli alanlarinda daha fazla artisa gectigi
goriilmiistiir. Ekonomik siddetin katalizor etkisiyle toplumsal ve psikolojik siddeti
tirmandirdig anlagilmaktadir. 21. Yiizyil Tiirkiye’sinde politika ve egitimde yasanan siddet,
toplumda umutsuzluk, yonetim politiginde ise zafiyet yaratmaktadir. Arastirma sonuglari,
siddetin sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik temelleri ile miicadelede, bireylere ve topluma,
formal egitim orgiitleri araciligiyla yerel, ulusal ve evrensel biling kazandirmanin ne derece
onemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Anahtar Sozciikler: Toplum, Siddet, Egitim, Toplumsal Siddet, Egitimde Siddet, Psikolojik
Siddet, Siddet Sarmali.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to focus on the social, economic, political and psychological causes of
violence in society and education in a multifaceted way. In the 21% century, one of the greatest
evils experienced by humanity is the violence that continues to exist in society, on the planet,

L Prof. Dr., Erzincan Binali Yidirrm Universitesi, Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri Bolimi, E-mail:
mozbas@erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7830-4763.
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in education and in many different areas of life. Considered as a country, violence continues to
exist in the deepest way in the areas of "society, economy and politics”, which constitute the
basic upper systems. The spiral of violence that has taken the top systems of the country captive,
in education, family, business life, on the street, in the hospital; In short, it becomes common
in all areas of life. Violence is mainly caused by social, economic, political and psychological
reasons; However, it is seen that its effect is felt in a spiral way in a terrible way in all areas of
activity of humanity. "Research on violence in society and education” is a descriptive study in
the survey model. In the study, it was tried to reveal the main reasons that lead to the spiral of
violence in society and education through literature review technique and field observations in
which human actions are created. Violence is both a learned behavior and an anthropological
phenomenon that differs culturally according to societies. According to the findings obtained
from this research, it has been determined that social violence has a widespread negative effect
on both individuals and society. When measures to prevent and deter violence are not taken in
accordance with the rule of law, it has been observed that the spiral of violence increases more
in different areas of life. It is understood that economic violence escalates social and
psychological violence with its catalytic effect. The violence experienced in politics and
education in 21% century Turkey creates despair in society and weakness in administrative
policy. The research results revealed the importance of raising local, national and universal
awareness among individuals and society through formal education organizations in combating
the social, economic, political and psychological foundations of violence.

Keywords: Society, Violence, Education, Social Violence, Violence in Education,
Psychological Violence, Spiral of Violence.

Giris

Insanlar kiiltiirel varliklardir. Kiiltiirel varliklarin temel &zelliklerinden biri hem bireysel hem
de sosyal olarak 6grendiklerini nesilden nesile aktarabilme yetenegidir. Bu durum, ayni
zamanda insanlarin &grenme becerileriyle ilgilidir. Insanlar, &grendiklerini, kaydedici
teknolojik cihazlar vasitasiyla aninda ya da genis bir zaman siirecinde bagkalarina iletebilme
becerilerine sahiptir. Diisiinen ve disilindiiklerini, yasadiklarini hem kendileri hem de
bagskalariyla paylasabilme giicline sahip olan insanlarin, gelistikce “Daha nitelikli bir varhk
olma bilinci” kazanmalar1 gerekirken, insanlar asirlar gegtikge ne yazik ki daha koétii birer
varlik haline doniismiislerdir. insanlik, binlerce yillik gegmisi, kiiltiirel birikimi ile daha iyi bir
gelecek, baris ve sevgi dolu bir diinya yaratamamustir. Insanlar, kendilerine bahsedilen diinyay1;
adeta bir “siddet arenasina” doniistiirmiislerdir. Siddet sarmali toplum, politika ve ekonomi
iist sistemlerini ¢epecevre etkisi altina almig; ayn1 zamanda egitim, hukuk, ¢evre, doga, aile,
sanat, saglik, spor, giivenlik, turizm, ticaret vb. alt sistemleri 360° kapsayan sinirsiz bir korku

iklimi meydana getirmistir.
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Insan, diisiinen ve diisiince {iriinii eserlerini ¢aglar boyu nesilden nesile aktarabilme kabiliyetine
sahip kiltirel bir varliktir. Kiltiirel bir varlik olma yetenegi insana, insanliga, insan
topluluklarina, siirekli daha iyiye, en iyiye dogru gelisme, degisme imkanlar1 saglamaktadir.
Insanlik, siirekli en iyiye, en dogruya, en giizele dogru gelisme yerine aksine en kotiiye, en
olumsuza, en siddetliye; hatta diinyay1 yok etmeye dogru bir degisme gostermektedir. Kotiiliik
ve siddette rekabet eden insanoglu, kendi kendini higlestirecek bir sekilde yok olus yoniinde

hareket etmektedir.

Problem Durumu

Siddet, formal ya da informal bir sekilde 6grenilmis bir davranistir. Siddet, formal, 6rgiin ya da
yliz yiize veya online egitimin en olumsuz digsalliklarindan biridir. Temel ve zorunlu egitimin
verildigi okullarda, 6grencilerin olumlu, istendik ve insanlik yararina giizel davraniglarla
sosyallestirilip kiiltiirlenmeleri gerekir. Ancak egitimin, sosyallesme ve kiiltiirlenme yoniinde
ogrencilere, olumlu, istendik ve siddetten arinmis davranislar kazandirmada oldukga etkisiz,

yetersiz ve basarisiz oldugu goriilmektedir (Ozbas, 2013; Ozbas, 2018; Ozbas, 2024).

Siddeti 6nleme ve siddetten armik bir toplum yaratilmasi konusunda 6ncii olmasi ve topluma
aracilik etmesi gereken okulun etkisizligin smirlarinda yasadigr goézlenmektedir. Okul,
toplumsal bir alt sistem olarak, her durumda ve her okul kademesinde, Ogrencilerini
sosyallestirme ve Kkiiltlirleme islevini Oncelikle toplumsal, yerel ve ulusal degerlere gore
gerceklestirmek zorundadir. Ogrencilerin okullarinda kendi toplumsal ozelliklerine gore
sosyallesmelerinin ~ saglanmasinda, evrensel degerlerle biitiinlesik insani  degerler

kazanmalarinin 6nemi biiytiktiir.

Okullarda, o6grencileri, siddet baglaminda etkileyen ¢ok sayida ¢evresel ya da bireysel veya
daha farkli etken vardir. Bunlar1 kabaca kotii aliskanliklar igerisinde bulunan arkadas cevresi,
ogrencilerin ailevi ve bireysel dezavantajliliklari, sosyal medya, internet, teknoloji bagimliligi,
madde bagimliligy, farkl 6zellikler igeren kotii aligkanliklar, okulun sosyal etkinlikler ile egitim
imkanlarinin 6grencilerin ihtiyaclarina cevap verememesi, okullarin; 6zellikle ortadgretim
okullarmin nitelikli ya da karsit1 okullar seklinde esitsiz ve sosyal adalete, hukuka aykir1 bir
sekilde yasa dis1 bir anlayigla siniflandirilmasi, okullarin bolgeler, iller, ilgeler ve semtlere gore
cografi konumlarindan kaynaklanan esitsizlikler, okul tiirlerine gore ortaya ¢ikan esitsizlik ve
imkansizliklar, okul kademeleri arasindaki esitsizlikler, Ogrencilere diger o6grencilerden,

velilerden ya da bagka insanlardan gelen siddet, egitimcilere 6grencilerden, velilerden ya da
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farkli sosyal ¢evrelerden gelen siddet, toplumsal cinsiyet ayrimeciligindan kaynaklanan siddet,
smavli ya da smavsiz gecis yapilan okullar arasindaki esitsizlikler, parcalanmig ya da
terkedilmis ailelerden gelen veya 0ksiiz, yetim ¢ocuklar, 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler vb.

seklinde siniflandirilabilir. ..

Siddet, kiiltiirel bir olay ve olgu olarak kabul edilmekte; farkli iilkelerin, kendilerine 6zgii
kiiltiirel dzelliklerinin ¢cok degiskenli bir siddet gelenegi yarattig1 diisiiniilmektedir (Oztiirk,
2014; Yazici, 2013; Yildiz, 2019). Toplumlar arasi kiiltiirel farkliliklar, siddeti antropolojik bir
ozellige biiriindiirmektedir. Tiirkiye’de yasanan siddetin, toplumsal 6zelliklere dayali olarak,
kendine 6zgii kiiltiirel kodlar1 vardir. Tiirk egitim sistemi igerisinde yasanan siddet olaylarini

da bu baglamda, farkl iilkelerin egitim sisteminden bagimsiz olarak ele almak gerekir.

Tiirkiye’de egitim ¢evrelerinde yasanan siddetin ¢ok uzun bir zaman dilimine dayanan ge¢misi
oldugu bilinmektedir. Okullarda, egitim ¢evrelerinde yasanan siddete iliskin 6nemli problemler
oldugu vurgulanmaktadir (Erzurum il Milli Egitim Miidiirliigii, 2011; Ustiin, Senyer ve Ozcan,
2024). Siddetin okul 6ncesi egitimden yiiksekogretime kadar okullarda yasanan farkl sekil ve
bicimlerdeki halleri ise siddetin 6grenilmis bir davranis oldugunu kanitlamaktadir. Her tiir ve
kademedeki okullarda, Ogrencilerin yasadigi siddeti, “akran zorbalig1i” vb. kavramlarla
aciklamaya ya da en basit tabiriyle hafifletmeye calismak, siddetin hem anlamsal hem de sosyal,
psikolojik, duygusal, fiziksel, bedensel vb. sekillerde toplumda ve bireyde yarattigi yikimi ve
bilincaltina itilen Ogrenilmis c¢aresizligini yok saymakla es anlamlidir. Egitimde siddet,
ogrencilerin “egitim hakkin1” engelleyen anayasal bir sug; ayni zamanda Ogretmenlerin

“ogretim hakkin1” yok eden sosyal, politik ve psikolojik bir sistem problemidir.

Tiirkiye’de siddet; 6zellikle ailede kadinlara ve ¢ocuklara, okulda 6grencilere ve egitimcilere,
dezavantajli sosyolojik tabakalarda ise yoksullara karsi ¢ogunlukla ekonomik olmak iizere
farkli istismar tiirleri seklinde islenen bir genel ve 6znel insanlik problemidir. Siddet olgusu,
sosyo-ekonomik, psiko-sosyal ve kiiltiirel bir sarmal problemler agidir. Siddet ayrica sporda,
trafikte, eglence mekanlarinda, sokakta, siyasette; kisaca yasamin bir¢cok alaninda her giin
yasanmakta olan ve yayginlik gosteren ozellikler sergilemektedir. Siddetin toplumsal kesimler
ve psikolojik olarak bireyler iizerinde dikkat ¢ekici bir bigcimde 6grenilmis ¢aresizlik duygulari
yarattig1 anlasilmaktadir. Ozellestirici bir yaklagimla siddetin kadinlar ve kiz ¢ocuklari arasinda

daha 6grenilmis ¢aresizlige yol agtigin1 ifade edebiliriz.
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Tiirkiye’de siddet, toplumsal, ekonomik ve politik yonleriyle kiiltiirel; diger yandan bireysel
baglamda ise psikolojik bir olgudur. Siddetin toplumda yarattig1 etki “toplumsal cinnet hali”,
bireylerde yarattigi duygu ise “psikolojik cinnet halidir.” Toplumda ve egitimde yasanan
siddetin sarmal bir sekilde siirekli artmasi ve her yonden yayginlasmasinin en Onemli
nedenlerinden biri, “Siddeti tamamen Onleyecek ya olabildigince azaltacak hukuki
yaptirimlarin olmamasidir.” Siddetin tekrarini ya da siddetlenerek artigini saglayan nedenler,
siddetin faillerine uygulanan yaptirimlarin karsiliksiz, anlamsiz ya da yetersiz olmasi; ayrica
“Denetimli serbestlik” gibi etkisiz veya ne derece etkili oldugu demokratik kamuoyunca

yeterince anlasilmayan hukuki eylemler seklinde ifade edilebilir.

Siddet, insanligin degisim, doniisiim ve farklilagsma diizeyine bagl olarak ¢aglar boyunca daha
iyl bir diinya yaratilmast ugruna azalmamis; aksine siddetli bir sekilde artis gostermistir
(Giictiyener Bozalp ve Koyuncu, 2023). 21. Yiizyil diinyasinda ve Tiirkiye’de, siddetin vahset
diizeyine ulasmasinda, dehset verici bir sekilde farklilasarak artisinda sosyal medyanin, sanal
hayatlarin, kiiresel haberlesme araglari ile bilisim teknolojilerinin amag dis1 kullaniminin biiytik
etkisi vardir. Siddet baz1 insanlarin s6hret olma, para kazanma, izlenme rekorlar1 kirma vb.
hirslar1 nedeniyle adeta bir canli yayin arenasi haline doniismiistiir. Siddete kars1 orgiitlii bir
toplumsal duyarlilik, bilingli bireysel tepki ve gercek¢i hukuki yaptirimlarin ortaya
konulamamasi; nihayetinde siddet olgusunun sinirsiz bir sekilde yayginlagmasina yol

agmaktadir.

Tiirkiye, basta cografi ve jeopolitik konumu itibariyle bir Avrasya tlkesidir. Bu durum,
Tiirkiye’yi diinya tarihi boyunca savaglarin hi¢bir zaman bitmedigi bolgelerinden biri olan
Ortadogu’nun merkezi konumundaki tilkesi haline getirmistir. Tiirkiye, siddetin en kotii
bigimleri olan terdr ve savastan, diinyada en ¢ok etkilenen iilkelerden biridir. Ulkemiz Tiirkiye,
21. Yiizyilda, tilkeleri emperyalist giicler ve teror orgiitlerince isgal edilen bir¢ok iilkeden savas

nedeniyle kacan siginmacilarin sayisinin en ¢ok oldugu iilkedir.

Amac

“Toplumda ve Egitimde Siddet: Sosyal, Ekonomik, Politik ve Psikolojik Nedenler” arastirmasi
ile toplumu ve bireyleri tehdit eden ve 21. Yiizy1l diinyasinda gittik¢e yayilma ve kroniklesme
egilimi gosteren siddetin etki ve kokenleri konusunda bakis acilart gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Siddetin hem bireysel hem de toplumsal yonden meydana getirdigi yikim ve

yok olusun hem toplum hem de egitim sistemi i¢in genis kapsamli arastirmalara konu
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edinilmesi ¢ok 6nemli bir bilimsel ihtiyactir. Bilim ve egitim, toplum, ekonomi ve politika tist
sistemlerine, siddeti onleme, yok etme ve siddetle bas etme konularinda aracilik rolii yapmak
durumundadir. Egitim ve bilimin ayni1 zamanda bireyin psikolojik gelisim ve mutluluguna
destek olma ihtiyacini karsilamasi gerekir. Arastirmada, toplumda ve egitimde siddete neden
olan degiskenlerin ¢cok yonlii bir yaklasimla ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, arastirma problemi asagida yer aldig1 sekliyle ifade edilmistir:

e Toplumda ve egitimde siddet olgusunu yaratan sosyal, ekonomik, politik ve

psikolojik nedenler nelerdir?

Yontem

“Toplumda ve egitimde siddet; siddete neden olan sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik
degiskenler aragtirmas1”: Siddeti ve siddetin nedenlerini, var olan durumuyla ortaya koymay1
amagclayan tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Bu arastirma kapsaminda, toplumda ve
egitimde siddetin ortaya ¢ikmasina neden olan temel degiskenlerin neler oldugunun 6ncelikle
sosyal gozlemlere, sosyal yasam c¢evrelerine iliskin saha incelemelerine dayali olarak
saptanmast amaglanmistir. Arastirma baglaminda, ayrica konuya iliskin alanyazin taramasi
teknigi kullanilmistir. Diger yandan ¢alisma siirecinde, siddeti meydana getiren insani

eylemlerin gergeklestigi ¢evre gozlemlerine yer verilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Sosyal bilimlere 6zgili arastirmalarin veri, bulgu, yorum ve sonuglarindan, onerilerinden,
elestirilerinden toplumlarin ve politikacilarin yeterince yararlanabildiklerini gérmek miimkiin
degildir. Ulkelerin ekonomi ve ydnetim politigi, sosyal, felsefi, sanatsal ve kiiltiirel gelismelerin
ortaya koydugu cogulcu bakis agilarin1 dikkate almamaktadir. Yonetim politigi 6zellikle
psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik, felsefi, sanatsal vb. alanlarda ortaya ¢ikan
ihtiyac, talep ve degisme beklentilerini yalnizca fen ve doga bilimleri ile teknolojik ilerlemelere
dayali olarak ele almaya calismaktadir. Sosyal, kiiltiirel, psikolojik, ekonomik, politik, egitsel
olay ve olgular, kendi baglami i¢inde 6zel, 6znel, 6zgiin, yerel, ulusal bir bakis agisi1 ile degil

daha ¢ok dogrusal bir mantikla ve sayisal bir bakis agisiyla degerlendirilmektedir.
21. Yiizyil siirecinde, iilkeleri, toplumlari, bireyleri, egitim sistemlerini etkileyen dikkat ¢ekici
olay ve olgularin en 6nemlilerinden biri “siddettir.” Siddet olgusu oncelikle antropolojik bir

gercekliktir ve kendi cevresel kosullari igerisinde ve Oznel baglaminda degerlendirilmek
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zorundadir. Siddet olgusunu bulundugu toplum disinda, baska iilke ve kiiltiirlerin mantik ve
yaklagimlari ile analiz etmek, ¢6zmeye calismak, antropolojik ya da felsefi anlamda, “alint1
siyaseti” ya da “kopya mantig1” seklinde degerlendirilebilir. Bu nedenle Tiirkiye’ye 6zgii siddet
olaylarini, Tirkiye’nin kendi sosyo-kiiltiirel kosullar1 baglaminda sentezleyip analiz etmek

gerekir.

Toplumda ve Egitimde Siddet; Siddetin Nedensel Baglam

Toplumlari, bireyleri derinden etkileyen siddet vakalari ¢ogunlukla bireyler, gruplar, sosyal
cevreler tarafindan meydana getirilmekte ve neredeyse biitlin toplumu etkileyen orgiitlii bir sug
haline gelmektedir. Insanlar siddeti, bencil ve narsist duygularini tatmin amaciyla
kullanmaktadirlar. Ayrica siddetin, baski ve intikam duygularint gergeklestirme araci olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Siddet yaratan etkenleri, insanlarin yagsam alanlarini, dogal
gbzlemler ve sosyal saha izlenimleriyle rahatlikla fark edebiliriz. Tiirkiye’de, siddet olaylari,

her giin, medya yer alan haberler incelenerek, izlenerek rahatlikla goriilebilmektedir.

Toplumsal baglamda, Tiirkiye’de kuskusuz en ¢ok siddet, evde, aile icerisinde, sokakta veya
giinliilk yasamin hemen her alaninda, kadinlara uygulanmaktadir. Kadinlarin sonu 6liimlere
varan siddete; yani 6liimciil siddete maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Kadinlara, sosyal yasamin
biitiin kesitlerinde, korkung boyutlara varan siddet uygulanmaktadir (Oztiirk, 2014; Regcber,
2018; Yazici, 2013). Kadina yonelik siddeti 6nleyici ciddi kamusal tedbirler alinmakta; ancak
bunlarin olabildigince yetersiz oldugu goriilmektedir (Tastan, 2022). Kadina yonelik siddeti
tamamen ortadan kaldirici 6nlem, tedbir ve yasal diizenlemelerin; gergekten etkili
olamamasinin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenleri, dncelikle ve ilk basta, kitlesel, ¢ogulcu
demokratik, Orgiitlii toplumsal tepkinin, yonetim politigine gerektigi gibi gosterilememesi
seklinde dillendirebiliriz. Kadina siddete yonelik toplumsal tepkiler, bir tiirlii genel, toplumsal
ve ¢ogulcu demokratik kitlesel bir kimlige biirinememektedir. Bu baglamin en temel nedeni,
“Bana dokunmayan yilan bin yasasin!” mantiinda gizlidir. Ancak bu mantigin giiniimiize
yanstyan goriingiisii, “Bana zarar1 olmayan koétiiliik var olsun!” diisiincesinde varligin
hissettirmektedir. Tiirkiye’de toplumsal yasam siireclerinde, kadinlara uygulanan siddet,
kadinlarin yasam hakkinin ellerinden alinmasina, onlarin 6liimlerine kadar uzanan bir baglamda

gerceklesmektedir.
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Kadinlardan sonra en ¢ok siddete maruz kalan kesim ¢ocuklardir. Cocuklar, evde, sokakta,
egitimde siddet magduru olan en 6nemli toplumsal kesimler arasinda yer almaktadirlar (Fikir
ve Sanat Atdlyesi Dernegi-FISA, 2024; Ghamrawi, Ghamrawi. ve Shal, 2016). Cocuklarin,
Ozellikle temel ve zorunlu egitim kademelerini olusturan okul Oncesi egitim ile ilk ve
ortaggretimde, siddet magduriyeti yasamalari, onlarin egitim hakkinin gaspt anlamina
gelmektedir (Sargm, 2020). Okullarda ¢ocuklara siddet olgusunu, Bakanlik, ulusal ve
uluslararasi egitim ¢alismalar1 ile ilgili raporlar da vurgulamaktadir (Akbas, 2020; Cakir ve

Ozkan, 2021; Milli Egitim Bakanligi-MEB, 2014; Tasar, 2019; Tatlilioglu, 2016).

Egitim hakkindan mahrum olan ¢ocuklar, toplumsal yasam igerisinde, etkili bir sosyal statii
edinememekte; bireysel olarak bir¢ok psikolojik sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Cocuklarin egitim siireglerinde siddet yasamasi, onlarin egitim hakkindan mahrum kalmalari
ile birlikte ¢ok yonli kisisel ve sosyal gelisim asamalarina da biiyiik zararlar vermektedir.
Tiirkiye’de egitim sistemi icerisinde psikolojik, duygusal ve fiziksel baglamda, siddetin
varligini en tist diizeyde siirdiirdiigii 6grenim siireci, ortadgretim; yani liselerdir. Liseler, ayni
degil, esitsizlik ve sosyal adaletsizligin en yaygin oldugu 6gretim stirecidir. Liseler, zorunlu,
orglin ve yiiz ylize 6gretim kademesinde olmalarina ragmen, c¢iraklik uygulamasi, agik
ogretimlesme, ailelerin ya da farkl sistemlerin 6gretim siirecine degisik gerekgelerle miidahale

ederek 6grencilerin zorunlu egitimini islevsizlestirdikleri 6grenim diizeyidir.

Cocuklarin yasam hakki, en basta onlarin fiziksel ve psikolojik glivenliklerinin saglanmasi ile
ilgilidir (Fikir ve Sanat Atélyesi Dernegi-FISA, 2023). Cocuklar agisindan “giiven dolu bir
yasamin baglangi¢ noktasi” oOncelikle ailedir. Parcalanmis aile cocuklarin, ebeveynin
catigmasindan dolay1 ailelerinde baslayan psikolojik siddete maruz kalma vakalari, sokaga
yansimakta; c¢ocuklarin neredeyse biitiin yasamlar1 boyunca devam eden bir kabusa
dontismektedir. Cocukluk déneminde, bedensel, sosyal, psikolojik, cinsel, ekonomik vb.
yonlerden siddet ve istismara maruz kalan c¢ocuklar, hayatlar1 boyunca yasadiklar1 siddetin

etkisinden kurtulamamaktadirlar.

Sanal alem, sosyal medya, internet teknolojileri, yerel ve ulusal medya mecralarinda, siddet
neredeyse canli yayinlanmakta ve izlenme rekorlar1 elde etme ugruna temel insani degerlerden
uzaklasildigi; hukuki sorumluluk ve yiikiimliilikleri ihmal ve ihlal edildigi goriilmektedir

(Kowalski, Limber ve Agatston, 2008). Sosyal medyada ya da sanal diinyada, sanal alemlerde,
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insanlarin her tiirlii kisilik haklarina, 6znelliklerine, hi¢bir ahlaki degere sigmayacak sekilde
saldirilarda bulunulmakta; insanlar psikolojik bask1 altinda tutulmaktadirlar. Insanlarin siddete
bireysel ve toplumsal olarak topyekiin miicadele icinde bulunmalar1 gerekir. Bilingli
bireylerden olusan toplumlarda, aileler, sokaklar, caddeler, semtler, mahalleler, koyler,

kasabalar, kentler; kisaca biitiin sosyal yerlesim birimleri gliven doludur ve siddetten ariniktir.

Gelismekte olan iilkelerde, ekonomi kaynakli problemler: Genel olarak issizlik, gelirin
siireksizligi, azligi, hi¢ligi ya da yoklugu, isttihdam edilememe vb. birbirine bagli bir¢ok
olumsuzluk, insanlarda, ailelerde ve toplum ic¢inde yoksulluk, dezavantajlilik yaratmaktadir.
Ekonomik problemlerin yarattigi kronik (siiregen) yoksulluk, insanlarda; 6zellikle ailelerde
“sosyo-ekonomik olarak dezavantajlilig1 kalic1 hale getirmektedir.” Dezavantajlilik, insanlari,
aclik sinirlarinda ya da aclik sinirlarinin altinda bir yasama mahkiim etmektedir. Temel
fizyolojik ihtiyaglar1 dahil sosyal, kiiltiirel, egitsel, bedensel, sanatsal vb. sayisiz ihtiyacini
karsilayamayan insanin yasadig1 ekonomik siddet, psikolojik baski ve siddetle birlikte hayatin

anlamsizligina ve intihara kadar varan bir¢ok kotii duruma yol acabilmektedir.

Insanligin gelisim siireci, siirekli daha iyi bir yonetime ve yonetim sekline dogru bir degisim
cizgisi izlemektedir. 21. Yiizyil diinyasinda, insanligin erisebildigi en iyi yonetim ya da rejim,
“dogrudan, gogulcu demokratik rejimdir.” 200-ikiyiizden fazla iilkenin ya da devletin var
oldugu diinya iizerinde, “dogrudan, ¢ogulcu demokratik rejim” sayist olabildigince azdir. 21.
Yiizyilda, diinya iizerinde var olan, hiikiim siiren rejimler daha ¢ok baskici, antidemokratik,
savas yanlis1 ve emperyalist (isgalci) yonetimlerdir. Bu yonetimlerin varhi@i siddettir.
Antidemokratik tlilke yonetimlerinin, temel yasama, varligini sitirdiirme dinamigi siirekli siddet

ve baskidir. Yonetim bi¢imi ya da sekline dayali siddete, “politik siddet” diyebiliriz.

Politik siddetin varlik gerekcesi daha cok karsit diisiince ve ideolojilere, yasam big¢imlerine,
saldir1 ve onlar1 yok etme seklinde kendini gostermektedir. Politik siddetin toplumsal ya da
psikolojik yansimalari, her tiirlii yerel, evrensel ya da insani degeri yok sayarak, baskalarini
eliminize etme anlayisini tasimaktadir. Politik siddet daha ¢ok cogulcu anlayis ve diislince

sistemlerine saygisizligin davranis haline getirilmesinden kaynaklanmaktadir.
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Sonuc, Tartisma ve Oneriler

“Toplumda ve egitimde siddet: Sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik nedenler” arastirmasi:
Giin gectikce daha fazla artig egilimi sergileyen; insanlar1 ve toplumu, sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik, sosyo-demografik, sosyo-politik ve sosyo-psikolojik yonlerden tehdit eden siddetin
cok degiskenli sonuglari oldugunu gostermektedir. Sosyal gézlem ve incelemelerden elde
edilen sonuglar, toplumda ve egitimde siddetin eskiye nazaran farklilagmaya ve artmaya
basladigin1 kanitlamaktadir. Arastirmada, sosyal gozlem ve incelemeler, siddetin; 6zellikle
toplumsal yasamin farkli kesim ve alanlarinda yasanan siddetin artarak devam ettigini ve

azalma umutlarini tiikettigini gostermektedir.

Bu aragtirma, toplumsal ve egitsel siddetin, ortaya ¢ikis nedenlerinin ¢ogunlukla ¢ogulcu
demokratik yasam biciminden ve yoOnetim uygulamalarindan yoksun olmakla
aciklanabilecegini gostermistir. Politik olarak, karsit diisiince, ideoloji ve yasam bigimine
saldirida bulunmak, onu yok etmeye ¢alismak; mikro sosyal ¢evreler, sanal ve sosyal medya ile
kitle iletisim araglarinda popiilaritesini koruyan bir anlayis olarak kabul gérmektedir. Cogulcu,
kitlesel ve toplumsal taraflar olarak, siddetin kotiiliigii ile ortak bir miicadele anlayisinin

gelismedigi goriilmektedir.

Aragtirma ile kadinlara, ¢ocuklara ve 6zellikle kiz ¢ocuklarina kars1 siddetin normallesmeye ve
siradanlagsmaya basladig algisinin yaratilmaya c¢alisildigina taniklik edilmektedir. Bu olgusal
gercegin en temel arka plan1 ya da destekg¢isi cogunlukgu politik yaklasimdir. Cogunlukcu
politik yaklasim ya da yagam bi¢imi degismedikg¢e bu kisir dongiiniin kolaylikla kirilamayacagi

varsayilmaktadir.

Sosyal saha ve alan gozlemleri, incelemeleri, toplumda, egitimde, ekonomide ve politikada
yasanan siddetin, insanlarin temel, 6znel ve genel yasam faaliyetlerini tehdit ettigini
gostermektedir. Her tiirlii sahtekarlik, riisvet ve dolandiricilik faaliyetleri biitiin teknolojik
araclar kullanilarak ve bukalemun gibi siirekli sekil degistirerek siirdiiriilen karmasik ve sarmal
bir siddet uygulamalar1 halini almigtir. Her alanda varligini koétiiciil bir bigimde siirdiiren siddet,
insanlarin haklarinin gasp edilmesine karsi tepkisiz kalmalarina yol agmaktadir. Insanlar,

siddete kars1, sosyo-psikolojik olarak, “6grenilmis ¢aresizlik yasamaktadirlar”. Bu nedenle
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siddetle miicadele etmek ve siddeti yok etmek i¢in temel insani haklarindan biri olan 6rgiitlii

eylemsellik ¢abalarini demokratik bir olgunlukla sergilemekten alikonulmaktadirlar.

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglardan hareketle asagida yer alan Oneriler
gelistirilmistir:

e Kadin ve g¢ocuklara yasatilan siddet konusunda, toplumda, orgiitliiliik bilincini
gelistirici; c¢ogulcu demokratik tepkilerin yayginlastirilmasini saglayict genis
kapsamli faaliyetlere yer verilmelidir.

e Kadin ve ¢ocuklara siddetin 6nlenmesi ve siddetin faillerine eylemlerinin karsiligi
olan yaptirimlarin tam olarak icra edilmesi i¢in uluslararasi sdzlesmelerin ve
yasalarin 6diinsiiz uygulanmasi saglanmalidir.

e Kadin ve ¢ocuklara; ozelliklere kiz ¢ocuklarina uygulanan siddet ve istismar
konusunda, “iyi hal indirimi”, “Denetim Serbestlik Uygulamas1” gibi etkisiz
yontemlerin terk edilmesi gereklidir.

e Tirkiye’de, toplumda ve egitimde siddetin nedenleri, etkileri konusunda, genis
kapsamli aragtirmalarin yapilmasi tesvik edilmeli, aragtirma sonuglarinin, ¢gogulcu
demokratik kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylasilmasi ve gerekli onlemlerin

“toplumsal talepler” dogrultusunda alinmasi temin edilmelidir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci kentte ve kirsalda 6grenim gormekte olan 6grencilerin say1 duyusuna
yonelik 6z yeterliklerini incelemektir. Caligmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Calismaya 2023-2024 6gretim yili bahar doneminde Manisa,
Ankara, Bursa ve Agr illerinde 6grenim goérmekte olan 239 ortaokul &grencisi katilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, Sayr Duyusuna Yonelik Oz Yeterlik Olgegi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde betimsel istatistik, t-testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir.  Arastirmada O6grencilerin  sayilarin  anlamlarinin = ve  biiyiikliiklerinin
anlasilmasina yonelik 6z yeterlik , hesaplamada esneklige yonelik 6z yeterlik ve zihinden hesap
yapma-tahmin etmeye yonelik 6z yeterliklerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Caligma
sonucunda dgrencilerin kentte veya kirsalda 6grenim gormelerine, cinsiyet degiskenine, sinif
diizeyine ve matematik dersindeki akademik basarilarina gore anlamhi farlilik bulunmamaistir.
Arastirmanin bir diger sonucu da kirsalda 6grenim gdren 6grencilerin sayilarin anlamlarinin ve
biiytikliiklerinin anlasilmasina yonelik 6z yeterlikleri ve zihinden hesap yapma-tahmin etmeye
yonelik 6z yeterlikleri kentte 6grenim goren 6grencilerden daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: say1 duyusu, say1 duyusu 6z yeterligi, ortaokul 6grencisi

A COMPARATIVE EXAMINATION OF THE NUMBER SENSE SELF-EFFICACY
OF MIiDDLE SCHOOL STUDENTS STUDYING iN URBAN AND RURAL AREAS

Abstract

The aim of this research is to examine the self-efficacy towards number sense of students
studying in urban and rural areas. The relational survey model, one of the quantitative research
methods, was used in the study. A total of 239 middle school students studying in the provinces
of Manisa, Ankara, Bursa, and Agr1 during the spring semester of the 2023-2024 academic year
participated in the study. The "Number Sense Self-Efficacy Scale" was used as the data
collection tool. Descriptive statistics, t-test, and one-way analysis of variance were used in the
analysis of the data. The research found that students have a moderate level of self-efficacy in
understanding the meanings and magnitudes of numbers, flexibility in calculation, and mental
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calculation and estimation. As a result of the study, no significant differences were found based
on whether students study in urban or rural areas, gender variable, grade level, and academic
achievement in mathematics. Another finding of the research is that the self-efficacy of students
studying in rural areas towards understanding the meanings and magnitudes of numbers and
towards mental calculation and estimation is higher than that of students studying in urban
areas.

Keywords: number sense, number sense self-efficacy, middle school student
1.GIRIS

Sayilar; egitim, aligveris, finans, reklam, ticaret ve internet gibi bir¢ok alanda giliniimiizde
karsimiza ¢ikmaktadir. Telefonu elimize aldigimizda saate bakarken, farkli yatirim araclarinin
fiyatlarini takip ederken, markette bir iiriin alirken, herhangi bir yere olan mesafemizi dlgerken
sayilar karsimiza ¢ikmaktadir.

Say1 duyusu ya da sayi hissi tanim olarak ¢ok agik olmamasina ragmen ilk defa 1980’lerin
sonlarinda kullanilmaya baslamistir (Van de Walle, Karp & Bay — Williams, 2021). Say1
duyusu, sayilar1 anlamlandirip yorumlamay1 ve sayilara iliskin durumlarda pratik ¢6ziim yollari
kullanarak cevaba ulasmayi saglayan becerileri igerir (Ikizoglu ve Paksu, 2016). NCTM (2000)
bu becerinin; 6grencilerin sayilarin biiytlikliigiinii anladik¢a, sayilar iizerine diisiinme ve temsil
konusunda farkl1 yollar gelistirdikce ve islemlerin sayilara etkisini gordiikce gelisecegini ifade
eder. Mclntosh, Reys & Reys ‘e (1997) gore, say1 hissi becerisine sahip bireyler, matematiksel
sonuclarinin makul olup olmadigini degerlendirebilmek icin devamli olarak g¢esitli igsel
“kontrol ve denge” sistemlerini kullanir. Matematiksel sonug, beklentiyle ¢elistiginde, 6grenci
sonucunu tekrardan gézden gegirir ve farkli bir bakis agis1 gelistirerek olusan ¢eliskiyi ¢6zmeye
calisir.

Greeno (1991) ‘ya gore say1 duyusu; esnek zihinsel hesaplama, sayisal tahmin ve miktarsal
degerlendirme gibi birka¢ beceriyi icermektedir. Greeno (1991) yaptig1 ¢alismada say1 hissini
bilesenlerine gore incelemistir.

Esnek Sayisal Hesaplama: Zihinsel ¢arpma islemlerinde sayilart yeniden gruplandirmak i¢in
denkliklerin kullanilmasini igermektedir. Hope ve Sherrill (1987) lise 6grencilerine 25 x 48
seklinde zihinsel ¢arpma iizerine soru sormuslardir. Baz1 6grenciler bu soruyu 25 sayisini 4 ile
carpip, 48 sayisini 4’e bolerek islemi 12 x 100 ’ e doniistiirerek yanitin1 bulmuslardir. Kalan
ogrenciler de bu iglemi yaparken 48 x 25’1 alt alta yazip klasik olan yontemi kullanmislardir.
Buna gore ikinci cevap, ilk cevaba gore daha az say1 hissi igermektedir.

Sayisal Tahmin: Say1 hissinin bir kanit1 olarak goriilen baska bir performans da hesaplama
yapilirken yaklasik say1 degerlerinin bilinmesidir. Carpma ve bdlme islemleri iceren sorularda
sadelestirme yapmak yerine sayinin biiyiikliigiine gére dogru tahmin yapmay1 icermektedir.

Niceliksel Degerlendirme ve Cikarim: Say1 hissinin kanit1 olarak goriilebilecek bir baska yon
de sayisal degerlere sahip miktarlar1 degerlendirmek ve ¢ikarimlar yapmaktir. Ogrencilere 36
askerin siabilecegi otobiislerle tasinmasi gereken 1128 asker igeren bir problemde; askerlerin
kac otobiis ile tasinacagi soruldugunda 6grenciler tarafindan en fazla verilen yanit “31 kalan
12” olmustur. Buna goére Ogrenciler sadece aritmetik islem uygulamaktadir. Yani cevabin
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anlamim1 nicelik olarak g6z ardi ederek problemin anlamina inmediklerini gostermektedir
(Schoenfeld, 1988).

Say1 ve islemler ile ilgili akil yiirlitmeyi daha pratik yapabilmek i¢in say1 duyusuna ihtiyag
duyariz. Say1r duyusunu kullanmaya yodnelik inang ve yeterliklerimiz ve yeterligimize
duydugumuz giiven 6nemlidir (Alkas-Ulusoy ve Sahiner, 2016).

Oz yeterlik; bireylerin diisiincelerini, motivasyonlarini, davranislarin ve basarilarim etkileyen
bir kavram oldugundan egitim acisindan olduk¢a &nemlidir. Oz yeterlik egitim siirecinde de
ogrencilerin akademik basarilarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ulusoy ve Sahiner, 2016).
Bandura (1997) 6z yeterligi, bireylerin bir performansi basarabilmek icin gerekli olan
etkinlikleri diizenleme ve yapabilme kabiliyetlerine olan yargilar1 olarak tanimlamistir. Oz
yeterligin; bireylerin motivasyon, davranis ve basarilarini etkileyip giicliiklere meydan
okumay1 saglayan bir kavram oldugu diisliniildiigiinde egitim acisindan énemi anlagilacaktir
(Ulusoy-Alkas ve Sahiner, 2016).

Matematikte 6z yeterlik kavrami, bir kisinin matematik ile ilgili gorevleri basarili bir sekilde
tamamlamasi icin kendi yetenegine iliskin inan¢ ve tutumlar olarak ifade edilebilir.
Ogrencilerin matematige ydnelik 6z yeterlik algilari, kendilerini matematikte ne kadar yeterli
gordiiklerine dair 6nemli bir konudur (Adal ve Yavuz, 2017). Buna gére matematik dersinde
ogrencilerin kendilerine inanmalar1 matematiksel 6z yeterlik ile ilgilidir. ipek’e (2019) gore
matematiksel 6z yeterlik, bir kisinin matematikte genel olarak kendini yeterli gérmesi ve
matematiksel problemlerin listesinden gelebilecegine inanmasidir.

Literatiir incelendiginde say1 duyusu ile ilgili birgok ¢aligmanin yapildig1 goriilmektedir. Takir
(2016) 6,7 ve 8.smif 6grencileri ile yapmis oldugu calismada, dgrencilerin sinif diizeyi, cinsiyet
ve matematik 6z yeterlik algilar ile say1 duyular arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
286 ogrenci ile yapilan arastirma sonucunda; ortaokul 6grencilerinin say1 duyularinin oldukga
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica matematik 6z yeterlik algisinin bazi boyutlart ile sinif
diizeyinin say1 hissi becerisini anlamli diizeyde yordadig: goriilmektedir. Ancak cinsiyet say1
duyusunu yordamada anlamli bulunmamuistir.

Yenilmez ve Yildiz (2018), ortaokul 7.smmif &grencilerinin rasyonel sayilar konusunda
kullandiklar1 say1 hissi stratejilerini incelemeyi amaglamistir. 38 Ortaokul d6grencisi ile yapilan
caligma sonucunda; kadin 6grencilerin say1 duyusu kullannminda erkek 6grencilerden daha
basarili oldugu goriilmiistiir. Ayrica bazi 6grenciler; carpma isleminin sayiyr her zaman
biiyiittiigiinii, bolme isleminin de say1y1 her zaman kiigiilttiigiinli diisiinmektedir. Arastirmanin
bir diger sonucu da Ogrencilerden bazilarinin, bir kesrin yaklasik degerini ya da bir kesrin
yarima veya tama ne kadar yakin olduklarini tahmin edememeleridir.

Er ve Artut (2017) sekizinci sinif 6grencileriyle gerceklestirdikleri calismada 6grencilerin say1
duyusu problemlerinde kullandiklar1 stratejileri belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin say1 duyusu performanslarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte 6grencilerin ¢oziimlerinde kural temelli stratejileri daha fazla kullandiklar1 gériilmiistiir.

Sengiil ve Giilbage1 (2013) yaptiklar1 ¢alismada, 7 ve 8.smif O6grencilerinin say1 hissini
belirlemeyi ve say1 hissi ile matematik 6z yeterligi arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirma
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sonucunda Ogrencilerin say1 hissinin oldukga diisiik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte sinif
diizeyi arttikca say1 hissi performansinda artis olsa da siif diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Ogrencilerin say1 hissi ve matematik 6z yeterlikleri arasinda ise orta
diizeyde bir iligki bulunmustur.

Giilbagcr Dede (2016) yaptig1 ¢alismada, Ogrencilerin say1 hissinde basarisiz olmalarinin
altinda yatan nedenin say1 hissinin eksikliginden kaynakli oldugu diislincesinden yola ¢ikarak
ilkdgretim ve ortadgretim matematik 6gretmen adaylarinin sahip olduklari say1 hissini
incelemeyi amaglamistir. Buna goére 6gretmen adaylarinin say1 hissi performansinin ¢ok yiiksek
olmadig1 goriilmiistiir.

Can (2019) yaptig1 calismada, ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin say1 duyusu performansini
bazi degiskenler agisindan incelemeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin say1
duyusu performansinin oldukea diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin say1 duyusunun
cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna ulasilmigtir. Matematik ve Tiirkge derslerinde
akademik basaris1 diisikk Ogrencilerin, sayr duyusu performansinda orta ve yliksek basari
gosteren 0grencilerle benzer bir performans gdsterdigi sonucuna ulagilmaistir.

Kayhan-Altay ve Umay (2011) yaptiklar1 ¢alismada, siif 6gretmeni adaylarmin hesaplama
becerileri ile say1 duyular1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirma sonucunda
ogretmen adaylarmin say1 duyularmin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin
hesaplama becerileri ile say1 hisleri arasinda pozitif ve zayif iliski oldugu goriilmiistiir.

Koparan ve Catakli (2017) 6grencilerin say1 duyusu becerilerinin okul tiirii yoniinden farklilik
gosterip gostermedigini incelemeyi amaglamislardir. Arastirma sonucunda dgrencilerin say1
duyularmin okul tiirline gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bir diger
onemli sonucu ise bireyin g¢evresel sartlart ve dgrenme ortaminin ogrencinin say1 duyusu
gelisiminde etkili olmasidir. Bu nedenle bu calismada kirsalda ve kentte 6grenim gdren
ortaokul 6grencilerinin say1 duyusu 6z yeterliklerinin incelenmesi amaglanmistir.

2.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, veri toplama araci, verilerin analizi ve Ornekleme dair
bilgilere yer verilmistir.

2.1.Arastirma modeli

Bu aragtirmada, kent ve kirsalda 6grenim goren ortaokul 6grencilerinin say1 duyusuna yonelik
0z yeterliklerini karsilastirmali olarak incelemek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullamlmustir. Iliskisel tarama, iki veya ikiden cok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amaclar (Karasar, 2005).

2.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2023-2024 6gretim yil1 bahar doneminde, Manisa, Ankara, Bursa ve
Agn illerinde O6grenim gormekte olan ortaokul ogrencileri olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise bu illerden secilen toplamda 239 ortaokul 6grencisi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore frekans ve ylizde tablosu Cizelge 1°de
verilmistir.
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Cizelge 1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore frekans ve yiizdeleri

Frekans Yiizde
Kadin 119 49,8
Erkek 120 50,2
Toplam 239 100,0

Cizelge 1’e gore, arastirmaya katilan 239 6grenciden 119°u kadin, 120°si erkektir. Kadinlarin
say1s1 toplam katilimeilarin %49,8’ini ve erkeklerin sayis1 da toplam katilimeilarin %50,2’sini
olusturmaktadir.

Ormeklem grubunun sinif diizeylerine gore dagilimi Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Katihmcilarin simif diizeylerine gore dagilim

Frekans Yiizde
5.Smif 59 24,7
6.Smif 30 12,6
7.Smf 125 52,3
8.S1mif 25 10,2
Toplam 239 100,0

Cizelge 2’ye gore arastirmaya 59 5.sinif 6grencisi, 30 6.smif 6grencisi, 125 7.smif 6grencisi ve
25 8.smif 0grencisi katilmistir. Buna gore arastirmaya en ¢ok 7.smif diizeyinden 6grencinin
katildigr goriilmektedir. 5.Siniflardan 59 6grenci, 6.siniflardan 30 6grenci ve 8.smiftan 25
ogrenci katilmistir. Buna gore en az katilimcinin 8.sinif diizeyinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Calismaya katilan 6grencilerin kent veya kirsalda 6grenim gérme durumlar1 Cizelge 3’de
verilmistir.

Cizelge 3. Ortaokul 6grencilerinin kirsalda ve kentte 6grenim gormelerine gore frekans
ve yiizdeleri

Frekans Yiizde
Kirsal 109 45,6
Kent 130 54,4
Toplam 239 100,0

Cizelge 3’e gore, aragtirmaya kirsal kesimde 6grenim goérmekte olan 109 6grenci katilirken
kentte 6grenim goérmekte olan 130 6grenci katilmistir. Buna gore kirsal kesimde 6grenim
gormekte olan ogrenciler, toplam ogrencilerin %45,6’smn1 olusturmaktadir. Ayrica kentte
Ogrenim gormekte olan 6grenciler, toplam 6grencilerin %54,4’linli olusturmaktadir.

Ogrencilerin 2023-2024 giiz donemine ait akademik basar1 puanlar1 Cizelge 4’de sunulmustur.

Cizelge 4. Katihmcilarin onceki donem akademik basari puanlarinin frekans ve yiizdeleri

18| Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

Frekans Yiizdelik
0-44 43 18,0
45 -54 36 15,1
55-69 49 20,5
70 - 84 57 23,8
85-100 54 22,6
Toplam 239 100,0

Cizelge 4’e gore en ¢ok Ogrencinin 57 ile 70 — 84 puan araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
puan araligini, 54 6grenci ile 85 — 100 puan aralig1 takip etmektedir. 0 — 44 puan araliginda 43
ogrenci, 45 — 54 puan araliginda 36 Ogrenci ve 55 — 69 puan aralifinda 49 Ggrenci
bulunmaktadir.

2.2.Veri Toplama Araclari

Calismada Alkas Ulusoy ve Sahiner (2017) tarafindan gelistirilen Say1 Duyusuna Y 6nelik
Ozyeterlik Olcegi kullanilmistir. Bu dlgek disinda bilgi formu kullanilmis ve bilgi formunda
ogrencilerden cinsiyet, sinif diizeyi ve matematik karne notu durumlari hakkinda bilgi
toplanmustir.

2.2.1.Say1 Duyusuna Yonelik Ozyeterlik Olcegi

Sayr Duyusuna Yénelik Ozyeterlik Olcegi Alkas Ulusoy ve Sahiner (2017) tarafindan
gelistirilmis olup, likert tipinde 19 maddeden olusmaktadir. Olgek, sayilarin anlamlarinin ve
biiyiikliikklerinin anlagilmasina yonelik 6zyeterlik (Faktor 1), hesaplamada esneklige yonelik
ozyeterlik (Faktor 2), uygulamada esneklige yonelik 6zyeterlik (Faktor 3), zihinden hesap
yapma-tahmine yonelik 6zyeterlik (Faktdr 4) olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin
Cronbach-a giivenirlik katsayist 0,82 olarak bulunmustur.

2.3.Verilerin Analizi

Say1 Duyusuna Yonelik Ozyeterlik Olgegi ile toplanan veriler ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilarak analiz edilmistir. Ogrencilerin her bir boyuttan aldiklar1 puanin analizi t-
testi ile aragtirilmigtir. Ogrencilerin kirsal ve kentte dgrenim gérme durumlarinin say1 duyusuna
yonelik Ozyeterlikleri t-testi ile arastirilmistir. Ogrencilerin  sayr duyusuna y&nelik
ozyeterliklerinin cinsiyet degiskeni lizerinde farklilik olup olmadig: t-testi ile arastirilmistir.

3.Bulgular
Bu béliimde arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucu bulgular sunulmustur.

Ogrencilerin dlcekte yer alan her bir boyutuna ait betimsel istatistik verileri verilmis olup bu
veriler Cizelge 5’de sunulmustur.
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analizi sonuclar

N | Minimum | Maximum | Ortalama Standart Sapma
Faktor 1 239 13,00 35,00 26,25 5,25
Faktor 2 239 11,00 35,00 23,44 5,18
Faktor 3 239 4,00 15,00 11,06 2,71
Faktor 4 239 2,00 10,00 7,06 2,14
Toplam 239 43,00 95,00 67,83 12,07

Cizelge 5 incelendiginde 6grencilerin Faktor 1, Faktor 2, Faktor 3 ve Faktor 4 agisindan orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin say1 duyusuna yonelik kent ve kirsalda 6grenim gérmelerine gore 6zyeterlikleri t-

testi ile incelenmis olup veriler Cizelge 6’da sunulmustur.

Cizelge 6. Ortaokul 6grencilerinin say1 duyusuna yonelik 6zyeterlik 6lcegine gore kent ve

kirsalda 68renim goren dgrencilerin t-testi sonuclari

Bolge N Ortalama | Standart Sapma t p
Kirsal 109 27,00 5,35

Faktor 1 K:;f‘ 30 563 10 2,008 | 046
Kirsal 109 23.92 5.40

Faktor 2 K:jf‘ =0 303 197 1321 | .188
Kirsal 109 11,05 2.85

Faktor 3 Klerr?‘? 130 11,07 2.60 ~062 1,951

Faktor 4 Elerjtal 123 gzg iii 2115 | 036

e

Cizelge 6 incelendiginde dgrencilerin say1 duyusuna yonelik 6zyeterlik acisindan, Faktor 1 ve
Faktor 4’de kent ve kirsal gruplar arasinda anlamli farklilik varken, diger faktorler ve toplam
Olcek puani agisindan farklilik bulunmamaktir. Faktor 1 ve Faktor 4 agisindan kirsalda 6grenim
goren O0grencilerin say1 duyusu 6zyeterliklerinin, kentte 6grenim gbéren 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskeninin say1 duyusuna yonelik 6zyeterlik agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis olup veriler Cizelge 7°de sunulmustur.
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Cizelge 7. Ortaokul 6grencilerinin say1 duyusuna yonelik 6zyeterlik o6l¢cegine gore cinsiyet
degiskeni acisindan t-testi sonuclari

Cinsiyet N Ortalama Standart t p
Sapma
oy | o [ L2 T8
Kad 119 23,29 5,13
Faktor 2 Erakellil 120 23,59 5,24 w43 658
e o e ™ Bl B
s | L s e
e 0 e | e ] | T

Cizelge 7’ye gore 6grencilerin cinsiyet degiskeninin say1 duyusuna yonelik 6zyeterlik agisindan
gerek Olgekte yer alan boyutlar gerekse toplam olgek puani acisindan anlamli farklilik
bulunmamaktadir.

Ogrencilerin say1 duyusuna yonelik ozyeterliklerinin siif diizeyi acisindan farklilasip
farklilagmadig tek yonlii varyans analizi ile incelenmis olup elde edilen sonuglar Cizelge 8’de
sunulmustur.

Cizelge 8. Ortaokul 6grencilerinin say1 duyusuna yonelik ozyeterlik ol¢egine gore simif
diizeyi acisindan ANOVA testinin sonug¢lari

Varyans df Ortalama F p
Varyans
Gruplar 46,649 3 15,550
Faktér 1 arasl ,560 ,642
Grup i¢i 6252,267 235 27,767
Toplam 6571,916 238
Gruplar 185,840 3 61,827
. arasl 2,338 ,074
Fakior2 Grup ici 6213,507 | 235 26,440
Toplam 6398,987 238
Gruplar 76,276 3 25,425
arasl 3,559 ,015
Fakior 3 Grup ici 1678,653 | 235 7,143
Toplam 1754,929 238
Gruplar 19,700 3 6,567
Faktor 4 arast 1,432 234
Grup ici 1077,229 235 4,584
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Toplam 1096,929 | 238
Gruplar 631,860 3 210,620
arasi 1,453 ,228
Toplam Grup ici 34072,776 | 235 144,991
Toplam 34704,636 | 238

Cizelge 8’e gore say1r duyusuna yonelik Ozyeterlik agisindan, Faktér 3’de gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik varken, diger faktorler ve toplam 6lgek puani agisindan
farklilik bulunmamaktadir. Faktor 3 acisindan ise 5. ve 7.sif Ogrencilerinin say1 duyusu
ozyeterliklerinin 8. sinif 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin say1 duyusuna yonelik 6zyeterliklerinin 6grencilerin akademik basar1 puanlarina
gore farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis olup sonuglar Cizelge
9’da paylagilmistir.

Cizelge 9. Ortaokul 6grencilerinin say1 duyusuna yonelik 6zyeterlik dl¢egine gore 6grenci
akademik basari puanlar agisindan ANOVA testinin sonuglari

Varyans df | Ortalama Varyans F p
Gruplar 1389,283 4 347,321
. arasli 15,682 ,000

Fakior 1 e e 5182,633 | 234 22,148

Toplam 6571,916 238

Gruplar 969,264 4 242316

arasi 10,443 ,000
Fakior2 e 5420724 | 234 23.204

Toplam 6398,987 238

Gruplar 271,219 4 67,805

arasl 10,694 ,000
Faktr3 G p el 1483710 | 234 6341

Toplam 1754,929 238

Gruplar 75,621 4 18,905
Faktor 4 arasl 4,332 ,002

Grup igi 1021,308 234 4,365

Toplam 1096,929 238

Gruplar 8211,861 4 2052,965

arasi 18,133 ,000
Toplam — F i 26492,775 | 234 113,217

Toplam 34704,636 238

Cizelge 9’a gore Ogrencilerin sayr duyusuna yonelik Ozyeterlik acisindan, tiim
faktorlerde ve Olgek toplam puaninda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Sayilarin anlamlarinin ve biiytikliiklerinin anlagilmasina yonelik 6zyeterlik
acisindan ¢ok yiiksek matematik basarisina sahip 6grencilerin say1 duyusu 6zyeterliklerinin
diger tiim 6grencilere gore daha yiiksek oldugu, ayrica yiiksek ve orta matematik basarisina
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sahip 6grencilerin say1 duyusu 6zyeterliklerinin ¢ok diisiik basariya sahip 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hesaplamada esneklige yonelik 6zyeterlik agisindan ¢ok yliksek matematik basarisina
sahip 6grencilerin say1 duyusu Ozyeterliklerinin diger tiim 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Uygulamada esneklige yonelik 6zyeterlik agisindan ¢ok yiiksek matematik basarisina
sahip dgrencilerin say1 duyusu dzyeterliklerinin diger tiim 6grencilere gore daha ytiksek oldugu,
ayrica yiiksek matematik basarisina sahip 6grencilerin say1 duyusu 6zyeterliklerinin diisiik
basariya sahip 6grencilere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Zihinden hesap yapma-tahmine yonelik 0zyeterlik agisindan ¢ok yiiksek matematik
basarisina sahip 6grencilerin say1 duyusu ozyeterliklerinin ¢ok diisiik ve diisiik basartya sahip
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Toplam 6lgek puani agisindan ¢ok yiiksek matematik basarisina sahip d6grencilerin say1
duyusu Ozyeterliklerinin diger tiim Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu, ayrica yliksek
matematik basarisina sahip 6grencilerin say1 duyusu Ozyeterliklerinin diisiik basariya sahip
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Kirsal ve kentte 6grenim goren ortaokul 6grencilerinin say1r duyusunu karsilastirmali
olarak incelemeyi amaglayan bu aragtirmanin sonuglart bu béliimde paylasilmistir. Arastirmada
ogrencilerin Olgekte yer alan tiim faktorler agisindan orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Kent ve kirsal kesimde 6grenim goren dgrenciler arasinda 2 faktor yoniinden anlamli
farklihik bulunmustur. Buna gore kirsal kesimde ogrenim goren Ogrencilerin sayilarin
anlamlariin ve biiyiikliiklerinin anlasilmasina yonelik 6zyeterlikleri kentte 6grenim goren
ogrencilerden daha yiksektir. Ayrica kentte 6grenim goren ortaokul ogrencilerinin zihinden
hesap yapma ve zihinden tahmin yapmaya yonelik 6zyeterlikleri daha diistiktiir. Ancak her iki
grup arasinda say1 duyusuna yonelik 6zyeterlik agisindan diger faktorler ve toplam 6lgek puani
acisindan anlamli farklilik bulunmamaistir.

Kent ve kirsalda 6grenim goren Ogrencilerin say1 duyusuna yonelik 6zyeterliklerinin
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark gdstermedigi goriilmiistiir. Bu arastirma
sonucunun literatiirle paralellik gosterdigi, cinsiyet degiskeninin 6grencilerin say1 duyusuna
yonelik 6zyeterlikleri lizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir (Can, 2019; Takir, 2016; Sevgi ve
Alpaslan, 2020; Kayhan Altay, 2010).

Arastirma sonucunda 6grencilerin sinif diizeylerine gore yalnizca uygulamada esneklige
yonelik 6zyeterlik acisindan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore 5. ve 7.simmf
ogrencilerinin uygulamada esneklige yonelik 6zyeterliklerinin 8.siif 6grencilerine gore daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Farkli sinif diizeyleri arasinda 6grencilerin say1 duyusuna yonelik
ozyeterliklerinin anlamli diizeyde farklilik oldugu sonucu alanyazindaki bazi c¢aligmalarla
paralellik gostermektedir (Sevgi ve Alpaslan, 2020; Yarar, Es ve Giirefe, 2018). Yarar, Es ve
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Giirefe (2018) yaptiklart ¢alismada S.smif Ogrencilerinin  say1 duyusuna yonelik
ozyeterliklerinin 7.sinif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cok yiiksek matematik basarisina sahip 6grencilerin sayilarin anlamlarmin ve
biiyiikliiklerinin anlasilmasma yonelik oOzyeterliklerinin diger O6grencilerden daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Yiiksek ve orta matematik basarisina sahip Ogrencilerin sayr duyu
Ozyeterliklerinin akademik basaris1 ¢ok diisiik olan Ogrencilerden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Hesaplamada esneklige yonelik ozyeterlikleri, uygulamada esneklige yonelik
ozyeterlik ve zihinden hesap yapma ile zihinden tahmine yonelik 6zyeterlik agisindan grupta
en yiiksek Ogrencilerin ¢ok yiiksek matematik basarisina sahip olan Ogrenciler oldugu
goriilmiistiir. Grupta ¢ok yiiksek matematik basarisina sahip 6grencilerin say1 duyusuna yonelik
ozyeterliklerinin tim Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu bulunurken; yiiksek matematik
basarisina sahip Ogrencilerin sayr duyusuna yonelik oOzyeterlikleri agisindan cok diisiik
matematik basarisina sahip 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5.0neriler

Ogrencilerin say1 duyusuna yonelik oOzyeterliklerinin bazi degiskenler agisindan
farklilasip farklilagmadigini incelemeyi amaclayan bu ¢alisma nicel yolla gerceklestirilmis olup
bu calismanin nedenleriyle birlikte incelenmesi icin nitel yontemlerle ¢alisma yapilabilir. Bu
baglamda 6grencilerle goriismeler gergeklestirilebilir. Ayrica diisiik matematik basarisina sahip
ogrencilerin say1 duyusuna yonelik Ozyeterliklerinin gelistirilmesi ile ilgili 6gretmenler
tarafindan okullarda etkinlikler yapilabilir. Olkun (2012) o&grencilerin sayr hissini
gelistirebilecek etkinlikleri sipsak sayilama, saymin goreceli biiyiikliigii, algisal tahmin,
baglamsal tahmin ve zihinden yaklasik hesap olarak gruplandirmistir. Sayinin goreceli
biiyilikliigiinii anlamaya yonelik 0-100 say1 dogrusu veya 0-1000 say1 dogrusunda dgrenciden
herhangi bir sayiy1 yerlestirmesi istenebilir. Baglamsal tahmin ile ilgili yapilabilecek bir
etkinlikte Ogrenciye bir baglamda say1 verilip bunun biiyiik, kii¢iik ya da normal olup
olmadigina karar vermesi istenir. Ornegin bir dolmusta 100 kisinin olmasinin az, normal ya da
cok olmasi1 6grenci tarafindan degerlendirilir. Algisal tahminde ise 6grencinin belirli bir yerde
bulunan nesnelerin sayis1 hakkinda tahminde bulunmas: istenir.

KAYNAKCA

Adal, A. A., & Yavuz, 1. (2017). Ortaokul grencilerinin matematik 6z yeterlik algilari ile
matematik kaygi diizeyleri arasindaki iliski. International Journal of Field Education, 3(1), 20-
41.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. W. H. Freeman.

Can, D. (2019). Ilkokul dérdiincii sinif &grencilerinin sayr duyusu performansmnin bazi
degiskenler acisindan incelenmesi. Elementary Education Online, 18(4), 1751-1765.

Er, Z., & Ding Artut, P. (2017). Sekizinci siif 6grencilerinin dogal say1, ondalikli say1, kesirler
ve ylizde konularinda kullandiklar1 sayr duyusu stratejilerinin incelenmesi. International
Journal of Social Sciences and Education Research, 3(1), 218-229.

24 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

Eymen Ikizoglu, E., & Duatepe Paksu, A. (2016). Uslii ifadeler ile ilgili say1 duyusu dlg¢eginin
gelistirilmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi(41), 42-65.

Greeno, J. G. (1991). Number sense as situated knowing in a conceptual domain. Journal for
Research in Mathematics Education, 22(3), 170-218.

Giilbagcr Dede, H., & Sengiil, S. (2016). Ilkdgretim ve ortadgretim matematik 6gretmen
adaylarinin say1 hissinin incelenmesi. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education
(Turkomat), 7(2), 285-303.

Hope, J. A., & Sherrill, J. M. (1987). Characteristics of skilled and unskilled mental calculators.
Journal for Research in Mathematics Education, 18, 98-111.

Ipek, H. (2019). Ortaokul &grencilerinin matematik kaygilariin matematik 6z yeterlik
inanglarimin ve matematik dersine yonelik 0z diizenleme becerilerinin incelenmesi
[Unpublished master’s thesis]. Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Karasar, N. (2005). Bilimsel arastirma yontemleri. Nobel Yayin Dagitim.

Kayhan-Altay, M., & Umay, A. (2011). Smf 6gretmeni adaylarinin hesaplama becerileri ve
say1 duyular1 arasindaki iliskinin incelenmesi. e-Journal of New World Sciences Academy, 6(1),
1277-1283.

Koparan, T., & Catakli, O. (2017). Ortaokul &grencilerinin sayr duyularinin okul tiirleri
acisindan incelenmesi. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 250-262.

Mclntosh, A., Reys, B., Reys, R., Bana, J., & Farrell, B. (1997). Number sense in school
mathematics: Student performance in four countries. Mathematics, Science & Technology
Education Centre, Edith Cowan University.

National Council of Teachers of Mathematics (NCTM). (2000). The principles and standards
for school mathematics. NCTM.

Olkun, S. (2012). Say1 hissi: Nedir? Neden 6nemlidir? Nasil gelisir? Egitimci Ogretmen
Dergisi, 10, 6.

Sevgi, S., & Alpaslan, A. (2020). Ortaokul 6grencilerinde matematige yonelik duyussal giris
ozellikleri ile say1 duyusuna yonelik 6z yeterlikleri incelenmesi. Turkish Journal of Educational
Studies, 7(2), 170-193. https://doi.org/10.33907/turkjes. 722948

Schoenfeld, A. H. (1988). Problem solving in context(s). In R. I. Charles & E. A. Silver (Eds.),
The teaching and assessing of mathematical problem solving (pp. 82-92). National Council of
Teachers of Mathematics.

Sengiil, S., & Giilbagci, H. (2013). 7. ve 8. siif 6grencilerinin say1 hissi ile matematik 6z
yeterlikleri arasindaki iliskinin incelenmesi. The Journal of Academic Social Science Studies,
6(4).

Takar, A. (2016). Ortaokul 6grencilerinin say1 duyusu becerilerinin siif diizeyi, cinsiyet ve
matematik dz-yeterlik algi diizeyi degiskenleri ile iliskisinin incelenmesi. Dicle Universitesi
Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi Dergisi(29), 305-315.

25| Page


https://doi.org/10.33907/turkjes.722948

AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

Ulusoy Alkas, C., & Sahiner, Y. (2016). Say1 duyusuna yonelik Ozyeterlik Olgeginin
gelistirilmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 25(1), 17-32.

Van de Walle, J. A., Karp, K. S., & Bay-Williams, J. M. (2021). Ilkokul ve ortaokul matematigi
(S. Durmus, Ed. & Trans.). Nobel Akademik Yayincilik.

Yarar, S. H., Es, H., & Giirefe, N. (2018). Ortaokul 6grencilerinin say1 duyusundaki basarisi ve
0z yeterligi [Conference presentation]. 5th IFS and Contemporary Mathematics Conference,
Kahramanmaras, Tiirkiye.

Yenilmez, K., & Yildiz, S. (2018). 7. smif oOgrencilerinin rasyonel sayilar konusunda
kullandiklar1 say1 duyusu stratejilerinin incelenmesi. Kuramsal Egitimbilim Dergisi (Journal of
Theoretical Educational Science), 11(3), 457-485.

26 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

GORSEL SANATLAR EGITIMINDE SCAMPER TEKNiGININ DEZAVANTAJLI
BIiREYLERE UYGULANMASI
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OZET

Yaraticiligin gelistirilmesine 6n ayak olacak Ogretmenin her seyden Once kendisinin bu
donanimlara sahip olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple yaratici diisiinen bireylerin yetismesi ve
problemlere farkli ¢6ziim Onerileri sunabilen bireylerin yetismesi, gerekli ortamlari
diizenleyebilen 6gretmenlerle miimkiindiir. SCAMPER teknigi uygulanmasi kolay ve eglenceli
bir etkinlik olmasinin yani sira bireyin yaratici diisiinme becerilerinin gelisimine katki saglar
nitelikte bir etkinliktir. Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine dayali yiiriitiilen
calismalarda dezavantajli bireylerin sanatsal yaratim siirecine etkilerinin incelenmesi
amaglanan bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi ve gézlem yontemi
kullanilmigtir.  Arastirmanin  ¢alisma grubu amacgli Ornekleme yontemlerinden 6lgiit
orneklemesine gore belirlenmis olup Karadeniz Bolgesinde MEB’e bagli bir Halk Egitim
Merkezinde 2023- 2024 egitim 6gretim yilinda gorsel sanatlar egitimi alan dezavantajli gruplar
icerinde olan 4 06zel gereksinimli 6grenci olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesinde
aragtirmact tarafindan gelistirilen “Var Olan Nesnelerin Farklilastirilmasima Yonelik
SCAMPER Sorular1” formu ve 6grencilerin ¢izimleri kullanilmis olup arastirmaci siirece
katilimc1 gozlem olarak katilmigtir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmugtir.
Arastirma sonucunda yaratici diisiinme becerilerine olumlu yonde katki sagladig1 ve bunlarin
yani sira problem ¢ozme, elestirel diisiinme becerilerinin gelisimlerine olumlu yonde katki
sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Gorsel Sanatlar, Yaratici diisiinme, Scamper Teknigi, Fiziki Engel

SUMMARY

The teacher who will lead the development of creativity must, first of all, have this
equipment.For this reason, raising individuals who think creatively and who can offer different
solutions to problems is possible with teachers who can organize the necessary environments.
The SCAMPER technique is an activity that contributes to the development of an individual's
creative thinking skills as well as being an easy and fun activity to implement. In this study,
which aims to examine the effects of SCAMPER technique on the artistic creation process of
disadvantaged individuals in visual arts education, document analysis and observation method,
which are qualitative research methods, were used. The study group of the research was
determined according to criterion sampling, one of the purposeful sampling methods, and
consisted of 4 students with special needs in disadvantaged groups who received visual arts
education in a Public Education Center affiliated to the Ministry of National Education in the
Black Sea Region in the 2023-2024 academic year. The "SCAMPER Questions for
Differentiation of Existing Objects” form developed by the researcher and the students'
drawings were used to obtain the data, and the researcher participated in the process as
participant observation. Descriptive analysis method was used to analyze the data. As a result
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of the research, it was concluded that it contributed positively to the development of creative
thinking skills, as well as problem solving and critical thinking skills.

Key words: Visual Arts, Creative Thinking, Scamper Technique, Physical Disability

1.Giris

Giliniimiiz diinyasinda, bireyin ve toplumun yasantisinda insan elinin degdigi hemen hemen her
seyde yaratici diisiincenin temelleri oldugu goriilmektedir. Yaratict diisiinme kisiden kisiye
degistigi gibi hizla de§isen diinyaya ayak uydurmada son derece dnemli bir beceridir. Runco’ya
(1996) gore yaraticilik her kiside olan ancak farkli seviyelerde bulunan bir 6zellik olarak
aciklamaktadir. Yaraticilik bireyde belli kaliplarin disarisina ¢ikmayi amaglar. Birey ve
toplumun gelisiminde yaratict diislinen bireylerin yetismesi i¢in egitiminde yaraticiligin yer
almas1 gerekmektedir (Yolcu, 2010). Tiim egitim alanlarinda oldugu gibi gorsel sanatlar
egitiminde de yaratic1 diisiinme yollarinin 6gretilmesi gerektigi giderek dnem kazanmustir.
Bireyde var olan diisiinme becerileri dogru egitim siirecleri ile desteklenmesi halinde yaratict
diisiinme becerilerine katki saglamaktadir. Bu baglamda gorsel sanatlar egitiminde yaraticilik
kavrami oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Gorsel sanatlar egitiminin amaglar1 arasinda arastiran,
sorgulayan ve yeniliklere olanak saglayan bireylerin yetistirilmesi hedeflenmektedir (San,
2019). Sanat egitiminin amaglarina ulasmasinda nitelikli ve estetik bakis agisina sahip
egitimciler yetistirilmelidir. S6z konusu sanat egitimi bireyin ve toplumun yaratici diisiinme
becerilerine, elestirel diisiinme becerilerine, glinlik hayatta bir probleme ¢6ziim Onerileri
getirebilme, bir {irlin ortaya koyabilme ve var olan iiriinleri gelistirebilmeye yonelik egilimlere
katki sagladigi goriilmektedir. Torrance’ye (1968) gore yaraticilik kavramini sorunlara,
uyumsuzluklara kars1 duyarli olma, zorluklari belirleme, zorluklara ¢6ziim arama, tahmin etme,
eksik kalan durumlara karst denenceler gelistirme veya yeniden tespit etme olarak
tanimlamaktadir. Oziinde yaraticilik ortaya bir iiriin koymaktan ziyade alisagelmisin Stesinde
bir iriin ortaya koyma, sorunlara farkli perspektiflerden bakabilme ve ¢6ziim Onerileri
getirebilmektir. Ulkemizde yaratict diisiinme becerilerinin gelistirilmesi agisindan birgok
alanda arastirma yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Ornek olarak Karatas & Ozcan’in
(2010) “Yaratict Diisiinme Etkinliklerinin Ogrencilerin Yaratici Diisiinmelerine ve Proje
Gelistirmelerine Etkisi” isimli makalesinde farkli 0grenme ortamlarinda 6grenim goéren
ogrencilerin arastirma kapsaminda Ontest ve sontest yaraticilik puanlari arasinda anlamli bir
farkin oldugu gozlemlenmistir. Okul 6ncesi donemden {iniversiteye kadar tiim yaygin ve orgiin
egitim kademelerinde var olan 6gretim programlarinda verilen egitimler bireylerin yaratici
diistinme becerilerinin gelisime katki saglamaktadir. Dolayisiyla yaratici diisiinme becerilerinin
gelistirilmesine  yonelik yapilan aragtirmalarda yaraticithk kavramimin egitim ile
gelistirilebilecegi goriilmektedir. Yaratic1 diisiinme becerilerinin gelisimine olanak saglayan
Scamper Teknigi raksak diistinmeye, yaratici diisiinmeye, olaylara farkli agidan bakabilmeye
ve mevcut potansiyellerinin gelismesinde yol gosterici bir tekniktir. Sak’a (2020) gore
Ingilizcede yedi asamali diisiinme teknigine karsilik gelen ve yedi farkli kelimenin ilk
harflerinden olusan akrostis olarak konumlandirilan bir tekniktir. Lau’ya (2011) gore ise
Scamper teknigi yeni fikirlerin ortaya koyulmasi belirtilen yontem ve tekniklerin listesini
olusturmada ve Scamper tekniginin kullanilmas1 igin bir nesne veya durumun tizerinde durulan
problemlerin 6zelliklerinin listelenmesi olarak tanimlanmaktadir. SCAMPER tekniginin
acilimi yonlendirilmis beyin firtinasidir. Scamper tekniginin temelleri ilk olarak 1953 yilinda

28 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

Alex Osborne tarafindan ortaya atilmis ve sonrasinda Bob Eberle tarafindan ¢ocuklarin hayal
giicii ve yaraticiklarina katki saglamasi acisindan diizenlenmistir (Yage1, 2012). Kisacasi
Scamper teknigi cocuklarin raksak diiginme ve hayal giiclinii kullanarak kendilerine 6zgii
iiriinler ortaya koyabilmelerine yardimer olmaktir. Farkli olarak SCAMPER teknigi durum
iizerinde yonlendirme saglayan ve yedi sorudan olusan asamalarla yonetilmektedir. SCAMPER
tekniginin agamalar1 su sekildedir (Eberle, 1996): (S)Substitute: Yer degistirme, (C)Combine:
Birlestirme, (A)Adapt: Uyarlama, (M)Modify, Minify, Magnify: Degistirme, Kiiciiltme,
Biiyiitme, (P)Put to other uses: Diger kullaniglarin yerine koyma, (E)Eliminate: Yok etme,
cikarma, (R)Reverse, Rearrange: Tersine ¢evirme, Yeniden diizenleme. Bu teknigin asil amaci
bir nesnenin veya yazili metnin {lizerinde diisiindiirmeye iterek kontrol listesinden verilen
sorulardan yola ¢ikarak yaratici diisiinmelerine yardimer olmaktir (Yildiz & Israel, 2002).
Bireyler kendilerine 6zgii fikir iiretirler, bir objenin ya da durumun degistirilmesi, yenilenmesi
ve gelistirilmesinde cesaret gosterirler. Diisiinmeye, doniistiirmeye ve yenilemeye yardimci
olan SCAMPER tekniginin diistinme asamalar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. SCAMPER Teknigi Asamalari

Ingilizce Tiirkce Sorular
Elimdeki nesnenin/fikrin yerine
baska ne
Subsite Yerine koyma/Yerine | kullanabilirim/koyabilirim?
kullanma/Yerine ge¢cme Kullanilan materyallerin,

objelerin, yontemlerin ya da
tekniklerin  yerini  alabilecek
neler diisiiniilebilir?

Hangi fikirleri/nesneleri
Combine Birlestirme/Bir araya getirme | birlestirebilirim? Hangi sorun,
durum, parga, diisiince, fikir ve
goriis birbiriyle birlestirilebilir?
Elimdeki  nesneyi  degisen
Adapt/Adjust Uyarlama/Adapte etme kosullara uyum saglayacak
sekilde nasil farklilastirabilirim?
Baska neler kopya edilebilir
veya taklit edilebilir, yeni
duruma uyarlanabilir?

Elimdeki  nesnenin  neresini
biiytilterek/kiiciilterek/modifiye
ederek farkli ve 6zgiin bir {irlin
Modift/Minift Degistirme/Biiyiiltme/Kiigiiltme | elde edebilirim?

Bir nesnenin rengi, sesi, tadi,
kokusu, yapildigi madde ya da
bicimi degistirilebilir mi?
Elimdeki nesneyi baska bir
yerde kullanabilir miyim?

Put to Other Baska Amacla Kullanma Nerede ve nasil kullanabilirim?
Bir nesne, gere¢ daha biiyiik,
daha gi¢lii, daha genis, daha
yiiksek ya da abartil1 olabilir mi?
Elimdeki nesneyi daha iyi hale
getirebilmek  icin  nesneden
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Eliminate Cikarma/Yok Etme ¢ikarabilecegim bir sey var mi1?
Ya da sistemden neyi ¢ikarmam
daha iyi bir sonuca sebebiyet
verir?

Var olan sistem  tersine

cevirebilecegim ya da
Oriintlistinii ~ degistirebilecegim
Tersine Cevirme/Yeniden | bir sey var mi1?
Rearrangei/Reverse | Diizenleme Yeniden siraya konulabilir mi?

Yeniden programlanabilir mi ve
yeniden diizenlenebilir mi?

Bir parca; one, arkaya, saga,
sola, lste, alta gibi icten disa,
distan ice ve yukaridan asagiya
yer degistirebilir mi?

SCAMPER tekniginin iglevleri su sekilde belirtilmektedir: (Glenn, 1997; Serrat, 2009). Yerine
Koyma (subsite) asamasinda elde olan bir nesnenin bir parcasinin yerine baska par¢a koyma
veya olan fikrin yerine bagka bir fikir ekleme yapilir. Birlestirme (combine) asamasinda amag
nesneleri veya fikirleri bir araya getirmek ve birlestirmek kisacasi iliskisiz olan nesneleri bir
araya getirmektir. Uyarlama (adapt) asamasinda ise bireyin kendine 6zgii diisiinebilmesi i¢in
baska kisilerin fikirleri ile kendi fikirlerini bagdastirarak yeni fikir ortaya koyma siirecidir.
Doérdiincii basamak olan Degistirme, kii¢liltme veya biiyiiltme (modify, minify) asamasinda bir
nesne veya fikirin degistirilmesi, biiyiiltiliip kii¢iiltiilmesi, genisletilmesi, daraltilmas1 kisacasi
formun degistirilme asamasidir. SCAMPER tekniginin bagka amaglarla kullanma (put to other
uses) asamasinda nesneleri orijinalin disinda farkli amaglar i¢in kullanilmasini saglanma
asamasidir. Yok etme (eliminate) basamaginda nesne veya fikirlerin herhangi bir bolimiinii
cikartma ve son basamagi olan ters ¢evirme (reverse) basamaginda bireyin yaraticiliginda
bilinmeyen seyleri bulmak veya bilinen seyleri yeniden diizenleme, yeni bir plan olusturma
asamasidir.

SCAMPER teknigi olusturulan bu sorularin benzerleri sorularak siir, metin, 6ykii, resim ¢izme
gibi birgok alanda kullanilabilir ve bu teknigin asil amaci yeni iiriinler ortaya ¢ikarmak degil
bireyin yaraticiliklarinin gelismesine yardimer olmaktir. Uygulama asamasinda ise bireyin
ortaya ¢ikartt181 iiriinden ziyade caligma siirecine 5Snem verilmelidir (Y1ldiz & Israel, 2001). Bu
baglamda SCAMPER teknigi bireyin yaraticiligini ortaya koyabilme ve farkli diislinebilme
islevi goriir. Bireyin ortaya koydugu her durumda hayal giicii s6z konusu oldugundan hayal
giicii gorsel sanatlar egitiminde en 6nemli 6zelliktir. Bu agidan yaraticili§i 6n plana ¢ikarip
gelistirdigi digiiniilen SCAMPER teknigi gorsel sanatlar egitimi alaninda uygulanmasinin
onemli oldugu sdylenebilir. Okul 6ncesi donemden iiniversite donemine kadar yaygin ve 6rgiin
egitim kurumlarinda var olan programlarda egitim goren 6grencilerin yani sira 6zel gereksinim
durumlarina gore genel ve 6zel egitim kurumlarinda egitim goren 6grenciler de yer almaktadir.
Ozel gereksinime ihtiyact olan bireylerde yetersizlik, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu, dil, konusma, gérme ve isitme bozukluklari, fiziksel yetersizlikler, zihinsel
yetersizlikler, siiregen hastaliklar, serebral palsili, ve 6grenme giicliigii gibi durumlar vardir
(MEB, Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi, 2006). Bu yetersizlikler sebebiyle bireyler 6zel
egitime gereksinim duymaktadir. Dezavantajli grup icerisinde yer alan 6zel gereksinimli
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bireylerin davranislarinda ortaya ¢ikarilmasi beklenen olumlu yonde davramis degisiklikleri
egitim yoluyla gergeklesmektedir. Bu baglamda 6zel egitime gereksinim duyan bireylerin
sosyal gereksinimlerini karsilamak, var olan potansiyellerini ve yeteneklerini ortaya ¢gikarmak
amaciyla 6zel egitim kapsaminda egitim gérmektedirler. Tiim egitim alanlar1 gibi sanat egitimi
de dezavantajli gruplar icerisinde yer alan bireylerin egitiminde yer almaktadir. Sanat egitimi
bireyin gorsel uygulamalarla algilamay1 6grenmesi, yaraticit diisiinme becerilerinin gelismesi
ve kendini ifade edebilmesindeki katkilar1 yadsinamaz derecede biiyiiktiir (Erbay, 2000).
Bireylerin sanat uygulamalarindaki degisimleri zihinsel, bedensel ve diisiince gelisimlerine
olumlu yonde katki sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda dezavantajli bireyler i¢in gorsel
sanatlar egitimi bireyin var olabilme, kendini gercgeklestirebilme ve kisinin ihtiyaclari
dogrultusunda ilerleyen sistematik bir egitimdir. Dezavantajli bireyler i¢in gorsel sanatlar
egitimindeki amag¢ ortaya bir {iriin koymaktan ziyade bireyin kisisel gelisimine katki
saglamaktir (Salderay, 2008). Gorsel sanatlar egitiminde bireyin katilimi, yaratici diisiinme
becerisinin, algilama yapisinin ve el-géz-beyin koordinasyonunun gelisimlerine Kkatkisi
saglamasi ortaya bir {iriin ¢ikartmasindan daha 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu gelisimler
dikkate almarak yaraticihi@in gelistirilmesi i¢in uygun ortam ve kosullarda, 6gretmenin
yaklagimi, yontem ve teknikleri dnemlidir (Bilhan, 2007). SCAMPER teknigi yaraticiligin
gelistirilmesi acisindan kullanilan tekniklerden biridir. Bu baglamda arastirmada, konunun
onemi dikkate alindiginda gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER tekniginin uygulanmasi
bireylerin yaratici diisiinme becerilerinin gelisimine ve bireysel gelisimlerine katki saglayacagi
diistintildiiginden, SCAMPER tekniginin dezavantajli bireylerin sanatsal yaratim siireglerine
nasil etki ettigi ele alinarak alana katki saglayacagi ongoriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine dayali yiirtitiilen ¢aligmalarda dezavantajh
bireylerin sanatsal yaratim siirecine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda agagidaki alt problemlere cevap aranacaktir.

1. Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine dayali yiiriitilen g¢aligmalarda
dezavantajli bireylerin yaratici diislinme becerilerine etkileri nelerdir?

2. Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine dayali yiiriitiilen g¢aligmalarda
dezavantajli bireylerin problem ¢6zme ve elestirel diisiinme becerilerine iliskin etkileri
nelerdir?

3. Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine dayali yiiriitiilen c¢aligmalarda
dezavantajli bireylerin motor becerilerine etkileri nelerdir?

2.YONTEM

2.1.Arastirmanin Modeli

Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine dayali yiiriitiilen ¢alismalarda dezavantajhi
bireylerin sanatsal yaratim silirecine etkilerinin incelenmesi amaglanan bu g¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analizi ve gozlem yontemi kullanilmigstir. Nitel arastirma
yontemleri Denzin & Lincoln’a (1998) gore arastirmacilarin arastiracak olduklar1 konulari
dogal ortamda inceledikleri ve arastirdiklari kisilerin olgularini anlamlandirma ve yorumlama
cabasinda olduklarim ileri siirerler. Dokiiman analizi arastirma verilerinin kaynagi olmasi
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nedeniyle yazili metinleri toplama, gézden ge¢irme, sorgulama ve analiz etme olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir tanimlamaya gore dokiiman analizi sosyal bilimlerde yazili
belgeler, harita, sema, grafik ve ¢izim gibi gorsel kaynaklari da igermektedir (Freebody, 2003;
Merriam, 2009). Bu dogrultuda “Var Olan Nesnelerin Farklilagtirilmasina Yonelik SCAMPER
Sorular1 Formu™na O6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar ve ¢izmis olduklari resimler
dokiiman analizinde incelenerek veri olarak kullanilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu amagli 6rnekleme yontemlerinden Ol¢iit Orneklemesine gore
belirlenmis olup Karadeniz Bolgesinde MEB’e bagl bir Halk Egitim Merkezinde 2023- 2024
egitim ogretim yilinda gorsel sanatlar egitimi alan dezavantajli gruplar igerinde olan 4 6zel
gereksinimli 6grenci olusturmaktadir. Amaclh 6rnekleme belirli dlgiitleri karsilayan veya belirli
ozelliklere sahip olan bir veya birden fazla kisilerle calisilmasidir (Biiyiikoztlirk & Cakmak &
Digerleri, 2019). Arastirmaya dahil olma 6lciitleri dezavantajli bireyler igerisinde yer alan 6zel
gereksinime ihtiyag duyan dgrenciler olarak belirlenmistir. Olgiit rnekleme belirli 6zelliklere
sahip bireyler, olaylar, nesneler ve durumlardan olusturulabilir (Biiyiikoztirk & Cakmak &
Digerleri, 2019). Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin gizlilik esaslarina ve etik kurallar
kapsaminda ortaya koyulmasi igin dgrenciler O1, 02, O3 ve 04 seklinde kodlanmustir.
Arastirma grubuna iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma grubuna ait demografik bilgiler

Ik(oaéﬂlmc' Yas Cinsiyet Egitim Durumu | Engel Durumu
o1 16 Erkek Agikogretim Fiziksel Yetersizlik
Lise 2
. Acikdgretim . o
02 15 Erkek Lise 1 Fiziksel Yetersizlik
03 17 Erkek - Hafif diizey zihinsel
04 15 Kadin - Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB)

2.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen “Var Olan Nesnelerin
Farklilagtirilmasina Yonelik SCAMPER Sorular1” formu ve 6grencilerin ¢izimleri kullanilmig
olup arastirmaci siirece katilimci gozlem olarak katilmistir. Katilimer gozlemde arastirmaci
arastirilan grubun bir liyesidir ve gozlem yapilan ortamda gruptaki iiyelerin sosyal, psikolojik,
s0zlli-sozsiliz anlatimlarin1 paylasabilmesi ve grup igerisinde rol iistlenmesi gereken bir veri
toplama teknigidir (Biiylikoztiirk & Kilic Cakmak ve digerleri, 2019). Yapilandirilmis gézlem
formu ise “gdzlenecek seyle ilgili daha iyi bir yapilanma, yonelim ve sistematik bir yaklasim
kullanilmaktadir. Gozlem 6ncesi gézlemcinin bilgi toplamasi ve kaydetmesi i¢in olugturulmus
bir kodlama sistemi bulunmaktadir” (Biiyiikoztiirk & Kilig Cakmak ve digerleri, 2019, s.147).
Gerekli alan yazin aragtirmasi yapilacak olup beraberinde pilot uygulama icin aragtirmaci
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tarafindan gelistirilen yapilandirilmis “Var Olan Nesnelerin Farklilastirilmasina Yonelik
SCAMPER Sorular” formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Gozlem formunun
olusturulmasinda ise tiim Olgiitler acgiklamalar1 ile belirtilmis olup performans diizeyleri
belirlenmistir. Olgiitlere 1 ve 5 arasinda deger verilerek “cok iyi, iyi, orta, gelistirilebilir ve
zaylf” olarak ifade edilmistir. Olusturulan gozlem formu 3 alan uzmani ve bir dlgme
degerlendirme uzmani goriislerine basvurularak kapsam gegerliligi saglanmaya ¢alisilmistir.
Akabinde uzman goriisleri dogrultusunda 25 maddeden olusan gozlem formuna son hali
verilmistir. Gozlem formuna EK-1 de yer verilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmact  arastirilan  Ogrencilerle  birlikte onlarin  sanatsal yaratma = siireglerini
gozlemleyebilmek, bir iirlin ortaya koyabilmek adina ve siireci inceleyebilmek icin ¢alisma
konusuna karar verilmistir. Konu olarak resmedilmesi kolay, herkesin bildigi ve kullanilan
siradan bir nesne se¢meleri istenmistir. Arastirmacit once konu ile ilgili ¢alisma Ornekleri
hazirlayip bilgisayar destekli ders sunusu hazirlamistir. Sunum sonras: 6grencilerden istedikleri
nesneyi secerek, istedikleri Ol¢li ve renklerde SCAMPER sorulart esliginde resmetmeleri
istenmistir. 2. Haftanin sonunda 6grencilerden c¢alismalar teslim alinmastir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel aragtirma yontemlerinden olan betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analiz toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ulagsmak olup dort asamadan
olusmaktadir. Analiz i¢in cergeve olusturma, cergeveye gore verilerin islevden gecmesi,
tanimlanmas1 ve yorumlanmasi seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2008).“Var Olan Nesnelerin
Farklilagtirilmasina Yonelik SCAMPER Sorulart Formu” ve 6grencilerin ¢izmis olduklari
resimler dahilinde toplanmistir. Aragtirma sonunda Ogrencilerden elde edilen veriler gizlilik
esaslarina dayanarak kimlikleri belirtilmeyecek olup kodlamalar yapilmistir. Elde edilen
verilerin toplanmasi ve analiz siirecinde izlenecek basamaklar sunlardir:

1. Gozlem sorular1 hazirlanacaktir.

Sorulara iligkin pilot uygulama yapilacaktir.

Arastirilan 6grenciler belirlenecektir.

Arastirilan 6grencilere gozlem yapilacak ve kayit altina aliacaktir.

Kayit altina alinan gézlemler analize edilip yazili belge haline getirilecektir.
Ayni1 konu kapsamindaki ortak temalar alt alta yazilarak kodlanacaktir.
Kodlar kategori halinde tablo ile gosterilecektir.

Noabkowd

2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerlilik “arastirma sonuglarinin baska durumlart yansitabildigi ya da baska durumlara
uygulanabildigi konusu iizerinde durur” (Ekiz, 2020, s.41). “Glivenirlik kavrami, bir
arastirmanin bulgularmin gergegi yansitip yansitmadigi, yansitma derecesi, ayni zamanda
arastirma farkli zamanlarda ya da farkli kisiler araciligryla yiiriitiiliirse ayn1 ya da benzer sonuca
ulagilmasiyla ilgilidir” (Ekiz, 2020, s.43). yari-yapilandirilmis gézlem formunda hazirlanan
sorularin amaca yonelik olup olmadig1 hususunda alan uzmanlarina sunulup akabinde goézlem
formundaki eksiklikler giderilerek son hali verilmistir. Bu a¢idan arastirma durumunda kapsam
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gecerliliginin giivenirligini arttirmaya yonelik bir durum séz konusudur. Uzman kisilerin
goriisleri neticesinde arastirma kapsamina dahil edilmeyen amaca yonelik olan katilimer
ogrencilere pilot ¢alisma uygulanmistir.

3.BULGULAR
Bu boéliimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer almaktadir.

O1 calismasinda “su sisesi” 02 “tarak” O3 “top” ve O4 “oje” nesnesi se¢mis ve SCAMPER
teknigine dayali sorulara uyarlamistir. Bu uyarlamadaki degisiklikler tablo2, tablo3. tablo4 ve
tablo5’de gosterilmistir.

Tablo 2. O1’in SCAMPER sorularina uyarlanmis ¢alismasi

SCAMPER Sorulan Secilen Nesne | Doniistiiriilen Nesne
i:e'i ti?_umb:’)tltUde (Yer Su Sisesi Su sisesinin {list kapagimi krem kutusuna
g1% doniistiirmiistiir.
C: Combine (Birlestirme) o Su sigesini 1k1ye bo@mustur. Sol kisim su, sag
Su Sisesi kismi1 ise visneli meyve suyu olarak
resmetmistir.
A: Adapt (Uyarlama) Ikiye béliinen su sisesinin sol ve sag alt
] pLity Su Sisesi kismina pervane ekleyerek soguk ve sicak

olarak kullanilmasini resmetmistir.

M:  Modify, Minify,
Magnify (Degistirme,
Kiig¢iiltme, Biiyiitme)

Sisenin formunu degistirip kapak kisminin
Su Sisesi tizerine kalem wucu ekleyerek kaleme
uyarlamistir.

P: Put to other uses Su sisesinin yarisindan boélerek alt kismini

(Baska Amaglarla Su Sisesi kalem kutusu, {ist kismini ters ¢evirerek ¢op
Kullanma)
kutusuna uyarlamistir.
E: Eliminate (Yok Etme, Kalem kutusuna uyarlamis oldugu su
Cikarma) Su Sisesi sisesinin i¢erisinden kalemleri yok ettiginde
su bardagina uyarladigini resmetmistir.
R: Reverse, Rearrange Su sisesini yeniden diizenleyerek dorde

bolmiistiir. Sol iist kisim kalemlik, sag {ist
kisim ¢op kutusu, sol alt kisim su ve sag alt
kism1 vigneli meyve suyuna uyarlamistir.

(Tersine Cevirme ya da

Yeniden Diizenleme) Su Sisesi

O1 SCAMPER teknigine dayal1 yiiriitiilen ¢alismada su sisesi nesnesini se¢mistir. Verilen
sorulara yonelik Tablo1 incelendiginde Substitude; “Elimdeki nesnenin/fikrin yerine baska ne
kullanabilirim/koyabilirim?” sorusuna yonelik yaptig1 ¢izimde su sisesinin kapagini krem
kutusu ile yer degistirmis, Combine; “Hangi fikirleri/nesneleri birlestirebilirim?” asamasinda
su sisesini ikiye bolmiistiir ve sol kisim su, sag kismi ise visneli meyve suyu olarak
resmetmistir.

Adapt; “Elimdeki nesneyi degisen kosullara uyum saglayacak sekilde nasil
Sfarklilastirabilirim? ” asamasinda sorulan soruya yonelik ¢iziminde ikiye bdliinen su sigesinin
sol ve sag alt kismina pervane ekleyerek soguk ve sicak olarak, Modify, Minify, Magnify;
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“Elimdeki nesnenin neresini biiyiilterek/kiiciilterek/modifiye ederek farkli ve ozgiin bir iiriin
elde edebilirim?” agsamasinda ise su sigesinin formunu degistirerek kaleme gevirmistir.

Put to other uses; “Diisiiniilen nesne, gere¢ kullanim amacwin disinda baska bir yerde, iste
kullanilabilir mi? ” asamasinda siseyi ikiye bolerek iist kismini kalem kutusu alt kismini ise ¢op
kutusuna uyarlamstir.

Eliminate; “Buraya kadar diisiiniilenlerden neler ¢ikarabilir ve neler atilabilir?” kisminda
sisenin i¢erisinden kalemleri yok ederek bardaga, Reverse, Rearrange; “Var olan sistem tersine
cevirebilecegim ya da oriintiistinii degistirebilecegim bir sey var mi?” asamasinda ise yeniden
diizenleme yaparak dérde bolmiistiir ve sol iist kism1 kalem kutusuna, sol alt kismi1 suya, sag
iist kismi ¢6p kutusuna ve sag alt kismi1 meyve suyuna uyarlamistir.

Tablo 3. O2’in SCAMPER sorularina uyarlanmis ¢alismasi

SCAMPER Sorulan Secilen Nesne | Doniistiiriilen Nesne

S: Substitude (Yer | Tarak Tarag: ikiye bolerek sol kismu tarak, sag

degistirme) kism1 aynaya doniistiirmiistiir.

C: Combine (Birlestirme) Taragin st kismina aparat ekleyerek

Tarak iclerine renkli sivilar eklemistir. Istenilen

renk tusuna basilarak saca renk vermesi
seklinde uyarlamigtir.

A: Adapt (Uyarlama) Nesnenin tizerindeki renk aparatlarinin sag

Tarak tarafina yeni bir aparat ckleyerek tusa

basildig1 taktirde saga koku vermesi
seklinde resmetmistir.

M: Modify, Minify, Taragr  ¢ogaltarak  paralel  sekilde

Magnify (Degistirme, Tarak resmetmistir.  Orta  kismina  kapak

Kiig¢iiltme, Biiyiitme) ekleyerek tencere kapagi diizenleyicisine
uyarlamistir.

P: Put to other uses (Baska Nesneyi diiz sekilde resmederek st

Amaclarla Kullanma) Tarak kisimlarina piyano tuslar1 ekleyerek ve
taragin diglerini  birlestirerek piyanoya
doniistiirmiistiir.

E: Eliminate (Yok Etme, Tarak )

Cikarma)

R: Reverse, Rearrange Nesneyi  yenden  diizenleyerek  dis

(Tersine Cevirme ya da Tarak kisimlarina kiyafet resmetmistir. Dolap ici

Yeniden Diizenleme) askiligina uyarlamigtir.

Tablo 3 incelendiginde O3’iin Substitude; “Elimdeki nesnenin/fikrvin yerine baska ne
kullanabilirim/koyabilirim?” sorusuna yonelik yaptig1 ¢izimde taragi ikiye bolerek sol kismi
tarak, sag kismi aynaya doOniistirmistir. Combine; “Hangi fikirleri/nesneleri
birlestirebilirim?” asamasinda iist kismina aparat ekleyerek iclerine renkli sivilar eklemistir.
Istenilen renk tusuna basilarak saga renk vermesi seklinde birlestirme yapmustir.

Adapt; “Elimdeki nesneyi degisen kosullara uyum saglayacak sekilde nasil
Sfarklilastirabilirim? ” asamasinda sorulan soruya yonelik ¢iziminde nesnenin tizerindeki renk
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aparatlarinin sag tarafina yeni bir aparat ekleyerek tusa basildigr taktirde sagca koku vermesi
seklinde degisen kosullara uyum saglayacak sekilde tasarim yapmustir.

Modify, Minify, Magnify; “Elimdeki nesnenin neresini biiyiilterek/kiiciilterek/modifiye ederek
farkli ve ozgiin bir iiriin elde edebilirim?” asamasinda ise nesneyi ¢ogaltarak paralel sekilde
resmetmistir. Orta kismina kapak ekleyerek tencere kapagi diizenleyicisine uyarlayarak farkli
bir tasarim resmetmistir.

Put to other uses; “Diisiiniilen nesne, gere¢ kullanim amacwin disinda baska bir yerde, iste
kullanilabilir mi?” asamasinda taragi diiz sekilde resmederek iist kisimlarina piyano tuslari
ekleyerek ve taragin dislerini birlestirerek piyanoya doniistiirerek amacinin disinda kullanima
gore tasarlamistir.

Eliminate; “Buraya kadar diisiiniilenlerden neler ¢ikarabilir ve neler atilabilir?” kisminda
¢izim yapmamistir.

Reverse, Rearrange; “Var olan sistem tersine c¢evirebilecegim ya da oriintiistinii
degistirebilecegim bir sey var mi?” asamasinda ise nesneyi yenden diizenleyerek dis
kisimlarina kiyafet resmetmistir. Dolap i¢i askiligina uyarlamistir.

Tablo 4. 03 ’in SCAMPER sorularina uyarlanmis ¢alismast

SCAMPER Sorulan Secilen Nesne Doniistiiriilen Nesne

S:  Substitude (Yer Top Topun alt kismina uzun g¢ubuk. igerisine

degistirme) fise takilan bir kablo ekleyerek avizeye
uyarlamistir.

C: Combine Topu tekerlekli sandalyenin tekerleklerine

(Birlestirme) Top uyarlayarak sandalyenin kolaylikla her
yone donebilmesine gore tasarlamigtir.

A: Adapt (Uyarlama) Topun alt kismina ince bir boru ekleyerek

Top cicek  saksilarim1  sulama  aparatina

uyarlamistir.

M:  Modify, Minify, Topun sibop kismini ters ¢evirip biiyiiterek

Magnify  (Degistirme, | Top fanusa ¢evirmistir.

Kiiciiltme, Bilyiitme)

P: Put to other uses Topun etrafina disler ekleyerek tekerlekli

(Baska Amaglarla Top sandalyenin tekerlerine entegre ederek

Kullanma) rampa c¢ikiglarinda  kolaylik  olmasi
acisindan tasarlamistir.

E: Eliminate (Yok Top Topu yok ederek sadece sibop kismini ters

Etme, Cikarma) cevirip tabak haline uyarlamistir.

R: Reverse, Rearrange Topu islevinin disinda kullanarak sibop

(Tersine Cevirme ya da | Top kismin1  kesip ¢icek vazosu haline

Yeniden Diizenleme) getirmistir.

Tablo 4 incelendiginde O4’iin ¢alismasinda SCAMPER sorularinin birinci asamasi olan
Substitude; “Elimdeki nesnenin/fikrin yerine baska ne kullanabilirim/koyabilirim?” sorusuna
yonelik yaptigi ¢izimde topun alt kismina uzun ¢ubuk, igerisine fise takilan bir kablo ekleyerek
avizeye uyarlamis farkli bir kullanim i¢in tasarim olusturmustur.
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Combine; “Hangi fikirleri/nesneleri birlestirebilirim?” asamasinda topu tekerlekli sandalyenin
tekerleklerine uyarlayarak sandalyenin kolaylikla her yone donebilmesine gore tasarlamigtir.

Adapt; “Elimdeki nesneyi degisen kosullara uyum saglayacak sekilde nasil
farklilastirabilirim?” asamasinda sorulan soruya yonelik ¢iziminde topun alt kismina ince bir
boru ekleyerek ¢igek saksilarini sulama aparatina uyum saglayacak sekilde resmetmistir.

Modify, Minify, Magnify; “Elimdeki nesnenin neresini biiyiilterek/kiiciilterek/modifiye ederek
farkly ve ozgiin bir iiriin elde edebilirim?” asamasinda ise topun sibop kismini ters gevirip
biiyiiterek fanusa ¢evirmistir.

Put to other uses; “Diisiiniilen nesne, gere¢ kullanim amacwin disinda baska bir yerde, iste
kullamlabilir mi?” asamasinda topun etrafina disler ekleyerek tekerlekli sandalyenin
tekerlerine entegre ederck rampa ¢ikislarinda kolaylik olmasi agisindan kullanim amacinin
disinda tasarlamistir.

Eliminate; “Buraya kadar diistiniilenlerden neler ¢ikarabilir ve neler atilabilir?” kisminda
topu yok ederek sadece sibop kismini ters ¢evirip tabak haline uyarlamistir.

Reverse, Rearrange; “Var olan sistem tersine ¢evirebilecegim ya da oriintiisiinii
degistirebilecegim bir sey var mi?” asamasinda ise topu islevinin disinda kullanarak sibop
kismini1 kesip ¢igek vazosu haline getirmistir.

Tablo 5. 04 ’iin SCAMPER sorularina uyarlanmis ¢alismast

SCAMPER Sorulan Secilen Nesne Doniistiiriilen Nesne

S:  Substitude (Yer | Oje Ojenin s1v1 kismini biiyiilterek far paletine

degistirme) uyarlamistir.

C: Combine Ojenin s1vi  kismini  genisleterek iige

(Birlestirme) bolmiistiir ve birinci kisma makyaj

Oje malzemesi iiriinlerinde eyelinere. ikinci

kism1 ojenin kendi fircasina, ti¢lincii kismi
ise rimele uyarlamigtir.

A: Adapt (Uyarlama) Oje kutusunun iist kapagini bozuk paraya

Oje cevirmig, alt kismimi ise kumbaraya

uyarlamistir.

M: Modify, Minify, Oje kutusunun iist kismimi alt kismindan

Magnify  (Degistirme, ayrmig ve siirahiye benzetmistir. Oje

Kiiciiltme, Biiyiitme) Oje kutusunun taban kisminmi ise biiylltip
eklemeler  yaparak  c¢anta  olarak
resmetmistir.

P: Put to other uses Oje kutusunun st kismi  gogaltip

(Baska Amaclarla | Oje kiiciilterek fotograf gercevesine

Kullanma) uyarlamistir.

E: Eliminate (Yok Ojenin alt siv1 kismini yok ederek tutma

Etme, Cikarma) Oje kisminin st tarafina duy ekleymis, firca
kismini ise lamba olarak tasarlamistir.

R: Reverse, Rearrange Oje kutusunu ters ¢evirmis, sivi kismina

(Tersine Cevirme ya da | Oje paneller ekleyerek 1sitictya uyarlamistir.

Yeniden Diizenleme)
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Tablo 5 incelendiginde O4’iin SCAMPER teknigine dayali yiiriitiilen calismada oje nesnesini
secmistir. Verilen sorulara yonelik Tablo 5 incelendiginde Substitude; “Elimdeki
nesnenin/fikrin yerine baska ne kullanabilirim/koyabilirim? ” sorusuna yonelik yaptig1 ¢cizimde
ojenin sivt kismini biyiilterek far paletine, Combine; “Hangi fikirleri/nesneleri
birlestirebilirim?” asamasinda ojenin s1vi kismini genisleterek iigce bolmiistiir ve birinci kisma
makyaj malzemesi iiriinlerinde eyelinere, ikinci kismi ojenin kendi firgasina, ligiincli kismi ise
rimele uyarlamistir.

Adapt;  “Elimdeki nesneyi degisen kosullara uyum saglayacak sekilde nasil
Sfarklilastirabilirim? ” agamasinda sorulan soruya yonelik ¢iziminde oje kutusunun {ist kapagini
bozuk paraya g¢evirmis, alt kismini ise kumbaraya uyarlayarak degisen kosullara uyum
saglayacak sekilde resmetmistir.

Modify, Minify, Magnify; “Elimdeki nesnenin neresini biiyiilterek/kii¢tilterek/modifiye ederek
farkly ve 6zgiin bir iiriin elde edebilirim?” agsamasinda ise oje kutusunun iist kisminm alt
kismindan ayirmig ve siirahiye benzetmistir. Oje kutusunun taban kismini ise bilyiiltiip
eklemeler yaparak ¢anta olarak resmetmistir.

Put to other uses; “Diisiiniilen nesne, gere¢ kullanim amacwin disinda baska bir yerde, iste
kullamilabilir mi?” asamasinda oje kutusunun st kismi c¢ogaltip kiigiilterek fotograf
cergevesine uyarlayarak amacinin disinda baska bir durumda kullanilabilir sekilde tasarim
yapmigtir.

Eliminate; “Buraya kadar diistiniilenlerden neler ¢ikarabilir ve neler atilabilir?” kisminda
ojenin alt s1vi kismin1 yok ederek tutma kisminin iist tarafina duy ekleymis, firga kismini ise
lamba olarak tasarlamistir.

Reverse, Rearrange; “Var olan sistem tersine ¢evirebilecegim ya da oriintiisiinii
degistirebilecegim bir sey var mi?” asamasinda oje kutusunu ters c¢evirmis, sivi kismina
paneller ekleyerek 1siticiya uyarlamistir.

4.TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma Karadeniz Bolgesinde MEB’e bagl bir Halk Egitim Merkezinde 2023- 2024 egitim
ogretim yilinda gorsel sanatlar egitimi alan dezavantajli gruplar icerinde olan 4 06zel
gereksinimli 6grenci ile yliriitiilmiistiir. Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine dayali
yuriitiilen ¢alismalarda dezavantajli bireylerin sanatsal yaratim siirecine etkilerinin incelenmesi
amaclanmakta olup elde edilen bulgular neticesinde sonuglara ulasilmistir. Ulasilan sonuglar
neticesinde Onerilere de yer verilmistir. Gorsel sanatlar egitiminde dezavantajli gruplar arasinda
yer alan 6zel gereksinimli bireylere farkli teknikler uygulanmasi, yaratici diislinme becerilerinin
gelistirilmesi agisindan 6nem arz eden konu oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin yaratici
diistincelerine bir sinirlama getirmeden liretmelerine olanak saglayarak, gizil gii¢lerini ortaya
cikararak yaratici diisiinme becerilerinin gelismesi konusunda etkili bir tekniktir. Bu agidan
akademisyenlere, 6grencilere, bu alandaki ¢aligmalara 151k tutacagi, yaraticilik ve yaratic
diistinmenin gelisimine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore 1 kiz 3 erkek olmak {izere toplan 5 6zel gereksinimli 6grenci ile
gergeklestirilen bu calismada birinci alt amaca iliskin bulgularda gorsel sanatlar egitiminde
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SCAMPER teknigine dayal yiiriitiilen ¢alismalarda dezavantajli bireylerin yaratici diisiinme
becerilerine etkileri “Var Olan Nesnelerin Farklilastirilmasina Yo6nelik SCAMPER Sorulari
Formu” ve &grencilerin ¢izmis olduklar resimler dahilinde incelendiginde O1, 02, O3 ve
O4’iin ¢aligma sonuglarinda etkinlige istekli oldugu, sorulan soruya sozlii veya yazili olarak
fikir iiretebildigi, fikirlerinin 6zgiin oldugu, dis etkenlerden etkilenmeden sorulara cevap verip
uygulama yapabildigi, kaliplardan siyrilarak farkli diislinebildigi tespit edilmistir. Yagci’ya
(2012) gore problem ¢ozme yaklagimlarindan biri olan SCAMPER teknigi bireyin analiz
edebilme, farkli bakis acilarindan diisinebilmesini saglayan bir teknik oldugunu
vurgulamaktadir. Yaraticilik boyutunda yapilan SCAMPER etkinliginde yaratic1 diisiinme
becerilerine olumlu yonde katki sagladigi sonucuna ulagilmistir. Bas, & Kaptan’ nin (2021)
yapmis oldugu “Sanatsal Yaratim Siirecinde SCAMPER Tekniginin Kullanilmast” isimli
caligmasinda yaratici diistinme agisindan, motivasyon ve yaratici liriin ortaya koymada olumlu
yonde katki sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Erkaya & Demirtas’m (2023) “Ozel Yetenekli ve
Tipik Gelisim Gésteren Ilkokul Ogrencilerinin Oyun Parki Tasarimlari: SCAMPER Ornegi”
isimli arastirmasinda ise 6zel yetenekli 6grenciler diislincelerini ayrintilandirilmis {iriin odakls,
orijinal ve esnek tasarimlar esliginde sunduklari, farkli 6zellikler tasiyan iki grubun cevaplari
ayn1 kategoride toplanabilse bile cevaplarin igerigi, 6zel yetenekli 6grencilerin daha yaratici
diisiince ve ifadeler ortaya koyduklar1 sonucuna ulasildigi bu arastirmanin bulgulart ile tutarlilik
gostermektedir.

Ikinci alt amaca iliskin bulgular incelendiginde gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER teknigine
dayal yiiriitiilen c¢alismalarda dezavantajli bireylerin problem ¢dzme ve elestirel diisiinme
becerilerine iliskin etkilerinde O1, 02, O3 ve O4’iin ¢alismalarinda sorunu kesfedip, net ve
anlasilabilir bir bigimde ifade edebildikleri, sunulan diisiincelerden uygun olan1 segebildikleri,
¢cozlim odakli yaklasabildikleri bulgular tespit edilmistir. SCAMPER tekniginde asil amacin
yeni bir seyler liretmektense 6grencilere sorular sorarak yaratici diisiinme ve elestirel diistinme
becerilerini gelistirmektir (Y1ldiz & Israil, 2002). Bu arastirmadan elde edilen sonug bu gériisii
desteklemektedir.

Ugiincii alt amaca iliskin bulgular incelendiginde ise Gorsel sanatlar egitiminde SCAMPER
teknigine dayal ylriitiilen ¢alismalarda dezavantajli bireylerin motor becerilerine etkilerinde
kalem tutma ve yazi yazma becerisinin kiiclik kas motorlarimin gelisiminde olumlu yonde
degisiklikler tespit edilmistir. Sanatsal etkinligin baglamasindan sonuna kadar olan siiregte
gozlemlenen durumda kagit iizerine yapilan ¢alismada kalem tutma ve boyama tekniklerini
uygulamakta giigliik ceken O1 ve O2 etkinligin son asamalarinda etkili bir sekilde uyguladig1
tespit edilmistir. Bu hareketleri uygulayabilmeleri hareket becerisi kazanmasinda ve
koordinasyonlarinin gelistigi yondeki olumlu gézlemlerdir.

Bunlarin yani sira gorsel sanatlar etkinliginin SCAMPER teknigine dayali uygulama sirasinda
ogrencilerin 6gretmen ile konusma, konusulan1 anlama ve dinlemede, izin isteme, tesekkiir
etme, Ozilir dileme gibi konusma kaliplarin1 kullanmada ifade edici dil becerilerinin
gelisimlerine, ¢alismanin sonucuna ulasmak ic¢in sabirla basamaklar1 takip ederek etkinligi
yapmalari, boya islemi i¢in renklerin se¢imini kendilerinin yapmalari, 68rencilerin basar1 ve
takdir edilme duygusunu tadarak olumlu kisilik gelistirmelerine, uyaranlar karsisinda olumsuz
yonde olan davraniglarin olumlu yonde degistigi, is birligi ve paylasma davranislarinin sosyal-
duygusal becerilerinin gelisimine destek sagladigi sonucuna ulasilmistir.
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Gorsel sanatlar etkinliklerinin SCAMPER sorularina yonelik yapilan calismada dezavantajh
gruplar icerisinde yer alan Ozel gereksinimli bireylerin yaratici diisiinme becerilerinin
gelisimine katki sagladigi bilinciyle arastirilan bu ¢alismada;

Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin sanatsal etkinlikler siirecinde uygulanabilecek olan sanat
egitimi derslerinin var olan davraniglarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi acisindan gerekli ve
onemli oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu olan bu davranislar 6grencilere bir¢ok alanda
katki saglayabilecek yeterliktedir. Sanat egitimi yoluyla egitim ve 6gretim sistemi lilkemizde
hep gormezden gelindigi i¢cin bu olgu en ¢okta 6zel egitime gereksinim duyan ¢ocuklarin
gelisimlerine yardimci olacak bir egitim 6gretim bigimidir. Aileler ya da kurum sahiplerinin
stirekli tirtin beklentisi i¢inde olunmasi karsilasilan yanlis diisiincelerden biridir. Bu beklentinin
karsilanmamas1 durumunda ¢ocuklarin gérmiis oldugu sanat egitimi derslerinde bir yararinin
olmadig1 diisiiniilmektedir. Yapilan bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgularin gelisim ve beceri
alanlarina olumlu yonde katki saglar niteliktedir.

Bu baglamda elde edilen sonuglara yonelik gelistirilen oneriler:

e Kendileri ve gevreleri ile ilgili sorunlari ¢dzebilmede ve olaylara farkli bakis agilarindan
bakabilmek i¢in yaraticiliklarinin gelistirilmesi gerektigi disiintilmektedir. Bu
baglamda uygulanan yaratici etkinlikler 6grenciler iizerinde etkili olabilir.

e Yaratici diistinme becerisinin dogustan gelmedigi ve her bir birey i¢in egitim ve 6gretim
ile kazandirilabilecegin bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda yarataci diisiinme
becerisinin kazandirilabilmesi i¢in ¢agdas egitimin yayginlastirilmasi, okullardaki hem
fiziki hem de ekonomik durumlarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

e SCAMPER teknigi gorsel sanatlar egitiminde kullanilmas: etkili ve uygun bir teknik
olmasiyla farkli sinif seviyelerindeki d6grencilere uygulanabilir.

e SCAMPER tekniginin uygulama kapsami genisletilebilir, kullanilan etkinliklere
yonelik havuz olusturularak dgretmenler ile bu etkinlikler paylasilabilir. Ogretmenlerin
Scamper yontemi hakkinda hizmetici egitim ya da seminer gibi etkinliklere katilim
saglanarak konu hakkinda gelismeleri desteklenebilir.

e Egitimcilere yonelik oneriler arasinda Scamper teknigi uygulanirken tek bir nesne
izerinde sorulacak yedi sorunun kullanilmasina dikkat edilmelidir.

SURE VE OLANAKLAR

Zaman (hafta) Plam

1.Hafta | 2.Hafta | 3

CALISMA Hafta

Olgme sorularinin hazirlanmasi ve uzman gériislerinin alinmasi X

Pilot uygulamanin yapilmasi X

Arastirilan  68renciler belirlenecektir akabinde arastirilan
ogrencilere gozlem yapilacak ve kayit altina alinacaktir

Analizlerin yapilmasi X

Makalenin raporlastirilmasi X

40| Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

KAYNAKCA

Bas, S., & Kaptan, A. Y. (2021). Sanatsal yaratim siirecinde SCAMPER tekniginin
kullanilmasi. Cumhuriyet Uluslararasi Egitim Dergisi, 10(3), 1126-1149.

Bilhan, D., S. (2007). Creativity and change in early childhood. Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 267-282.

Biiyiikoztiirk S. & Kilig Cakmak, E. & Akgiin, O. & Karadeniz S. & Demirel F.(2019). Bilimsel
Arastirma Yontemleri, Ankara: Pegem Akademi.

Cepni, S. (2021). Proje, Tez ve Aragtirma Makalelerinin Kavramsal ve Kuramsal Cergevesi
Nasil Yapilandirilmali?. Fen Matematik Girisimcilik ve Teknoloji Egitimi Dergisi, 4(3), 203-
216.

Denzin, N.K. & Lincoln, Y.S. (1998). Introduction: Entering the Field of Qualitative Research,
I N.K. Denzin & Y.S. Lincoln (Eds.) The Landscape of Qualitative Research: Theories and
Issues, London: Sage.

Eberle, B. (1996). Scamper on: Games for imagination development. Prufrock Press Inc..
Ekiz, D (2013). Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara: An1 Yayncilik.

Ekiz, D. (2020). Bilimsel Arastirma Yontemleri (Gozden Gegirilmis, 6. Baski). Ankara: Ani
Yayincilik.

Erbay, M.(2000). Plastik Sanatlar Egitiminin Gelisimi. Istanbul: Bogazigi Universitesi
Yayinlar.

Erkaya, A., & Demirtas, V. Y. Ozel Yetenekli Ve Tipik Gelisim Gdosteren [lkokul
Ogrencilerinin Oyun Parki Tasarmmlari: SCAMPER Ornegi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri
Dergisi, 14(2), 1345-1373.

Freebody, P. (2003). Qualitative research in education: Interaction and practice. SAGE
Publications.

Glenn, R. E. (1997). SCAMPER for student creativity. The education digest, 62(6), 67.

Karatas, S., & Ozcan, S. (2010). Yaratici Diisiinme Etkinliklerinin Ogrencilerin Yaratici
Diisiinmelerine Ve Proje Gelistirmelerine Etkisi. Ahi Evran Universitesi Kiwrsehir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 225-243.

Lau, JY (2011). Elestirel diisiinme ve yaraticiliga giris: Daha fazla diisiin, daha iyi diisiin .
John Wiley & Sons.

Leavy, P. (Ed.). (2014). The Oxford handbook of qualitative research. Oxford University Press,
USA.

MEB, Ozel Egitim Hizmetleri Y 6netmeligi, 2006
https://orgm.meb.gov.tr/alt sayfalar/mevzuat/Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi son.pdf

41| Page


https://orgm.meb.gov.tr/alt_sayfalar/mevzuat/Ozel_Egitim_Hizmetleri_Yonetmeligi_son.pdf

AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: A guide to design and implementation. Jossey-
Bass.

O’Leary, Z. (2017). The essential guide to doing your research project. SAGE Publications Inc.

Runco, MA (1996). Kisisel yaraticilik: Tanim ve gelisimsel sorunlar. Cocuk ve Ergen Gelisimi
icin Yeni Yonler , 1996 (72), 3-30.

Sak, U. (2020). Yaraticilik Gelisimi ve Egitimi. Istanbul: Vizitek Yaynlar1.

Salderay, B. (2008). Tiirkiye’deki Zihin Engelliler is Okullarinda Gérsel Sanatlar Dersinin
Ogrencilerin Beceri, Davrams ve Meslek Edinimindeki Katkisina Yonelik Ogretmen Gériisleri
(Basilmamis Doktora Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

San, 1. (2019). Sanat ve egitim. Ankara: Utopya.

Serrat, O. (2017). Bilgi ¢oziimleri: Kurumsal performanst yonlendirmek i¢in araglar, yontemler
ve yaklasimlar (S. 1140). Springer Nature.

Torrance, EP (1968). Dordiinci smf yaraticiliktaki diisiisiin - uzunlamasina  bir
incelemesi. Gifted Child Quarterly,

Truemper, C. M. 2004; Using Scoring Rubrics to Facilitate Assessment and Evaluation
ofGraduate-Level Nursing Students. Journal of Nursing Education. 43(12).

Yagci, E. (2012). Yonlendirilmis Beyin Firtinast Teknigi: Scamper Konusunda Veli Gortisleri
Uzerine Bir Calisma. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 43(43).

Yildiz, V., & Israel, E. (2002). Yaraticith@ gelistirmede bir yol: SCAMPER. Yasadikca
Egitim, 74(75), 53-55.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Yolcu, E. (2010). Sanat egitiminde yaraticilik. Creativity in Art Education]. In Kazim Artut
(Ed.), Giizel Sanatlar Egitiminde Ozel Ogretim Yontemleri [Special Teaching Methods in Fine
Arts Education], 31-89.

42 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

EK 1: Resim Cahsmalarindan Ornekler

Sekil 1. O1’in Calismas:

Sekil 2. O2 'nin Calismasi
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Sekil 3. 03’iin Calismasi

Sekil 4. O4iin Calismasi

Ek-2
Var Olan Nesnelerin Farkhlastirilmasina Yonelik SCAMPER Sorular1 Gozlem Formu
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Ol¢ek Maddeleri 3 2
Cok lyi:5 Iyi:4 Orta:3 Gelistirilebilir:2 Zayif: 1

1 | Etkinlige isteklidir

2 | Sorulan soruya s6zIii veya yazili olarak fikir liretebilir

3 | Sorunlara farkli yaklasimlar getirebilir

4 | Fikirleri 6zgiindiir

5 | Caligmasinda 6zglindiir

6 | Baskasinin yardimi olmadan bagimsiz diigiinebilir

7 | Sunulan bilginin eksikligini fark edebilir

8 | Sorunlari kesfedebilir

9 | Sorunu net ve anlasilir bir sekilde ifade edebilir

10 | D1s etkenlerden etkilenmeden verilen probleme
odaklanabilir

11 | Sunulan bir¢ok diisiinceden uygun olani secebilir

12 | Kaliplardan siyrilarak farkl diisiinebilir

13 | Bir ¢6ziim i¢in gelistirilen ¢oziim Onerileri bagka
sorunlarin ¢éziimiine yordayabilir

14 | Sunulan diisiincelere elestirel boyutta yaklasabilir

15 | Bir durumu olusturan parcalar arasinda iligkiyi gorebilir

16 | Bir durumu olusturan pargalar arasindaki iliskiyi gorebilir

17 | Basladigi isi sonlandirabilir

18 | Duygu ve diisiinceleri 6zgiin resim ve sekiller ile ifade
eder

19 | Belli bir noktadan baslayarak genele ulasabilir

20 | Olayla ile nesneler arasinda bilinenin 6tesinde baglantilar
kurabilir

21 | Cok boyutlu diistinmeye sevk eden ve tek diizelikten
kurtaran ¢aligsmalar yapti.

22 | Ozgiin diisiinceyi yansitan iiriinler ortaya koyar

23 | Herhangi bir olaya ya da duruma farkli anlamsal ifadeler
getirir

24 | Ilging bir yaklasim veya bakis acisiyla calismalar yapar

25 | Caligmalarinda risk alarak cesaretli bir yaklasim sergiler

45| Page




AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

i) clall) aged 3 Ll il gall
Do¢.Dr, Ahmed ALDYAB

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi,

ORCID ID: 0000-0002-9497-9197
-uadldll
skl ) Caagy s s Ale L5 () ge 8 ARl aladin) e S e o Al Clalll aglad 8 Ll 61l gl
0588 O g Gl alas o laslie Al 3088 e el 138 aaiay A laia V) Ll 8 Aledl) JlaiV) O jlge
eb e Ladall ol ac) gall agh Jadh a5 ¢ AV ae il il e S ARl aladiad (pe GOl (S8 gal g e
s g e sl clioladl Jie ipadl s Al (i) go 8 Aadl) aladinly Je i) e dlall aad (Gland) 138 8 8
Al Cuan "de il JYA (e aledll" 4 geie o Lol sl meiall ading Alelds Bl 8 UK 5 5ol Al 5 dgelaal)
gl e el e DUl 2808 5 dpelaia¥) il gall 8 Al AS HLial IS (e aaida IS5 ARl O
O ad sy 138 5 (LS 5 ealStaall 5 Aliiaill ) Y1 ey galll el Jia e siie Adadil A (e 4ol G jlaa s
Can Oy siall 5 jlac Y1 Calise (o OUall Gulio giall 138 ) @lld ) ALYl cagoal g laial) 5 Caoaill &l jlga
Ul 5508 (e e Adl Leal gl seiall Ul e ol (e a8 sl i Amade il 8 Al aladinY daa i agd iy
s 8okl Bl e an s Cum el (al AINMELY) 3y jad 8 Wl gl 138 gt s dalag) daal 53 LS sl
DA e &l ales e 38 5 ) &oal) zaliad) ol aal lal i) meiall ey 00,AY) ae Jeldil g Aall) ales
S5 Canll 138 5 Aia ) bl alas 8 Alladl) adedl) Cadlisl (e Aleany Lo e sall Badl 8 Lgalasiiad 5 el Jelasl)
a1 Rl aes 8 L) i) meiall O e e
Al (JLai¥) ol g calall ¢ Lual sill giall; Apalidal) cilalsl)
fletisimsel Yontemle Yabanci Dil Ogretimi
Ozet:

[letisimsel ydntem, yabanci dil 6gretiminde dili gercek etkilesimli durumlarda kullanmaya
odaklanan bir yaklasimdir ve sosyal baglamlarda etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesini
hedefler. Bu yontem, dil 6greniminin sadece kurallar1 anlamaktan ya da ezbere yapmaktan
ibaret olmamas1 gerektigi fikrine dayanir; aksine, 6grencilerin baskalariyla etkili bir sekilde
iletisim kurabilmesi i¢in dili pratik bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
ogrenciler dilin gilinlik konusmalar, grup c¢alismalari, okuma ve yazma gibi etkilesimli
durumlarda kullanilmasini tesvik eder. Iletisimsel yontem, 6grencilerin dil dgrenmesini dogal
bir sekilde sosyal etkilesimler yoluyla dgrenmesini saglayan "etkilesim yoluyla 6grenme"
kavramina dayamir. Ogrenciler, dil becerilerini cesitli etkinlikler aracilifiyla, érnegin dil
oyunlari, rol yapma, simiilasyonlar ve tartismalar ile ifade etmeye ve uygulamaya tesvik edilir.
Bu da konusma ve dinleme becerilerinin gelismesine yardimer olur. Ayrica, bu yontem,
ogrencilerin farkli yas ve seviyelerde olmasia uygun olup, dilin ger¢ek diinyaya benzeyen
dogal ortamlarda kullanilmasina olanak tanir. iletisimsel yontemin en belirgin avantajlarindan
biri, 6grencilerin dili esnek ve kolay bir sekilde kullanabilme yetilerini artirmasi, bdoylece
ozgiivenlerini yiikseltmesidir. Ayrica, farkli kiiltiirlere daha iyi bir anlayis kazandirir ve
ogrencilerin olumlu iletisim davraniglarini benimsemelerine tesvik eder. Bu yontem ayni
zamanda Ogrencilerin bagimsizliklarini gelistirmelerine yardimer olur, ¢iinkii onlar1 dil
ogrenmeye ve baskalariyla etkilesime gecmeye tesvik eder. iletisimsel yontem, dilin aktif
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etkilesimle 6grenilmesi ve giinliik yasamda kullanilmasi konusunda en modern ve etkili 6gretim
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu arastirma, yabanci dil 6gretiminde
iletisimsel yontemlerin avantajlarin1 vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisimsel Yéntem, Ogretim, Beceriler, iletisim, Dil.
The Communicative Approach in Foreign Language Teaching
Abstract:

The communicative approach in foreign language teaching is a method that focuses on using
the language in real-life interactive situations and aims to develop effective communication
skills in social contexts. This approach is based on the fundamental idea that language learning
should be directed towards enabling students to use the language practically to communicate
with others, rather than just understanding grammar or memorizing rules. In this context,
students are encouraged to interact using the language in real-life situations, such as daily
conversations, group activities, and reading and writing in interactive contexts. The
communicative approach is based on the concept of "learning through interaction,” where
students learn the language naturally through active participation in social situations. Students
are encouraged to express themselves and practice the language through various activities such
as language games, role-playing, simulations, and discussions, which contribute to improving
their speaking and listening skills. Additionally, this approach is suitable for students of
different ages and levels, allowing them to use the language in natural environments that
resemble real life. One of the main advantages of the communicative approach is that it
enhances students' ability to use the language flexibly and easily, which boosts their confidence.
It also enhances their understanding of different cultures and encourages them to adopt positive
communication behaviors. This approach also helps to foster independence in students, as it
motivates them to take initiative in learning the language and interacting with others. The
communicative approach is considered one of the most prominent modern methods that focuses
on learning the language through actual interaction and its use in daily life, making it one of the
most effective teaching methods for foreign languages. This research emphasizes the
advantages of the communicative approach in foreign language teaching.

Keywords: Communicative Approach, Teaching, Skills, Communication, Language.
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Yabanci Dil Ogretiminde Yapisalc1 Yontem
Ozet:

Yapisal yontem, dilin temel yapisim1 ve climlelerin nasil olusturuldugunu inceleyen bir
yaklasimdir. Bu yontem, dilin dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in 6grencilerin 6grenmesi
gereken sabit kurallardan olustugunu savunur. Dil, ses birimleri (fonemler), kelimeler
(morfeemler) ve dilbilgisel yapilar gibi daha kiiciik birimlere ayrilir ve 6grencilerin bu kurallara
gore dogru ciimleler kurmay1 6grenmeleri amaglanir. Yapisal yontem, Ferdinand de Saussure
ve Noam Chomsky gibi dilbilimcilerin gelistirdigi dil teorilerinin bir par¢asidir ve dilin, 6geler
arasindaki iliskilerden olusan bir sistem oldugunu 6ne siirer. Bu baglamda, dil 6grenimi, dilsel
iligkileri tekrar ve uygulama yoluyla edinme siireci olarak kabul edilir.Yapisal yontem,
dilbilgisine ve morfolojiye olan vurgusuyla dikkat ceker. Ogrenciler, dilin sosyal ya da kiiltiirel
anlamlarindan bagimsiz olarak dilsel yapilar1 6grenmeye tesvik edilir. Bu nedenle, dilbilgisel
kurallar, 6grencilerin dogru yapilar1 tekrarlayarak dil becerilerini gelistirmelerine olanak tanir.
Dilin kurallarin1 6grenme konusunda etkili olmasina ragmen, yapisal yontem, dilin iletigimsel
ve insani yonlerini goz ardi etmesi nedeniyle elestirilmektedir. Elestirmenler, bu yaklagimin,
dilin giinlik yasamda ve farkli sosyal baglamlarda nasil kullanilacagina dair bir ilgisi
olmadigini savunmaktadir. Bununla birlikte, yapisal yontem, dilin yapis1 ve kurallar1 iizerinde
yogunlasarak dilin gii¢lii bir sekilde anlasilmasini saglamada temel bir rol oynamaktadir. Bu
arastirma, Ozellikle dilbilgisel yapilar ve ciimle yapilar lizerine yogunlasan ¢eviri alaninda
yapisal yontemlerin 6nemini vurgulamaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Yapisal Yéntem, Yabanci Diller, Egitim, Ogrenci.
The Structural Approach in Foreign Language Teaching
Abstract:

The structural approach in foreign language teaching focuses on the study of the fundamental
structure of language and how sentences and linguistic constructions are formed. This approach
is based on the idea that language consists of a set of fixed rules that students must learn in
order to understand the language correctly. The approach involves breaking down the language
into smaller units such as sounds (phonemes), words (morphemes), and grammatical structures,
with the goal of teaching students how to form correct sentences according to these rules. The
structural approach is part of the linguistic theory developed by scholars such as Ferdinand de
Saussure and Noam Chomsky, which views language as a system of relationships between
elements. In this context, learning a language is seen as the process of acquiring these linguistic
relationships through repetition and practice.One of the key features of the structural approach
is its emphasis on syntax and morphology, encouraging students to learn linguistic structures
independently from social or cultural meanings. As a result, grammatical rules are taught in the
form of separate exercises, such as repetition or translation, which allows students to develop
their language skills through repeated practice of correct patterns. Despite its effectiveness in
learning language rules, the structural approach has faced criticism for ignoring the
communicative and human aspects of language. Critics argue that it does not address how
language is used in daily life or in various social contexts. However, the structural approach
remains essential in establishing a strong understanding of language through its focus on
structure and grammar. This research highlights the role of the structural approach in foreign
language teaching, particularly in the field of translation, which focuses on grammar and
sentence structure.

Keywords: Structural Approach, Foreign Languages, Education, Student
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oz

Bu c¢alismanin amaci; “Evlilige Yonelik Olumlu Algi’y1” belirlemeye yonelik gecerli ve
giivenilir bir 6l¢gme araci gelistirmektir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan farkli
yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ekonomik gelire sahip 389 kisi olusturmaktadir. Veri toplama
araci olarak literatiir dogrultusunda 22 maddelik bir madde havuzu olusturulmus ve 6l¢egin
gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Veriler SPSS 25 programi araciliiyla analiz
edilmistir. Glivenirligi degerlendirmek i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik gilivenirlik katsayist
kullanilmistir. Olgegin yap1 gecerligi icin agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin
acikladig1 toplam varyans orani %38 ve i¢ tutarlik katsayis1 .92°dir. Arastirma sonucunda
gelistirilen Evlilige Yonelik Olumlu Alg: Olgegi’nin Tiirkiye’de yasayan yetiskinlerin evlilige
yonelik olumlu alg1 diizeylerini belirlemede gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Eviilige yonelik olumlu algi, Gegerlik, Giivenirlik.

Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to determine “The
Positive Perception Towards Marriage”. The sample of the study consists of 389 individuals
of different ages, gender, educational and economic income levels living in Turkey. A total of
22 items were created as the data collection tool based on the existing literature and the validity
and reliability studies of the scale were conducted. The data were analysed using SPSS 25
programme. Cronbach’s Alpha internal consistency reliability ratio was used in order to
evaluate reliability. For the construct validity of the scale, exploratory factor analysis was
performed. The total variance explained by the scale was found to be %38 and the internal
consistency ratio was .92. The results of the study indicate that “Positive Perception Towards
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Marriage scale’ is a valid and reliable measurement tool in determining the positive perception
levels towards marriage with adults living in Turkey.

Keywords: Positive perception towards marriage, validity, reliability

GIRIS

Bireysel ve toplumsal yagamin temel yap1 taslarindan kabul edilen evlilik, bireylerin duygusal,
sosyal ve psikolojik yasamlarinda olduk¢a 6nemli yer tutan bir kurumdur. Evlilik ve aile
kurumunun bir¢ok toplumda olumlu bir deger ve statii sembolii olarak algilanmaya devam
ettigi, sagladig1r sosyal/bireysel faydalarin genel olarak kabul gordiigii ancak bu algmin
derecesinin toplumdan topluma farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Bununla birlikte son
zamanlarda tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de evlilige yoOnelik olumsuz bir alginin
olustugu goriilmektedir. Bunun sonucunda evlilik yasi ileri yillara taginmakta ve bdylece
toplumun devamini saglama noktasinda en 6nemli kurum olan aile olgusu zedelenmektedir.
Ayrica bir toplumun en 6nemli degeri olan niifus ve demografik yapt bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Bu nedenle bireylerin evlilige yonelik algilarin1 degerlendirmek ve gereken
onlemler almak oldukca gereklidir. Bu aragtirmanin amaci, Evlilige Yonelik Olumlu Algi
Olgegini gelistirmek, bunun yaninda gecerligini ve giivenirligini incelemektir.

YONTEM
e Calisma Grubu

Arastirma 18 yas ve lizerinde olan 345’1 kadin 44’1 erkek 389 katilimci iizerinde
yuriitiilmustiir. Katilimcilarin 270’1 evli, 119°u bekar, 34’1 ilkokul, 68’1 lise, 229°u
lisans, 58’inin de lisansiistli egitim durumuna sahip oldugu, 44’1 diisiik gelirli, 317’si
orta gelirli ve 28’1 ise yiiksek gelire sahip oldugunu belirtmistir.

e Madde Havuzu

Evlilige yonelik olumlu algiyr 6lgmek iizere 22 maddelik bir madde havuzu
hazirlanmistir. Bu maddeler gramer, anlasilabilirlik, davranig, tutum ve duygular
tizerindeki etkisini 6l¢mesi agilarindan incelenip 22 maddelik uygulama formu elde
edilmistir.

e Ol¢me Araci

Evlilige Yonelik Olumlu Algi Olgegi 1 “Hi¢ katilmiyorum” ve 5 “Tamamen
katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olcekte ters
kodlanan madde bulunmamaktadir. Yiiksek puanlar evlilige yonelik alginin olumlu
oldugunu gostermektedir.

e Ilslem

Evlilige Yonelik Olumlu Algi Olgeginin madde analizi igin diizeltilmis madde toplam
korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Evlilige Yénelik Olumlu Algi Olgeginin yapi
gecerligi acimlayici faktor analizi, giivenirligi ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik
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katsayisi ile incelenmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri SPSS 25 paket programu ile

yapilmustir.

BULGULAR

Madde Analizi ve Giivenirlik

Yapilan analiz sonucunda, 6lgegin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin .43 ile

.64 arasinda siralandigi bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi ise
.92 olarak bulunmustur. Bulgular Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelgel: Evlilige Yonelik Olumlu Algi Ol¢egi Madde-Toplam Korelasyon Katsayilari
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

M1 | 78,8817 140,022 ,504 ,915

M2 |78,4113 139,799 ,617 ,912

M3 | 78,5553 139,175 ,570 913

M4 | 78,6864 139,932 ,549 914

M5 |79,0823 136,705 627 912

M6 | 78,7532 143,460 ,430 ,916

M7 | 78,3496 144,202 ,443 ,916

M8 | 78,4884 141,570 573 ,913

M9 | 78,7815 138,558 ,620 912

M10 | 78,8766 139,330 ,596 913

M11 | 78,8612 139,213 ;559 914

M12 | 78,3779 141,143 581 ;913

M13 | 78,1260 143,646 951 914

M14 | 78,2416 145,426 ,460 ,915

M15 | 78,1311 144,088 529 914
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M16 | 77,9692 146,504 ,543 914
M17 | 78,1285 145,633 497 ,915
M18 | 78,3008 142,319 ,590 913
M19 | 78,1337 143,920 ,603 913
M20 | 78,4319 141,375 ,636 912
M21 | 78,2288 141,868 ,638 912
M22 | 77,9820 141,915 ,603 913
e Yapi Gecgerligi

Evlilige Yénelik Olumlu Alg1 Olgegi’nin yap1 gegerligi icin uygulanan agimlayici faktor
analizi sonucunda toplam varyansin %38’ini agiklayan, 6z-degeri 8,290 olan, tek
boyutlu, faktor yiikleri .46 ile .70 arasinda siralanan ve 22 maddeden olusan bir 6lgme
arac1 elde edilmistir. Olgegin KMO &rneklem uygunluk katsayist .92 olarak
bulunmustur. Bulgular Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2: Evlilige Yonelik Olumlu Alg1 Olgegi Faktor Yiikleri
M1 ,536
M2 ,656
M3 ,601
M4 ,589
M5 ,654
M6 464
M7 ,486
M8 ,618
M9 ,662
M10 ,639

71| Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

M11 ,592
M12 ,634
M13 ,625
M14 ,524
M15 ,601
M16 ,613
M17 ,562
M18 ,652
M19 671
M20 ,693
M21 ,696
M22 ,668

TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6lgegin yeterli diizeyde gegerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu bulunmugstur. Madde-toplam korelasyonunun yorumlanmasinda .30 ve daha yiiksek
olan maddelerin bireyleri 6lgiilen 6zellik bakimindan iyi derecede ayirt ettigi (Biiyiikoztiirk,
2004) dikkate alindiginda, dlgegin madde toplam korelasyon katsayilarinin .43 ile .64 arasinda
siralanmast madde toplam korelasyon katsayilarinin yeterli oldugunu goéstermektedir.
Tezbasaran (1996), arastirmalarda kullanilabilecek 6l¢me araglari i¢in 6n goriilen giivenirlik
diizeyinin .70 oldugunu sdylemistir. Buna gore, dlgege iligkin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisinin .92 ile yeterli oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak Evlilige
Yonelik Olumlu Algi Olgeginin psikoloji, aile danismanligi, sosyoloji vb. disiplinlerde
kullanilabilecek, gegerli ve glivenilir bir 6l¢gme aract oldugu sdylenebilir.

KAYNAKCA
Biiytikoztiirk, $. (2004). Veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem A Yaymcilik.
Tezbasaran, A. A. (1996). Likert tipi ol¢cek gelistirme kilavuzu. Tiirk Psikologlar Dernegi.
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oz

Bu calismanin amaci; “Evlilikte Thmali” belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir
Oleme araci gelistirmektir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan farkli yas ve ¢ocuk
sayisina sahip 215 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak literatlir dogrultusunda 21
maddelik bir madde havuzu olusturulmus ve Olgegin gecerlik ve gilivenirlik c¢aligmalari
yapilmustir. Veriler SPSS 25 programi araciligiyla analiz edilmistir. Giivenirligi degerlendirmek
icin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik giivenirlik katsayis1 kullanilmistir. Olgegin yapr gecerligi igin
acimlayic1 faktdr analizi yapilmistir. Olgegin agikladigi toplam varyans oran1 %57 ve ig tutarlik
katsayis1 .96’dir. Arastirma sonucunda gelistirilen Evlilikte Thmal Olgegi’nin, Tiirkiye’de
yasayan evli bireylerin evliliklerindeki ihmali belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir
ol¢lim araci oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Eviilikte ihmal, gecerlik, giivenirlik.

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to determine
"Negligence Scale in Marriage" The sample of the study consists of 215 individuals living in
Turkey, with varying ages and number of children. A pool of 21 items was created based on the
literature, and validity and reliability studies of the scale were conducted. The data were
analyzed using SPSS 25 software. To assess reliability, Cronbach's Alpha internal consistency
coefficient was used. Exploratory factor analysis was performed for the construct validity of
the scale. The total variance explained by the scale is %57, and the internal consistency
reliability coefficient is .96. The research findings indicate that the developed Negligence Scale
in Marriage is a valid and reliable measurement tool for determining neglect in the marriages
of married individuals living in Turkey

Key Words: Negligence in marriage, validity, reliability.
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GIRIS

Evlilik, ciftleri sevgi, saygi, baglilik ve sorumluluk duygusu ile birlestiren birlikteliktir.
Zamanla bireyler bu birliktelikte, birbirlerinin duygusal, fiziksel, sosyal ve finansal ihtiyaglarini
karsilamadigi ya da gormezden geldigi durumlar yasayabilmektedir. Bu durum “evlilikte
thmal” siirecini baglatabilir. Bu noktadan hareketle, esler arasindaki var olan ihmali ortaya
koymak, bu durumun evlilik iizerindeki etkilerini gérmek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek
onemlidir. Bu aragtirmanin amaci, "Evlilikte Thmal Olgegi"ni gelistirmek ve bunun gegerligini
ve giivenirligini incelemektir.

YONTEM
e Calisma Grubu

Arastirma evli olan 181’1 kadm, 34’4 erkek 215 katilimci tizerinde
ylritilmiistiir. Calisma grubunun yas araliklari incelendiginde 152 kisi 23-40 yas
araliginda, 45 kisi 41-50 yas araliginda, 18 kisi 51-65 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 58’1 lise ve alti, 122’si onlisans/lisans, 35’1 lisansiistii
egitim durumuna sahip oldugunu, 12’si diistik, 187’si orta ve 16’s1 ise yiliksek ekonomik
gelire sahip oldugunu belirtmistir.

e Madde Havuzu

Evlilikte ihmali 6l¢gmek iizere 21 maddelik bir madde havuzu hazirlanmistir. Bu
maddeler, gramer, anlasilabilirlik ve evlilikte ihmalin duygusal, fiziksel, sosyal,
davranis ve tutum boyutlarin1 yansitmasi agisindan incelenmis ve 21 maddelik bir
uygulama formu olusturulmustur.

e Olcme Arac

Evlilikte Thmal Olgegi, 1 “kesinlikle katilmiyorum” ve 5 “kesinlikle
katiliyorum” seklinde 5 dereceli Likert tipi bir lgekle uygulanmaktadir. Olgekte ters
kodlanan herhangi bir madde bulunmamaktadir. Yiiksek puanlar, evlilikte ihmalin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

o Islem

Evlilikte Ihmal Olgegi'nin madde analizi icin madde toplam korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Olgegin yap1 gegerligi agimlayict faktdr analizi ile,
giivenirligi ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik glivenirlik katsayis1 ile incelenmistir. Gegerlik
ve giivenirlik analizleri SPSS 25 paket programu ile yapilmigstir.
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BULGULAR
o Madde Analizi ve Giivenirlik

Yapilan analiz sonucunda, Evlilikte Thmal Olgegi'in diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlarinin .53 ile .86 arasinda siralandigi bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlik
giivenirlik katsayis1 ise .96 olarak hesaplanmistir. Bulgular Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1: Evlilikte Thmal Olcegi Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Katsayilari
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

M1 38,45 261,501 750 ,958
M2 38,52 261,457 759 ,958
M3 38,67 260,074 819 957
M4 38,45 258,463 818 957
M5 38,24 263,518 535 ,961
M6 38,72 265,756 615 ,960
M7 38,49 259,952 695 ,959
M8 37,97 259,153 702 ,959
M9 38,71 262,898 721 ,959
M10 38,47 254,932 863 957
M11 38,54 261,932 744 ,958
M12 38,75 266,544 ,643 ,959
M13 38,47 258,727 789 958
M14 38,69 267,524 ,531 ,961
M15 38,26 257,060 776 ,958
M16 38,43 257,199 ;793 ,958
M17 38,45 260,679 711 ,959
M18 38,44 255,995 803 957
M19 38,29 260,589 625 ,960
M20 38,63 263,364 ,666 ,959
M21 38,67 259,820 ,786 ,958
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Yap1 Gecerligi

Evlilikte ihmal Olgegi’nin yapr gecerligi i¢in uygulanan a¢imlayici faktdr analizi
sonucunda, toplam varyansin %57’sini agiklayan, 6z-degeri 11.98 olan, tek boyutlu, faktor
yiukleri .57 ile .88 arasinda siralanan ve 21 maddeden olusan bir 6lgme araci elde edilmistir.
Olgegin KMO 6rneklem uygunluk katsayisi .96 olarak bulunmustur. Bulgular Cizelge 2’de
gosterilmistir.

Cizelge 2: Evlilikte ihmal Ol¢egi Faktor Yiikleri

Component Matrix?

Component

1

M1 782
M2 789
M3 ,844
M4 842
M5 569
M6 654
M7 726
M8 732
M9 751
M10 881
M11 769
M12 677
M13 817
M14 566
M15 807
M16 819
M17 743
M18 828
M19 658
M20 697
M21 808
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Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components extracted.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Evlilikte ihmal Olgegi, yeterli diizeyde gegerli
ve giivenilir bir 6lgek olarak bulunmustur. Madde-toplam korelasyonunun yorumlanmasinda,
.30 ve daha yiiksek olan maddelerin dlgiilen 6zelligi iyi derecede ayirt ettigi (Biiytikoztiirk,
2004) dikkate alindiginda, dlgegin madde-toplam korelasyon katsayilarinin . 53 ile .86 arasinda
siralanmasi, madde-toplam korelasyon katsayilarinin yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica,
Tezbasaran (1996), arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme aracglar1 i¢in 6n goriilen giivenirlik
diizeyinin .70 oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik
katsayisinin .96 olmasi, dlgegin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Bu bulgulara dayanarak, Evlilikte ihmal Olgeginin, psikoloji, aile danismanligi,
sosyoloji gibi disiplinlerde, aile i¢i dinamikler ve benzeri alanlarda kullanilabilecek, gecerli ve
giivenilir bir 6l¢me araci olarak degerlendirilmistir.

KAYNAKCA
Biiyiikoztiirk, S. (2004). Veri analizi el kitab:. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Tezbasaran, A. A. (1996). Likert tipi ol¢cek gelistirme kilavuzu. Tiirk Psikologlar Dernegi.
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OZET

Bu calismanin amaci; “Ailede Takdiri” belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci
gelistirmektir. Aragtirmanin O6rneklemini Tirkiye’de yasayan 230 kisi olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak literatiir dogrultusunda 20 maddelik bir madde havuzu olusturulmus ve
olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Veriler SPSS 25 programi araciliiyla
analiz edilmistir. Glivenirligi degerlendirmek i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik
katsayis1 kullamlmistir. Olgegin yap1 gegerligi i¢in agimlayici faktor analizi yapilmustir. Olgegin
acikladig1 toplam varyans orani %65 ve i¢ tutarlik katsayis1 .97°dir. Elde edilen bulgular, Ailede
Takdir Olgegi’nin Tiirkiye’de yasayan bireylerin aile i¢i takdir algisim 6lgmek igin gegerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ailede takdir, gecerlik, giivenirlik.

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to assess
"Appreciation in the Family." The sample of the study consists of 230 individuals living in
Tiirkiye. A pool of 20 items was created based on the relevant literature, and validity and
reliability studies of the scale were conducted. The data were analyzed using the SPSS 25
software. To evaluate reliability, Cronbach's Alpha internal consistency coefficient was
utilized. Exploratory factor analysis was performed to assess the construct validity of the scale.
The total variance explained by the scale is 65%, and the internal consistency reliability
coefficient is .97. The findings indicate that the Family Appreciation Scale is a valid and reliable
tool for measuring individuals' perception of appreciation within the family context in Tiirkiye.

Keywords: Family appreciation, validity, reliability.
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1. GIRIS

Aile, bireylerin temel degerlerini ve davraniglarint sekillendiren birincil sosyal bagdir. Bu
baglamda, aile i¢inde takdir edilme, bireyin hem sosyal hem de psikolojik sagligi tizerinde
olumlu etkiler olusturabilir. Takdir algisi, bireylerin kendilerine olan saygisini, 6zglivenini ve
aile ici iligkilerdeki baglilig1 arttirabilir. Takdir, ayn1 zamanda aile iiyeleri arasinda olumlu
iletisim ortaminin olugsmasina da katki saglar. Aile ic¢inde takdir davramisinin eksikligi,
bireylerin psikolojik ihtiya¢larinin karsilanamamasina, duygusal baglarin zayiflamasina ve aile
i¢i iliskilerde ¢atisma ve iletisim sorunlarinin artmasina neden olabilir. Bu noktadan hareketle
ailede takdir algisin1 degerlendiren 6l¢me araglari, ileride olusabilecek sorunlarin nedenlerini
saptayabilmek acisindan 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci aile tiyeleri arasindaki takdir algisini
degerlendirmeye yonelik bir ara¢ sunmay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM
2.1. Calisma Grubu

Arastirma 158’1 kadin, 72’si erkek 230 katilime1 iizerinde yliriitiilmiistiir. Calisma grubunun
yas araliklar1 incelendiginde 126 kisinin 18-30 yas araliginda, 104 kisinin de 30-63 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 136°s1 evliyken 94’ilinlin medeni durumu
bekardir. Katilimeilarin 16°s1 ilk6gretim, 29°u lise, 151°1 6n lisans/lisans, 34’1 lisansiistii egitim
durumuna sahip oldugunu, 22’si diisiik, 175’1 orta ve 33’ ise yiiksek ekonomik gelir diizeyine
sahip oldugunu belirtmistir.

2.2. Madde Havuzu

Ailede takdir diizeyini 6lgmek iizere 20 maddelik bir madde havuzu hazirlanmistir. Bu
maddeler, gramer, anlagilabilirlik ve aile i¢cinde takdirin duygusal, davranigsal ve tutumsal
boyutlarin1 yansitmasi ac¢isindan incelenmis ve 20 maddelik bir uygulama formu
olusturulmustur.

2.3.0lgme Araci

Ailede Takdir Olgegi, 1 “kesinlikle katilmiyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde 5
dereceli Likert tipi bir dlgekle uygulanmaktadir. Olgekte ters kodlanan herhangi bir madde
bulunmamaktadir. Yiiksek puanlar, aile icinde takdir diizeyinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

2.4, Islem
Ailede Takdir Olgegi'nin madde analizi i¢in madde toplam korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. Olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktor analiziyle, giivenirligi ise Cronbach
alfa i¢ tutarhilik giivenirlik katsayisi ile incelenmistir. Gegerlik ve gilivenirlik analizleri SPSS 25
paket programa ile yapilmuistir.
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3. SONUCLAR ve DEGERLENDIRME

3.1. Madde Analizi ve Glivenirlik

Yapilan analiz sonucunda, Ailede Takdir Olgeginin diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlarinin .68 ile .88 arasinda siralandigi bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisi ise .97 olarak hesaplanmistir. Bulgular Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1. Ailede Takdir Ol¢egi Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Katsayilar

Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance | Corrected Item- Alpha if ltem
Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
m1l 69,583 260,183 754 ,970
m2 69,700 257,503 770 ,970
m3 70,039 257,557 ,739 ,970
m4 69,839 258,782 797 ,970
m5 69,630 259,893 ,761 ,970
m6 69,613 263,059 ,701 ,971
m7 69,696 254,352 ,847 ,969
m8 69,661 258,059 ,821 ,969
m9 69,578 258,865 ,827 ,969
m10 69,552 260,772 ,780 ,970
mll 69,813 257,393 , 765 ,970
m12 69,752 259,043 , 785 ,970
m13 69,987 255,856 ,769 ,970
ml14 70,543 256,834 677 971
m15 69,704 259,738 ,760 ,970
m16 70,004 254,127 ,841 ,969
ml7 69,757 255,128 ,827 ,969
m18 69,635 259,106 ,768 ,970
m19 69,765 256,434 ,799 ,970
m20 69,657 254,384 ,879 ,969

3.2.Yap1 Gegerligi

Ailede Takdir Olgegi’nin yap1 gegerligi icin uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda,
toplam varyansin %65’ini agiklayan, 6z-degeri 13 olan, tek boyutlu, faktor yiikleri .71 ile .89
arasinda siralanan ve 20 maddeden olusan bir dlgme araci elde edilmistir. Olgegin KMO

orneklem uygunluk katsayis1 .97 olarak bulunmustur. Bulgular Cizelge 2’de gosterilmistir.
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Cizelge 2. Ailede Takdir Ol¢egi Faktor Yiikleri

Component Matrix?
Component
1

ml , 781
m2 ,798
m3 , 764
m4 ,820
m5 ,786
m6 ,730
m7 ,867
m8 844
m9 ,850
m10 ,804
mll , 791
m12 ,808
m13 , 791
m14 ,705
m15 ,783
m16 ,858
ml17 ,846
m18 ,792
m19 ,821
m20 ,894

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

4. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUCLAR

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Ailede Takdir Olgegi’nin, yeterli diizeyde gecerlik ve
giivenirlik  degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Madde-toplam  korelasyonunun
yorumlanmasinda .30 ve daha yiiksek olan maddelerin dlgiilen 6zelligi iyi derecede ayirt ettigi?
dikkate alindiginda, 6l¢egin madde-toplam korelasyon katsayilarinin .68 ile .88 arasinda
siralanmasi, madde-toplam korelasyon katsayilarinin yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica,

Tezbasaran®, arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme araglar1 i¢in 6n goriilen giivenirlik

2 Sener Blyukézturk, Veri Analizi El Kitabi, (Ankara: Pegem A Yayncilik, 2004).
3 A. Ata Tezbasaran, Likert Tipi Olgek Gelistirme Kilavuzu, (Tiirk Psikologlar Dernegi, 1996).
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diizeyinin .70 oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik

katsayisinin .97 olmasi, 6l¢egin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Ailede Takdir Olgegi, psikoloji, sosyoloji ve aile damgmanlig1 gibi alanlarda kullamilabilir

giivenilir bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulasilmistir.

KAYNAKCA

Biiytikoztiirk, S., Veri Analizi EI Kitabr, Pegem A Yayincilik/Ankara, 2004.

Tezbasaran, A. A., Likert Tipi Olgek Gelistirme Kilavuzu, Tiirk Psikologlar Dernegi,
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EVLILIKTE FINANSAL ALDATMA OLCEGIi: GECERLIK VE GUVENIRLIK
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THE SCALE OF FINANCIAL DECEPTION IN MARRIAGE: VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY
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OZET

Bu calismanin amact; “Evlilikte Finansal Aldatmay1” belirlemeye yonelik gegerli ve giivenilir
bir 6l¢me araci gelistirmektir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan farkli yas ve cocuk
sayisina sahip 311 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak literatlir dogrultusunda 20
maddelik bir madde havuzu olusturulmus ve Olgegin gecerlik ve giivenirlik c¢aligmalari
yapilmustir. Veriler SPSS 25 programi araciligiyla analiz edilmistir. Giivenirligi degerlendirmek
i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 kullamlmistir. Olgegin yapr gegerligi igin
acimlayici faktor analizi yapilmustir. Olgegin agikladigi toplam varyans orani %38 ve i¢ tutarlik
katsayis1 .91°dir. Arastirma sonucunda gelistirilen Evlilikte Finansal Aldatma Olcegi’nin,
Tiirkiye’de yasayan bireylerin evliliklerindeki finansal aldatma diizeylerini belirlemede gecerli
ve giivenilir bir 6l¢lim araci oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Eviilikte Finansal Aldatma, Gecerlik, Giivenirlik.

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to determine
"Financial Deception in Marriage". The sample of the study consists of 311 individuals living
in Turkey, with varying ages and number of children. A pool of 20 items was created based on
the literature, and validity and reliability studies of the scale were conducted. The data were
analyzed using SPSS 25 software. To assess reliability, Cronbach's Alpha internal consistency
coefficient was used. Exploratory factor analysis was performed for the construct validity of
the scale. The total variance explained by the scale is %38 and the internal consistency
reliability coefficient is .91. The research findings indicate that the developed Financial
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Deception Scale in Marriage is a valid and reliable measurement tool for determining
financial deception in the marriages of living married individuals in Turkey.

Key Words: Financial Deception in Marriage , Validity, Reliability.

GIRIS

Evlilik, iki insanin hayatlarin1 birlestirerek bir aile kurma siirecidir ve yasamda bir doniim
noktasidir. Saygi, sevgi, gliven ve baglilik temelleri tizerine kurulur. Bu faktdrlerde meydana
gelen bozulmalar evlilik birligini temelden sarsabilir. Evlilikte finansal aldatma, esin izni/onay1
olmadan bor¢ alma, bor¢ verme, kefil olma vb. durumlarda kisinin esini kandirmasidir. Bu
durumda evlilikte giiveni temelden sarsabilir ve evliligi sikintili siireclere sokabilir. Bu durum
esleri psikolojik, duygusal ve maddi olarak etkiler. Bundan dolayi evlilikte finansal aldatmay1
olemek cok &nemlidir. Bu arastirmanin amaci, “Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi ni
gelistirmek , 6lcegin gecerlik ve glivenirligini incelemektir.

YONTEM
e Calisma Grubu

Arastirma evli olan 226’s1 kadin, 85’1 erkek toplam 311 katilimci {izerinde yiiriitiilmiistiir.
Calisma grubunun yas araliklar1 incelendiginde 53 kisinin 23-28 yas araliginda, 71 kisinin 29-
34 yas araliginda, 52 kisinin 35-39 yas araliginda,70 kisinin 40-45 yas araliginda, 65 kisinin 45
yas tlizerinde oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin 82’si lise ve alt1, 179’u 6nlisans /lisans, 50si
lisansiistii egitim durumuna sahip oldugunu, 37’s1 diisiik, 254’1 orta ve 20’si ise yliksek
ekonomik gelire sahip oldugunu belirtmistir.

e Madde Havuzu

Evlilikte finansal aldatmay1 6lgmek tizere 20 maddelik bir madde havuzu hazirlanmistir. Bu
maddeler, gramer, anlasilabilirlik ve evlilikte finansal aldatmanin duygusal, davranigsal ve
tutumsal boyutlarini yansitmasi agisindan incelenmis ve 20 maddelik bir uygulama formu
olusturulmustur.

e Olcme Arac

Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi, 1 “Hig katilmiyorum” ve 5 “Tamamen katiliyorum” seklinde
5 dereceli Likert tipi bir 6lgekle uygulanmaktadir. Olgekte ters kodlanan herhangi bir madde
bulunmamaktadir. Yiiksek puanlar, evlilikte finansal aldatmanin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

o lIslem

Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi'nin madde analizi icin madde toplam korelasyon katsayilari
hesaplanmustir. Olgegin yap1 gegerligi agimlayici faktor analizi ile giivenirligi ise Cronbach alfa
i¢ tutarhilik gilivenirlik katsayisi ile incelenmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri SPSS 25
paket programu ile yapilmistir.
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BULGULAR
e Madde Analizi ve Giivenirlik

Yapilan analiz sonucunda, Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi'nin diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlarinin .32 ile .66 arasinda siralandigr bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisi ise .91 olarak hesaplanmistir. Bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon
Katsayilari
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Item-Total Statistics

Item-Total Statistics
Scale Mean ifltem | Scale Variance iflte Corrected Item- Cronbach'sAlpha if It
Deleted m Deleted Total Correlation emDeleted

m 33,25 145,187 ,500 ,905
1
m 33,38 146,930 517 ,905
2
m 33,21 142,341 ,634 ,902
3
m 32,95 141,887 ,500 ,905
4
m 33,15 141,186 ,629 ,902
5
m 32,64 136,284 ,658 ,900
6
m 32,58 137,253 ,597 ,902
7
m 32,81 138,489 ,589 ,902
8
m 33,39 147,669 478 ,905
9
m 33,33 143,776 ,558 ,903
10
m 32,76 135,009 ,639 ,901
11
m 32,46 134,554 ,596 ,903
12
m 32,18 136,860 ,532 ,905
13
m 33,07 140,040 ,627 ,901
14
m 33,02 142,161 573 ,903
15
m 33,29 147,075 ,449 ,906
16
m 33,39 144,990 ,593 ,903
17
m 33,55 149,893 482 ,906
18
m 33,48 150,626 ,324 ,908
19
m 32,80 137,694 ,629 ,901
20
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Yap1 Gecerligi

Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi’nin yap1 gegerligi icin uygulanan agimlayici faktor analizi
sonucunda, toplam varyansin %38’ini aciklayan, 6z-degeri 7,568 olan, tek boyutlu, faktor
yukleri .38 ile .70 arasinda siralanan ve 20 maddeden olusan bir 6lgme araci elde edilmistir.
Olgegin KMO &rneklem uygunluk katsayis1 .89 olarak bulunmustur. Bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi Faktor Yiikleri

Component Matrix?®

Component Matrix?
Component
1
m1l ,570
m2 ,580
m3 ,695
m4 ,563
m5 ,678
m6 ,703
m7 ,646
m8 ,637
m9 531
m10 ,617
m1l ,680
m12 ,640
m13 582
m14 ,684
m15 ,622
ml16 ,500
m17 ,663
m18 ,554
m19 377
m20 ,680
Extraction Method: Princip
al ComponentAnalysis.
a. 1 componentsextracted.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Evlilikte Finansal Aldatma Olgegi, yeterli diizeyde
gecerli ve giivenilir bir Olgek olarak bulunmustur. Madde-toplam korelasyonunun
yorumlanmasinda, .30 ve daha yiiksek olan maddelerin 6lgiilen 6zelligi iyi derecede ayirt ettigi
(Biiyiikoztiirk, 2004) dikkate alindiginda, 6lgegin madde-toplam korelasyon katsayilarinin .32
ile .66 arasinda siralanmasi, madde-toplam korelasyon katsayilarinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Tezbasaran (1996), arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme araglari igin
on goriilen giivenirlik diizeyinin .70 oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, Cronbach alfa i¢
tutarlilik glivenirlik katsayisinin .91 olmasi, dlgegin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak, Evlilikte Finansal Aldatma Olgeginin, psikoloji, aile
danigsmanligi, sosyoloji, hukuk gibi disiplinlerde kullanilabilecek, gecerli ve giivenilir bir
6l¢me araci oldugu degerlendirilmistir.

KAYNAKCA
Biiyiikoztiirk, S. (2004). Veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Tezbasaran, A. A. (1996). Likert tipi 6lgek gelistirme kilavuzu. Tiirk Psikologlar
Dernegi.
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0z

Bu caligmanin amact; “Ergenlerde Yasam Bagliligini1” belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir
bir 6lcme araci gelistirmektir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan 13-18 yas arasi,
cinsiyet, egitim diizeyi ve ekonomik gelire sahip 543 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak literatiir dogrultusunda 20 maddelik bir madde havuzu olusturulmus ve 6l¢egin gecerlik
ve giivenirlik ¢alismalart yapilmistir. Veriler SPSS 25 programi araciligiyla analiz edilmistir.
Giivenirligi degerlendirmek i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi kullanilmistir.
Olgegin yap1 gegerligi i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin agikladigi toplam
varyans orani 30,459 ve i¢ tutarlik katsayis1 .88’dir. Arastirma sonucunda gelistirilen Ergenlerde
Yasam Baglihgi Olgegi’nin Tiirkiye’de yasayan ergenlerin yasam baghligi diizeylerini
belirlemede gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlerde Yasam Baghiligi, Gegerlik, Giivenirlik.

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to determine “Life
Engagement in Adolescents”. The sample of the study consists of 543 adolescents living in
Turkey, with gender, education level and economic income. A 20-item item pool was created
in line with the literature as a data collection tool and validity and reliability studies of the scale
were conducted. The data were analyzed using the SPSS 25 program. Cronbach’s Alpha
internal consistency reliability coefficient was used to assess its reliability. Exploratory factor
analysis was performed for the construct validity of the scale. The total variance rate explained
by the scale was found to be 30,459% and the internal consistency coefficient was found to be
.88. As a result of the study, it was determined that the Life Engagement Scale is a valid and
reliable measurement tool in determining the life engagement levels of adolescents living in
Turkey.

Key Words: Life Engagement in Adolescents, Validity, Reliability.
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GIRIS

Ergenlerde yasam baglilifi, ergenin hayatina anlam katan hedeflere, degerlere ve iliskilere
duydugu baglilig1 ifade eder. Bu durum, ergenlerin zorluklarla basa ¢ikma, ruh sagligini koruma
ve Ozsaygi gelistirme yeteneklerini gliclendiren énemli bir faktordiir. Bu nedenle ergenlerin
yasama bagliliklarini1 6l¢mek, degerlendirmek ve gereken onlemleri almak oldukg¢a 6nemlidir.
Bu arastirmanm amaci, Ergenlerde Yasam Baglihigim Olgegini gelistirmek ve &lgegin
gecerligini ve giivenirligini incelemektir.

YONTEM

e Cahisma Grubu

Arastirma 13-18 yas arast ergenlerde 480°i kiz, 63’ii erkek 543 katilimc1 iizerinde
yurlitiilmisttr. Katilimeilarin 73’ demokratik, 121°1 otoriter 300°l koruyucu, 49’u
ilgisiz ebeveyn tutumuna sahip bir ailede yetistigini belirtmistir. Katilimcilarin 47’si
diisiik gelirli, 330’u orta gelirli, 166’s1 yliksek gelirli bir aileye mensup oldugunu ifade
etmistir; 37’si diislik basarili, 305’1 orta bagarili, 201°1 yliksek basartya sahip oldugunu
sOylemistir.

e Madde Havuzu

Ergenlerde Yasam Baglihigini 6lgmek tizere 20 maddelik bir madde havuzu
hazirlanmistir. Bu maddeler gramer, anlasilabilirlik, ergenlerde yasam bagliliginin
davranis, tutum ve duygular iizerindeki etkisini 6lgmesi agilarindan incelenip 20
maddelik uygulama formu elde edilmistir.

e Olcme Araci

Ergenlerde Yasam Baghihgmi Olgegi 1 “Hi¢ katilmiyorum” ve 5 “Tamamen
katiliyorum” seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgekte ters
kodlanan madde bulunmamaktadir. Yiiksek puanlar evlilige yonelik alginin olumlu
oldugunu gostermektedir.

e lslem

Ergenlerde Yasam Bagliligi Olgeginin madde analizi icin diizeltilmis madde toplam
korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Ergenlerde Yasam Baglihigi Olgeginin yapi
gecerligi agimlayici faktor analizi, giivenirligi ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik glivenirlik
katsayist ile incelenmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri SPSS 25 paket programu ile
yapilmugtir.
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BULGULAR
¢ Madde Analizi ve Giivenirlik

Yapilan analiz sonucunda, 6l¢egin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin .42 ile .57
arasinda siralandig1r bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi ise .88 olarak
bulunmustur. Bulgular Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1: Ergenlerde Yasam Baglilig1 Olgegi Madde-Toplam Korelasyon Katsayilar
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

M1 |71,4438 114,742 ,424 ,874

M2 | 71,4033 113,042 473 ,873

M3 | 71,6814 112,627 ,448 ,874

M4 | 71,4991 112,442 ,482 ,872

M5 | 71,6059 112,103 ,449 ,874

M6 | 71,4217 112,414 ,511 871

M7 | 71,1252 114,158 ,425 ,874

M8 | 71,3168 111,874 ,5943 ,870

M9 | 71,3959 111,081 ,562 ,869

M10 | 71,4309 112,386 ,491 ,872

M11 | 71,4475 111,654 ,565 ,870

M12 | 71,3204 113,277 ,455 ,873

M13 | 71,2210 115,003 ,401 ,875

M14 | 71,5212 113,357 ,437 ,874

M15 | 71,3757 112,228 ,522 ,871

M16 | 71,3389 112,206 ,5943 ,870

M17 | 71,2891 112,534 ,5945 ,870

M18 | 71,0221 114,749 ,441 ,874

M19 | 71,0866 113,932 ,462 ,873

M20 | 71,2928 113,632 ,451 ,873

¢ Yapi Gecgerligi

Ergenlerde Yasam Baglilig: Olgegi’nin yap1 gegerligi icin uygulanan agimlayici faktdr analizi
sonucunda toplam varyansin %30,459’unu agiklayan, 6z-degeri 6,092 olan, tek boyutlu, faktor
yukleri .47 ile .63 arasinda siralanan ve 20 maddeden olusan bir 6lgme araci elde edilmistir.
Olgegin KMO 6rneklem uygunluk katsayisi .88 olarak bulunmustur. Bulgular Cizelge 2°de
gosterilmistir.
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Cizelge 2: Ergenlerde Yasam Baglihg Olcegi Faktor Yiikleri

M1 486
M2 535
M3 513
M4 543
M5 516
M6 570
M7 494
M8 612
M9 633
M10 564
M11 633
M12 522
M13 467
M14 ,506
M15 ,593
M16 616
M17 620
M18 513
M19 534
M20 522

TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6l¢egin yeterli diizeyde gecerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu bulunmustur. Madde-toplam korelasyonunun yorumlanmasinda .30 ve daha yiiksek
olan maddelerin bireyleri 6l¢iilen 6zellik bakimindan iyi derecede ayirt ettigi (Bliylikoztiirk,
2004) dikkate alindiginda, dl¢gegin madde toplam korelasyon katsayilarinin .47 ile .63 arasinda
siralanmast madde toplam korelasyon katsayilarinin yeterli oldugunu gostermektedir.
Tezbasaran (1996), arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme araglari icin 6n goriilen giivenirlik
diizeyinin .70 oldugunu sdylemistir. Buna gore, dlgege iligkin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisinin .88 ile yeterli oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak Ergenlerde
Yasam Baglihg Olgeginin psikoloji, aile damismanligi, sosyoloji vb. disiplinlerde
kullanilabilecek, gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sdylenebilir.
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PARENTALIZATION IN ROMANTIC RELATIONSHIPS SCALE: A VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY
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oz

Bu ¢alismanin amaci; “Romantik iliskilerde Ebeveynlesme”ye belirlemeye yonelik gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci gelistirmektir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan farkli
yas, medeni hal ve ekonomik gelire sahip 203 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
literatlir dogrultusunda 20 maddelik bir madde havuzu olusturulmus ve olgegin gecerlik ve
giivenirlik caligmalar1 yapilmistir. Veriler SPSS 21 programi araciliiyla analiz edilmistir.
Giivenirligi degerlendirmek i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi kullanilmistir.
Olgegin yap1 gegerligi icin acimlayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin agikladigi toplam
varyans orani %31 ve i¢ tutarlik katsayisi .88 dir. Aragtirma sonucunda gelistirilen Romantik
[liskilerde Ebeveynlesme Olgeginin Tiirkiye’de yasayan ciftlerin ebeveynlesme diizeylerini

belirlemede gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Romantik iliskilerde ebeveynlesme, Olgek, Gegerlilik

Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to assess
"Parentalization in romantic relationship." The sample of the research consists of 203
individuals with diverse ages, marital statuses, and economic backgrounds living in Turkey. A
20-item pool was created based on the literature, and validity and reliability studies of the scale
were conducted. The data were analyzed using SPSS 21 software. The Cronbach’s Alpha

internal consistency reliability coefficient was used to evaluate reliability. Exploratory factor
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analysis was performed to assess the construct validity of the scale. The total variance explained
by the scale is 31% and the internal consistency coefficient is .88. The study concluded that
the Parentalization in Romantic Relationship Scale is a valid and reliable measurement tool for

assessing the burnout levels of mothers living in Turkey.

Keywords: Parentalization in romantic relationship, Scale, Validity

GIRIS

Gegmisten gliniimiize iliskilerde roller, psikoloji biliminin ilgi alanina girmistir. Partnerlerden
biri ya da ikisi iliskide ¢ocuk, yetiskin ve ebeveyn rollerini benimseyebilir. Istendik olan elbette
yetiskin rollerin agirlikli olmasidir ancak bazen partnerlerden birinin ebeveyn rollerini
benimsemesi hi¢ de uzak bir ihtimal degildir. Romantik iliskilerde ebeveynlesme iligkilerdeki
esitlik pozisyonunu zedeler ve karsilikli iki yetiskin modundan ebeveyn ¢ocuk moduna sokar,
bu durum romantik iligkilerde saygi ve saglikli iletisimi olumsuz etkiler. Bu nedenle, iliskide
ebeveynlesme olup olmadigini ve ebeveynlesme varsa bunun diizeyini belirleyebilmek adina
bir dlgek gelistirmek dnemlidir. ‘Romantik Iliskilerde Ebeveynlesme Olgegi’ni gelistirmek ve

bunun gegerligini ve glivenirligini incelemek bu arastirmanin amacidir.
YONTEM
e (Calhisma Grubu

Arastirma, 17 yas ve iizerinde olan toplam 203 katilimci iizerinde yiiriitilmiistiir.
Calisma grubunun yas araliklar1 incelendiginde, 19 kisinin 17-25 yas araliginda, 165
kisinin 25-45 yas araliginda ve 19 kisinin 45 yasindan biiylik oldugu goriilmiistiir.
Calismaya katilan 203 kisinin 163’1 kadin, 40’1 erkektir. Katilimcilardan 157 kisi evli,
11 kisi nisanli ve 35 kisi iligkisi var olarak gorilmistiir. Katilimcilarin iligki stireleri
incelendiginde, 74 kisinin 0-5 yil, 52 kisinin 6-10 yil, 41 kisinin 11-15 y1l, 36 kisinin
ise 16 yil ve lizerinde evli oldugu goriilmistir. Katilimcilarin gelir diizeyleri
incelendiginde, 16’smnin diisiik, 174’linlin orta ve 13’{liniin ise yiiksek ekonomik gelire
sahip oldugu belirtilmistir. Egitim durumlar degerlendirildiginde ise, 9 kisinin
ilkogretim, 31 kisinin lise, 117 kisinin lisans ve 46 kisinin lisansiistii egitim diizeyinde

oldugu goriilmiistiir.
e Madde Havuzu

Romantik iligkilerde ebeveynlesmeyi 6l¢mek iizere 20 maddelik bir madde havuzu

hazirlanmistir. Bu maddeler gramer, anlasilabilirlik ve romantik iliskilerde

95 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

ebeveynlesmenin duygusal, davranigsal ve tutumsal boyutlarini yansitmasi agisindan

incelenmis ve 20 maddelik bir uygulama formu olusturulmustur.
Ol¢me Araci

Romantik Iliskilerde Ebeveynlesme Olgegi 1 “hi¢ katilmiyorum” ve 5 “kesinlikle
katiliyorum” seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgekte ters
kodlanan madde bulunmamaktadir. Yiiksek puanlar, romantik iligkilerde

ebeveynlesmenin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Islem

Romantik iliskilerde Ebeveynlesme Olcegi’nin madde analizi igin diizeltilmis madde
toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Olcegin yap1 gecerligi acimlayici faktor
analizi, glivenirligi ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi ile incelenmistir.

Gegerlik ve giivenirlik analizleri SPSS 21 paket programa ile yapilmustir.

BULGULAR

o Madde Analizi ve Giivenirlik

Yapilan analiz sonucunda, 6l¢egin madde-toplam korelasyonlarinin .30 ile .65 arasinda

siralandi@i bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi ise .88 olarak

bulunmustur. Bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Romantik Iliskilerde Ebeveynlesme Olcegi Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon

Katsayilar

Item-Total Statistics

M1
M2
M3
M4
M5
M6

Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted = Correlation Deleted

50,2364532 136,716 426 876
51,2561576 137,865 474 875
49,9064039 139,471 ,353 ,878
51,2709360 137,080 494 874
50,5221675 138,350 373 ,878
50,4482759 137,724 ,387 877
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M7

M8

M9

M10
M11
M12
M13
M14
M15
M16
M17
M18
M19
M20

e Yapi Gecerligi

50,4482759
51,1970443
49,5665025
50,2660099
50,1625616
50,3940887
50,1724138
49,7881773
51,3349754
50,2758621
50,9704433
50,6995074
50,9261084
51,4630542

134,466
135,040
137,970
134,206
137,523
133,072
132,995
136,594
141,293
133,280
130,940
131,003
132,396
135,834

,548
915
492
,480
,329
,495
980
,505
299
,588
,649
975
,630
,558

872
873
874
874
880
874
871
874
880
871
868
871
869
872

Yap1 gegerligi icin uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda toplam varyansin %31’ini

aciklayan, 6z-degeri 6.32 olan, tek boyutlu, faktor yiikleri .35 ile .72 arasinda siralanan ve 20

maddeden olusan bir lgme araci elde edilmistir. Olgegin KMO 6rneklem uygunluk katsayisi

.86 olarak bulunmugtur. Bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Romantik Iliskilerde Ebeveynlesme Olgegi Faktor Yiikleri

Component Matrix?

Component
1

M1 ,483

M2 544

M3 419

M4 ,561

M5 442
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M6 ,448
M7 ,612
M8 ,589
M9 ,552
M10 ,543
M11 ,385
M12 ,570
M13 ,636
M14 ,573
M15 347
M16 ,652
M17 022
M18 ,654
M19 ,690
M20 ,638
Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components extracted.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular, 6lcegin yeterli diizeyde gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme aract
oldugunu gostermektedir. Madde-toplam korelasyonunun yorumlanmasinda, .30 ve lizerindeki
degerlerin maddelerin bireyleri dl¢iilen 6zellik bakimindan 1yi diizeyde ayirt edebildigini ifade
ettigi (Blyiikoztirk, 2004) dikkate alindiginda, Olgegin  madde-toplam korelasyon
katsayilarinin .30 ile .65 arasinda degismesi, bu katsayilarin yeterli diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Tezbasaran (1996), arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme araglar1 i¢in 6ngoriilen
giivenirlik diizeyinin .70 oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda, 6lgegin Cronbach alfa i¢
tutarlilik giivenirlik katsayisinin .88 olmasi, dlgegin giivenirlik diizeyinin oldukga yeterli
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 1s131nda, Romantik Iliskilerde Ebeveynlesme Olgegi’nin
psikoloji ve aile danismanlig1 gibi disiplinlerde kullanilabilecek, gecerli ve giivenilir bir 6lgme

araci oldugu sonucuna varilabilir.
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MERHAMET YORGUNLUGU KAVRAMININ GORSEL HiKAYE ANLATICILIGI
UZERINDEKI ETKILERI

Dog¢. Dr. Nadir BUCAN
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OZET

Sosyal belgesel fotograf yaklagimi, bir gorsel hikdye anlatim yontemi olarak, alimlayicida
sempati olusturmak; acima, merhamet ve sefkat gibi duygulanimlara yol agarak toplumsal
sorunlar hakkinda biling yaratmak ve bir tartigma baslatarak degisimin katalizorii olmak gibi
amagclara sahiptir. Tarihsel siirecte Lewis Hine, Jacob Riis, Dorothea Lange ve Eugene Smith
gibi gorsel hikdye anlaticilar1 ve sosyal belgeselciler, fotografik medyumun ikna etme ve
inandirma yoniindeki kapasitesinden yararlanarak alt sosyal siiflarin ¢esitli projelerle reforme
edilmeleri yoniinde ¢alismislar ve sosyal degisimin ger¢eklesebilmesi icin vicdanlari harekete
gecirmeyi amaglayan bir gorsel retorik insa etmislerdir. Bunun sonucunda, 19. ve 20.
yiizyillarda sosyal belgesel fotografcilarin savaslara, goclere, aclik ve sefalete, insan haklar
ihlallerine ve gevresel felaketlere olan tanikliklari kamuoyunu harekete gecirmis ve fotografik
medyumun islevsel bir aygit olarak kullanilabilecegi kanitlanmigstir. Fakat, 19. ve 20. yiizyil
izleyici ve alimlayicist ile glinlimiiz izleyici ve alimlayicist birbirinden farkhidir. Ayrica,
geleneksel medyanin yerini aglarla islerlik kazanan sosyal platformlar ve yeni medya almistir.
Aglar sayesinde savas, politik siddet, go¢, aglik ve sefalet imgeleri kisa siire i¢erisinde dolagima
girerek milyonlarca izleyici ile bulusmakta ve bu tiir imgelerin yogun bir bigimde kullanimi
merhamet yorgunlugu ve kayitsizlik gibi sorunlara yol agmaktadir. Sefalet manzaralarinin
fotografik temsiline yogun bir big¢imde maruz kalmanin izleyici lizerindeki olumsuz bir etkisi
olan merhamet yorgunlugu, beraberinde kayitsizlik ve teslimiyeti getirmekte, bu durum gorsel
hikaye anlaticilarinin yeni anlatim yontemleri gelistirmelerine ve yapay zeka destekli yeni
teknolojileri gorsel hikaye anlaticiliginin bir pargast haline getirmelerine yol agmaktadir. Bu
isimlerden biri olan Michael Christopher Brown, “90 Mil” adin1 verdigi yapay zeka destekli
gorsel hikaye serisinde Kiibali miiltecilerin Havana’dan Florida kiyilarina uzanan tehlikeli
yolculuklarini yapay zeka uygulamalar1 yardimiyla betimlemis ve gorsel hikaye anlaticiligina
iligkin yeni olanaklarin kapisini aralamistir. Yapay zekd uygulamalari; hem fotograf¢ilarin
erisim imkanlarinin bulunmadigi, geleneksel fotografik yontemlerle betimlenemeyecek
konularin ele alinmasinda hem de merhamet yorgunlugu ve kayitsizligin gorsel hikaye
anlaticilig1 tizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesinde yeni bir metodoloji sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet Yorgunlugu, Gorsel Hikaye Anlaticiligi, Yapay Zeka, Michael
Christopher Brown, 90 Mil.
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1. BIR GORSEL HiKAYE ANLATICILIGI OLARAK BELGESEL FOTOGRAF

Toplumsal mesaj kaygisi tastyan ve ¢ogunlukla genel bir toplumsal 6neme sahip olan sosyal
belgesel fotograf yaklasimi, belli bir konunun bir dizi fotografla anlatildigi, uzun siireli ve
derinlikli gorsel hikaye anlatim yontemi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal konularin tipki
bir sosyolojik aragtirma gibi ele alindig1 bu hikaye anlatim yonteminde, temel konular savaslar,
gogler, insan haklari ihlalleri, sokaklar, caddeler, is¢iler ve ¢evresel felaketlerdir ve temel amag
sorunlarin diizeltilmesi, bu sorunlar hakkinda toplumsal biling yaratilmasi, sempati ve
merhamet uyandirmaktir. Sosyal belgesel fotografgi Ken Light (2006, s. 14), bu fotograf
pratigini, “zorlayicit ve inandiric1 gergeklerle yiizlestirerek, izleyicisini, anlamaya, sempati
duymaya ve kimi zaman da eyleme ge¢cmeye ikna eden derinlikli fotograflar” olarak tanimlar.

Alt sosyal siniflarin i¢inde bulundugu zorlu kosullar hakkinda iist sosyal siniflara bilgi tasiyan
ve bir tiir merhamet ¢agrisinda bulunan sosyal belgeci yaklagimin ilk 6rnekleriyle Amerika
Birlesik Devletleri’nde “Reform Cag1” ya da “Ilerleme Dénemi” olarak adlandirilan zaman
diliminde karsilasiriz. 1890 ile 1920 yillar1 arasinda gergeklesen Ilerleme Dénemi, toplumsal
gelisme ve ilerlemeye duyulan inangla karakterizedir ve Amerikan sosyo-ekonomik yasaminda
reform ve devrimlerle kendini gdstermistir. ilerleme Dénemi’nde Jacob Riis ve Lewis Hine gibi
oncti isimler, fotografin toplumsal amaclarla kullaniminin ilk 6rneklerini vermisler ve mekanik
bir yeniden iiretim aygit1 olarak fotografik medyumu sosyal degisim yoniinde kullanmiglardir.
Yazili belgelerin yeterince inandirici olmadigini, bu nedenle fotografik medyumun ikna etme
ve sempati olusturma islevinden yararlanilmasi gerektigini diisiinen Riis ve Hine, alt sosyal
siniflarin, gogmenlerin ve g¢ocuk iscilerin olumsuz sosyal kosullarinin diizeltilmesi igin
calismislardir. Ulusal Cocuk Emegi Komitesi basta olmak iizere, ¢esitli reformist toplumsal
organizasyonlarla birlikte hareket eden ilk sosyal belgecilerden Hine, madenlerde, fabrikalarda,
tarlalarda ve sokaklarda galistirilan ¢ocuk yastaki isgilerin kosullarina fotografik goriiniirliik
kazandirarak (Gorsel 1), cocuk emeginin somiiriilmesine karst yasal onlemlerin giindeme
alinmasini saglamustir. Tlerleme Dénemi’nin bir diger Snemli ismi olan Riis ise, Oteki Yar: Nasil
Yasiyor adin1 verdigi fotograf serisinde, New York’un arka sokaklarinda yasayan gé¢menlerin
sagliksiz yasam kosullarmma fotografik goriiniirlik kazandirmistir (Gorsel 2). Kendisi de
Danimarkali bir gogmen olan Riis’in ¢abalar1 yonetici sinifi harekete gecirmis ve sagliksiz
kosullar reforme edilerek sosyal degisim saglanmuistir.

Gorsel 1. Lewis Hine, “Cocuk Isciler” Serisinden.
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Gorsel 2. Jacob Riis, “Oteki Yar1 Nasil Yasiyor” Serisinden.

Riis ve Hine, Ilerleme Donemi’nin fotograf alanindaki temsilcileri olarak sosyal belgeci
fotograf yaklasiminin kurumsallagarak gelenege doniismesini saglamislardir. Kameranin bir
eglence ve serbest zaman aygiti olmasinin yani sira, sosyal degisim ve reformlar s6z konusu
oldugunda islevsel olarak kullanilabilecegini kanitlamislar ve kendilerinden sonra gelen kusagi
da derinden etkilemislerdir. ABD’de 1930’lu yillara gelindiginde ise, fotografik medyum siyasi
otoritenin de ilgi alanina girmis, Yeni Diizen (New Deal) adli reform politikalarinin bir
pargasini da fotografik projeler olusturmustu. Amerikan siyasi otoritesi, gogmen krizi ve ¢ocuk
is¢i sOmiiriistiniin ardindan, cok daha kapsamli bir sorunla yani Biiyiik Buhran ile de miicadele
etmek zorundaydi. Ilerleme Dénemi’nde cocuk yastaki iscilerin ve gdgmenlerin icinde
bulunduklar1 zorlu kosullara goriiniirliik kazandiran fotograf pratigi, 1929 ekonomik krizinin
yol actig1 Biiylik Buhran’in tarim kesimi tizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin belgelenmesinde
de ise kosulabilirdi. Yeni Diizen doneminde de alt smiflarin olumsuz yasam kosullarinin
iyilestirilmesinde fotograf pratiginden yararlanilmist1. Ciftlik Giivenlik Idaresi (Farm Security
Administration — FSA) adl1 uzun soluklu fotograf projesi, siyasi otorite tarafindan ise alinan bir
dizi fotografei tarafindan gergeklestirilmisti (Bucan, 2020, s. 16).

1935-1943 yillar1 arasini kapsayan FSA adli uzun siireli belgeleme c¢alismasi, Biiyiik
Buhran’dan, kum firtinalar1 ve kurakliktan en fazla etkilen kesim olan ortakgilarin ve tarim
is¢ilerinin olumsuz yasam kosullarina goriiniirliik saglamak ve bu kosullar hakkinda kamuoyu
olusturarak sosyal degisimi gerceklestirmek amacindaydi (Bucan, 2023, s. 303). FSA
fotografcilarindan biri olan Dorothea Lange, sefalet icindeki bir anne ve ¢ocuklarini yasadiklari
cadirda fotograflamis ve “Gogmen Anne” adini alan bu caligma Biiylik Buhran’in 6nemli bir
simgesine doniigsmiistiir (Gorsel 3). Lange, “Go¢men Anne” adli imge yapilandirmasinda,
annelik olgusunun igerdigi merhamet, sefkat ve acima gibi tiim yan anlamlar1 kodlamis ve bu
sayede alimlayicida merhamet ve acima duygularina yol agmak ve sempati yaratmak amacinda
olmustur. Fotografin yaymlanmasinin ardindan gdé¢men kamplarina gida yardimlari
ulastirilmis, gazeteler “yorgun, hasta, acgliktan bir deri bir kemik kalmis 2.500 erkek, kadin ve
cocuk, haftalarca aci ¢ektikten sonra bir devlet fotograf¢isinin tesadiifi ziyaretiyle kurtarildi”
seklindeki bir manseti sayfalarina tasimistir. Gazeteler tarafindan bir devlet fotograf¢isi olarak
takdim edilen Lange, go¢men kamplarindaki insanlari kameras: araciligiyla bir bakima
kurtarmist1 (Taylor, 1988, s. 355-57). “Go¢men Anne” adli ¢alisma, mindr de olsa bir sosyal
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degisime yol agmasi nedeniyle giiniimiizde sosyal belgesel fotografin oOrneklendigi
caligmalardan biri olarak kabul gérmektedir:

“Lange, annelik olgusunu ve Hiristiyanlik geleneklerindeki anlamlarini, sempatiye yonelik
bir gdrsel retorik insa etmek i¢in FSA kariyeri boyunca pek ¢ok kez kullandi. Gé¢men Anne
adli galismay1 ayriksi kilan niteliklerden biri de Hiristiyan inancimi ve geleneklerini
cagristiran sembolik anlamlarla yiiklii olmasidir. Madonna resim ve heykellerinin yani yas
igindeki Meryem ve kucagindaki Isa bigimindeki Hiristiyan ikonografisinin izlerinin
goriilebilecegi bu calisma, Bat1 sanatinda siklikla karsimiza ¢ikan anne ve ¢ocuk temasina
sahiptir. Bu ¢alismada, ¢ocuklar masumiyeti ve kirilganligi, anne ise sefkat ve merhameti
simgeler. Go¢gmen kadin Thompson, tipki Hiristiyan ikonografisinde betimlenen Meryem
gibi yalnizdir. Thompson’in evli olup olmadigma ya da bir hayat arkadasinin var olup
olmadigima dair yazili ya da gorsel bir bilgi yoktur. Cocuklarin avladigi kuslarla
beslenmeleri, yiyecek bulma sorumlulugunun ¢ocuklarda olmasi, gégmen kadinin dul,
yalniz ya da terkedilmis olduguna isarettir. Bu durum, gé¢men kadini tipki Meryem gibi
kutsal bir figiire doniistiirlir ve boylece izleyicinin 6zdeslemesi daha da kolaylasir. Baba ve
koca figiirline rastlamayisimiz, gégmen kadin ve ¢ocuklarinin yalniz, yardima muhtag ve
savunmasiz olduklarina yonelik geleneksel algiy1 giiclendirir” (Bugan, 2023, s. 326).

Gorsel 3. Dorothea Lange, “Gdgmen Anne”.

1970’11 yillara gelindiginde ise sosyal belgesel fotografin ilgi alanlarinin basinda savaslar ve
cevresel felaketler geliyordu. Vietnam Savasi sirasinda ikonik fotograflara imza atan Eddie
Adams, Malcolm Browne, Larry Burrows ve Nick Ut gibi isimler, savasi sona erdirecek denli
onemli bir degisime yol agmislar, savas fotografcist Robert Capa ile baglayan olaya yakin olma
gelenegini bir bakima zirveye tagimiglardir. Nick Ut’un napalm bombasindan kagan ¢ocuklari
gosteren fotografi, Eddie Adams’in Vietkonglu bir gencin basindan vurulma anini tam da
gerceklestigi anda Oliimstizlestirmesi ve Malcolm Browne’in sokak ortasinda kendini atese
veren bir kesisi fotograflamasi, hafizalara kazinan goriintiilerden bazilaridir. Bu fotograf¢ilar,
ABD’nin Vietnam’da silah zoruyla ger¢eklestirmeye calistigi modernlestirmenin en nemli
gorsel taniklariydilar.

Eugene Smith ise, 1970’11 y1llarda Japonya’da zehirli civa atiklarin1 denize doken ve insanlarin
Minamata adli hastaliga yakalanmalarina yol agan fabrikanin neden oldugu insani ve ¢evresel
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yikimin en 6nemli gorsel tanigrydi. Japonya’nin Bati ile olan modernlesme rekabetinde oncii
bir rol tistlenen Chisso adli petrokimya igletmesinin yol actig1 yikimi “endiistriyel soykirim”
olarak niteleyen Smith (1975, s. 33), Minamata halkinin hak arama miicadelesinin yaninda yer
alarak, sosyal belgesel fotograf yaklagiminin en énemli ¢alismalarindan birine imza atmustir.
Tomoko 'nun Banyosu adl1 ¢alisma (Gorsel 4), tipki Lange’in Gé¢men Anne adli galismasi gibi,
kucagindaki bebegiyle yas tutan Madonna resimlerini c¢agristirir. Bu calismada da annelik
olgusunun icerdigi merhamet ve sefkate iligkin tiim yan anlamlar kodlanarak imge
yapilandirilmstir.

Gorsel 4. Eugene Smith, “Tomoko’nun Banyosu”.
2. MERHAMET YORGUNLUGU VE FOTOGRAF

1970°1i yillar, gorsel hikaye anlaticiligi ve sosyal belgesel fotograf pratigindeki geligsmeler
kadar fotograf elestirisinin de gelisme gosterdigi yillar olmustur. Kiiltiir elestirmeni Susan
Sontag’mn yazmis oldugu Fotograf Uzerine adli galisma, fotograf elestirisinde bir doniim
noktas1 olarak kabul gormiis ve o giine degin yanitlanmayan pek ¢ok soruya agiklik
kazandirmistir. Fotograf pratiginin politik ve etik degerini sorunsallastiran Sontag, fotografi bir
kiiltiir endiistrisi olarak kabul etmesinin yani sira, fotograf ve merhamet yorgunlugu iligkisi
lizerine diisiinen ilk elestirmenlerden biri olmustur. Izleyici ya da alimlayicilarin artik bir
merhamet yorgunlugu* igerisinde bulundugu tezini savunan Sontag, alimlayicilarin aglik,
sefalet, sOmiirii, savas, insan haklar1 ihlalleri ve politik siddet imgelerine gosterebilecekleri
tepkinin niteliginin bu tiir imgelere maruz kalma sikligina gore degiskenlik gosterebilecegini
vurgular. Daha once hi¢ goriilmemis yeni bir seyi temsil ettikleri siirece fotograflarin
alimlayiciy1 soka ugratabilecegini savunan Sontag, sefalet manzaralarina giderek artan
asinaligin ise etkiyi azalttigin1 One siirer. Sontag’a gore, belgesel fotografct Don McCullin’in
Biafralilara dair aglik ve sefalet manzaralarini betimleyen fotograflari, bazi alimlayicilar i¢in
Werner Bischof’un 1950’11 yillarin aglik igerisindeki Hintli fotograflarindan daha az sempati
ve kamuoyu olusturmus; 1973’te ise, Gliney Sahra’da agliktan 6lmek iizere olan Tuareg
kabilesini gosteren fotograflar pek ¢ok alimlayici igin artik birer klise haline gelmistir (Sontag,
2011, s. 23-24). Sontag, ac1 ve istirap olaylarni temsil eden goriintiilere defalarca maruz
kalmanin o olay1 giderek daha az gercek hale getirdigini, gerceklik {izerinde agindirici bir etkiye
yol acabilecegini savunur:

* Oxford Ingilizce Sozliigiine gore, merhamet yorgunlugu, “baskalarmnin acilarina veya onlar adina hareket eden
hayir kurumlaria kars1 ilgisizlik veya kayitsizlik™ gibi anlamlara gelen bir kavramdir (https://shorturl.at/dwxXR).
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“Istirap ¢ekmek bir seydir, o istirabin -bilinci ve sefkat duyma yetenegini arttirmasi
gerekmeyen- fotograf goriintiileriyle yasamak baska bir sey. Hatta o gorintiilerin varligini
bilmek, séziini ettigimiz tiirden yetileri bozabilir de. Oylesi goriintiilere bir kez baktiktan
sonra, daha fazlasini -sonra daha da fazlasini- gérmenin yolu da agilmis olur. O gériintiiler
insan1 oldugu yere mihlar. O goriintiiler insan1 uyusturur. Fotografiara bakarak 6grenilmis
bir olay, o fotograflarin hi¢ gériilmedigi bir duruma gore kesinlikle daha gercek bir sekle
biiriintir -bu noktada akliniza Vietnam Savasi'ni getirin. (Kars1 bir 6rnek olarak da, elimizde
tek bir fotografi bile bulunmayan Gulag Takimadalari'n1 hayal edebilirsiniz.) Ancak bu
goriintilere tekrar tekrar maruz kaldiktan sonra da ayni olaymn giderek daha az gergek
haline geldigini unutmamakta fayda vardir” (Sontag, 2011, s. 25).
Sontag’in fotograf ve merhamet yorgunlugu iligskisine dair temel savi, vahset anlarina
tanikliklariyla bilinen fotojurnalist ve belgesel fotografcilarin iirettikleri goriintiilere bakmanin
yol actig1 sok duygusunun birkag tekrardan sonra giderek yok olacagi yoniindedir. Diinyanin
dort bir yanindaki adaletsizlik ve sefalet manzaralari, izleyici ve alimlayiciy1 vahsetle agina hale
getirmis, dehset verici olan1 daha da siradanlastirmistir. Korkung ve dehsetengiz olana karsi
gelisen asinalik, yabancilagsmaya yol agmakta, gergek hayatta gosterebilecegimiz tepkinin
imkanin1 ortadan kaldirmaktadir. Nazi soykirimina ugrayan insanlar1 gosteren ilk fotograflar
aciga ciktiginda, bu goriintiiler izleyici i¢in sira dist bir nitelige sahipti, fakat aradan otuz yil
gectikten sonra bu tiir goriintiilere kars1 bir doygunluk seviyesine varilmis olabilir. Bu nenenle,
Sontag’a gore (2011, s. 26, 50), fotojurnalizm ve belgesel fotografcilik gelenegi, “bilinci ve
vicdani uyandirdig kadar ¢cok onu 6ldiirmeye de katkida bulunmustur”.

3. MERHAMET YORGUNLUGU VE MICHAEL C. BROWN’UN YAPAY ZEKA
PROJESI “90 MiL”

Merhamet yorgunlugu kavrami baglaminda fotograf pratigine yonelik gelistirilen elestiriler,
giniimiizde fotograf sanatcilariin gorsel hikdye anlaticiliginda yeni metodolojiler
gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu sanat¢ilardan biri olan Michael Christopher Brown,
geleneksel belgesel fotograf¢iliktaki kariyerine ragmen, alimlayicilarin merhamet yorgunlugu
igerisinde bulundugu gerekgesiyle, 90 Mil adin1 verdigi post-fotograf ve yapay zeka roportaj
illiistrasyonu projesinde, Kiibali gd¢menlerin Havana’dan ABD’nin Florida kiyilarina uzanan
90 millik tehlikeli deniz yolculuklarin1 ve bunlara yol agan tarihsel olaylar1 yapay zeka
uygulamalar1 yardimiyla betimlemis ve gorsel hikaye anlaticiliina iliskin yeni olanaklarin
kapisin1 aralamistir. Brown, bu yapay zekad serisinin adi olan “90 Mil” ile, Havana’y1
Florida’dan ayiran 90 mil uzunlugundaki deniz mesafesine gondermede bulunur. Brown, bu
projesinde, geleneksel fotografik yontemlerle belgelemenin olanaksiz oldugu bir konuyu yapay
zeka sayesinde gorsellestirir. Ger¢ek mekanlara bir fotografci olarak erisim sorununun yant
sira, magdurlarin mahremiyetlerine saygi duyulmasi gerekliligi ve tarihsel siireci betimleme
kaygist nesnel bir gdézlemci gibi davranmadan konuyu ele almasma yol acar. Ge¢miste
yasanmis olaylari, 6rnegin Domuzlar Korfezi Cikarmas: ve Kiiba Fiize Krizi’nin ardindan
gelisen olaylar1 geleneksel yontemlerle fotograflamak ya da gorsellestirmek miimkiin
olmadigindan, yapay zekanin kurgusal dilinden yararlanmak durumunda kalan Brown, bu
sayede sadece simdiyi degil ge¢mis, bugiin ve gelecek hakkinda yani biitlin bir tarihsel siire¢
hakkinda gorsel agiklama sunar. Ornegin, Brown bu proje i¢in, 1994 yilinda denize agilan “13
de Marzo” rémorkdriiniin batisinin ardindan 6len 41 Kiibalinin gb¢iinii gorsel olarak yeniden
canlandirmistir (Gorsel 5).
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Gorsel 5. Michael Christopher Brown, “90 Mil” Serisinden.

Sahaya erisimin olanaksizligi, goézlemlenemeyecek bir toplumsal sorun olmasi, Kiibali
gdecmenlerin can giivenligi nedeniyle kimliklerinin gizli tutulmasi gerekliligi ve alimlayicilarin
merhamet yorgunlugu igerisinde bulundugu tezi, Brown’u farkli ve yeni bir yontemle konuyu
ele almasina yol agar:

"Filmler de tarihi olaylar1 kurgusal bir anlatimla kesfediyor. The New York Times'n
kapaginda Florida'ya bir sal iizerinde gelen Kiibalilarin fotografi dogal olarak dikkat
cekecektir. Ancak ertesi sabah bu goriintii unutulabilir ¢linkii bu tiir resimleri onlarca yildir
gorliyoruz. Ancak hikayeleri yeni yollarla yaratirsak ve tabii ki metodolojimizde net
olursak, insanlarin hikayeyi yeni bir sekilde gérmelerine ve yeni bir iletisim baglatmalarina
yardimci1 olabiliriz" (Terranova, 2023).

1959 yilinda gerceklesen Kiiba Devrimi’nden kisa bir siire sonra yasanan Domuzlar Korfezi
Cikarmas1 ve Kiiba Fiize Krizi gibi olaylarin ardindan her yil binlerce Kiibali Havana’y1
Florida’dan ayiran 90 millik okyanusu kacak yollarla gegmeye ¢alismaktadir. 2022 ve 2023
yillarinda ise Kiiba, gida ve ila¢ kitlig1, ekonomik kriz ve yiliksek enflasyon nedeniyle 1980’11
yillardan bu yana en biiyiik gociinlii yasamis ve yarim milyon Kiibali iilkeden ka¢mustir.
Brown’un yapay zeka projesi, Domuzlar Korfezi Cikarmasi ve Kiiba Filize Krizi gibi tarihi
olaylarla baglamakta (Gorsel 6 ve 7) ve giiniimiize kadar olan siire¢ yapay zeka aracilifiyla
betimlenmektedir. Havana’dan Florida kiyilarina uzanan gog¢ seriivenlerini, ABD’de gecirdigi
cocukluk yillarinda gazete ve televizyonlardan 6grenen Brown, bu projeyi olusturan imgelerin
hayal {irtinii olmadigini, gercek hikayelere dayandigini, hayat1 boyunca bu go¢ hikayelerine
maruz kaldigini, Kiibalilarla yaptigi goriismelerden ve g¢evrimigi arastirma ve belgelerden
yararlandigini, kisacasit gercegin ipuglarini toplayarak yapay zeka istem ve komutlarini
(prompt) olusturdugunu belirtir. Brown’un da vurguladigi gibi, bu goriintiiler ger¢ek degildir;
fakat kurgusal bir dogruluk ve hakikat igermektedir (Brown, t.y.).
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Gorsel 7. Michael Christopher Brown, “90 Mil” Serisinden.
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4. SONUC

Sadece simdiyi degil de siireci betimlemek ve gostermek isteyen sanatcilar, yeni teknolojilerin
sundugu olanaklar1 sonuna kadar arastirtyorlar. Bugiin, Henri Cartier-Bresson’un iinlii “karar
an1” yaklasiminin yan1 sira gegmis, simdi ve gelecege dair bir vizyon ortaya koymaya calisan
stirec algis1 da s6z konusudur. Michael Christopher Brown gibi gorsel hikaye anlaticilari, siireci
gosterebilmek, diger bir deyisle gecmis, bugiin ve gelecek arasinda baglant1 kurabilmek icin
yeni anlatim olanaklarin1 arasgtirmakta ve konvansiyonel medyumun smirlarini asmanin
gerekliligi tizerine kafa yormaktadir.

Nesnellik diisiincesi basta olmak tlizere haberciligin etik sinirlarini astig1 yoniindeki elestirilerin
aksine, Brown etik sinirlar1 ihlal etmemekte, daha etik olarak kabul edilebilecek bir yontemle
konuyu ele almaya calismaktadir. Habercilik etiginin 6nemli bir pargasi olan nesnellik,
postmodern teoride de vurgulandigi gibi, dilin keyfi ve 6znel bir siire¢ olmasi nedeniyle
miimkiin olmamakta, dolayisiyla her gosterge kodlanmis yani yapilandirilmis bir mesaj
olmaktadir. “Isi8an yazis1” ya da “doganin kalemi” olarak nitelendirilen fotografik imge,
gercekte 15181n yazisi ya da doganin kalemi olmaktan ¢ok, yazarin/6znenin yazisi ya da kalemi
olagelmistir. Diger bir deyisle, mekanik bir aygit tarafindan iiretilse de bu imgeler nesnel degil,
keyfi ve 6znel bir secimin sonucudur. Nesnel bir yaklasimla “dogrudan” fotograflamak yerine
yapay zekanin imkéanlarindan yararlanmasi, Brown’un vdyorizm, turizm, pornografi ve
kariyerizm gibi elestirel konular1 da dikkate aldigini gosterir. Ayrica, nesnellik diigiincesi
fotografciyr kisitlayip dar bir ¢ergeve i¢inde gergegi ele almasina yol agmaktadir. Fotografta
nesnellik diisiincesi, diger bir deyisle zaman-mekan sinirlar1 dahilinde salt simdi ve burada
olan1 vizorden goriindiigii kadariyla betimlemek, epistemolojik yetersizliklerin temel kaynagi
olmakta, tarihsel devinimi bilgilenme siirecinin disina itmektedir. Diger bir deyisle, hikdye
anlatimini sinirlandirmakta, ifade potansiyelini baskilamaktadir. Brown, Kiiba’daki go¢menlik
olgusunu simdinin sinirlar1 i¢inde ya da am1 gosterme kaygisiyla degil, bir toplumun tarihsel
devinimi i¢inde ele almustir.

Yapay zeka gorsel hikdye anlaticiligi, geleneksel yontemlerle fotograflanamayacak, erisim
imkaninin bulunmadigi, gozlemlenemeyecek konularin betimlenmesinde, magdurlarin can
giivenliginin tehlikeye girebilecegi durumlarda ve o6zellikle de merhamet yorgunlugunun
olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilip izleyicinin dikkatini yeni bir bigimde ¢ekmede etkili olma
potansiyeline sahiptir. Sadece simdinin degil, farkli zaman katmanlarinin varligr 90 Mil adli
projeye yeni gergeklik diizeyleri kazandirmistir. Geleneksel fotografciligin geri doniissiiz
zaman algismin aksine, Brown, zamani geriye sararak projenin aktarabilecegi anlamlar
zenginlestirmistir. Yapay zeka, geleneksel fotografik yontemlerle anlatilamayacak hikayelerin
betimlenmesinde bizlere 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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DiJITAL MEDYADA ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ KULLANIMI

Birgiil 0OZGUL EREN
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OZET

Bilgi caginin hizla ilerlemesiyle birlikte, teknoloji de durmaksizin evrilmekte ve dijital medya
aracilifiyla yenilik¢i metodlar ile insan hayatini doniistiiren yeni trendler belirmektedir. Bu
stiregte, diinya diizenine 0Ozgiin perspektifler kazandiran teknolojik ilerlemeler, Artirilmis
Gergeklik ad1 verilen yeni bir fenomenin gesitli sektorlerde kullanimini yayginlastirmistir.
Gergek diinya ile sanal imajlarin entegrasyonunu saglayarak, her iki diinya arasinda anlik bir
etkilesim kurabilen Artirilmis Gergeklik teknolojisi, son zamanlarda saglik, egitim, havacilik,
savunma, mimarlik, pazarlama, yayincilik, turizm, gayrimenkul, otomobil, miize isletmeciligi,
reklamcilik, eglence ve dijital oyun endiistrilerinde teknolojik doniisiimle paralel bir sekilde
entegre edilmeye baslanmistir. Artirilmis gerceklik, teknolojinin gelisimiyle birlikte sadece
bireylerin giinliik yasamlarini degil, aynt zamanda kurumlarin ve sektorlerin g¢alisma
bi¢imlerini de doniistirmiistiir. Egitim, saglik ve kiiltlirel alanlardaki etkileri, bu teknolojinin
insan yasamu {izerindeki olumlu etkilerinin bir gostergesidir. Ozetle, artirilmis gerceklik
teknolojisi, bireylerin yasam kalitesini artirmakla kalmayip, ekonomik biiyiime ve toplumsal
kalkinmay1 da destekleyen 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, son yillarda
biiyiik popiilerlik kazanan Artirilmig Gergeklik teknolojisinin evrimi, uygulama sahalar1 ve
dijital medyadaki en son yenilikler ele alinarak, bu teknolojinin kullanim amaglar1 ve alanlar

degerlendirilmistir. Arastirmada, i¢erik analizi teknigi tercih edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital medya, yeni medya, artirilmig gergeklik, teknoloji

ABSTRACT
THE USE OF AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY IN DIGITAL MEDIA

With the rapid progress of the information age, technology is constantly evolving and new
trends are emerging that transform human life with innovative methods through digital media.
In this process, technological advances that bring unique perspectives to the world order have
popularised the use of a new phenomenon called Augmented Reality in various sectors.
Augmented Reality technology, which enables the integration of the real world and virtual
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images and establishes an instant interaction between both worlds, has recently started to be
integrated in parallel with technological transformation in the health, education, aviation,
defence, architecture, marketing, publishing, tourism, real estate, automobile, museum
management, advertising, entertainment and digital gaming industries. With the development
of technology, augmented reality has transformed not only the daily lives of individuals, but
also the working styles of institutions and sectors. Its effects in education, health and cultural
fields are an indication of the positive effects of this technology on human life. In summary,
augmented reality technology not only improves the quality of life of individuals, but also
stands out as an important tool that supports economic growth and social development. In this
research, the evolution of Augmented Reality technology, which has gained great popularity in
recent years, its application areas and the latest innovations in digital media are discussed and
the purposes and areas of use of this technology are evaluated.Content analysis technique was

preferred in the research.

Keywords: Digital media, new media, augmented reality, technology

1. GIRiS
Zamanla, bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin hayatinda giderek daha 6nemli bir yer
edinmis ve yasamlarini daha kolay ve pratik bir hale doniistiirmiistiir. Teknolojinin sundugu

yeniliklerden biri olan "gerceklik" uygulamalar1 da modern ¢agin bir {irlinii olarak giinliik

yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Agca ve Kozbekci Ayranpinar, 2020, s. 2).

Tarih boyunca, 6zellikle Sanayi Devrimleri sirasinda, insan yasaminda kokli degisimler
meydana gelmis ve bu stire¢ Dijital Bilgi Cag1 olarak adlandirilmistir. Bu kapsamda, Endiistri
4.0 olarak bilinen Dordiincii Sanayi Devrimi, bilginin elde edilmesi, dijitallestirilmesi ve

kullanimiyla hayatin her alaninda etkisini artirmistir (Akgiil, 2021, s. 3).

Dijital medya, bireyler i¢in hizli, es zamanli, ¢ok yonlii ve karsilikli iletisim imkani1 sundugu
icin biiyiik bir 6neme sahiptir. internet, iletisim islevlerini barindiran bir siber ortam olarak
giinliik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu diinyaya acilan ekranlar yalnizca
bilgisayarlarla sinirli kalmayip; kullanicilarin dogrudan etkilesim kurabilecegi mobil cihazlar,
tabletler, akilli tahtalar gibi internete bagl teknolojiler, 6zellikle akilli telefonlar, bu kategoride
degerlendirilebilir. Kullanict etkilesimlerini miimkiin kilan arayiiz tasarim unsurlari, gercek
nesnelerin simiilasyonlarina dayanir. Bilgisayar araciligiyla olusturulan bu sanal ortam, sanal

gergeklik olarak adlandirilir ve gercek ya da tasarlanmis bir ¢evrenin genislik, yiikseklik ve
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derinlik boyutlarmi goriintii, hareket ve ses ile birlestirerek etkilesimli bir deneyim sunar

(Baranseli, 2018, s. 2).

Bir¢ok teorisyenin ifade ettigi gibi, "hiz ¢ag1" olarak nitelendirilen giiniimiizde, yeni nesil
gergeklik temelli bir arayiiz olusturmak amaciyla gelisen teknolojiden faydalanan Artirilmis
Gergeklik (AG) kavrami, laboratuvar ortamlarinda cesitli alanlarda gelisimini siirdiirmektedir.
Bu tiir bir teknoloji sayesinde, drnegin bir restoranin i¢ mekan doluluk orani, meniist, hijyen
durumu veya fiyat bilgileri, yoldan gegerken dahi 6grenilebilir; bir cerrahi operasyon sirasinda
organlarin gorlintiilleme cihazlariyla detayli taramalari izlenebilir hale gelmistir. Bir zamanlar
inanilmas1 zor goriilen pek ¢ok sey, gilinlimiiz teknolojisi sayesinde artirilmis gergeklik ile

algilanabilir olgular olarak hayatimiza girmistir (Bingdl, 2018, s. 3).
1.1.Dijital Medya

21. ylizyilin baslarinda Endiistri 4.0 siirecinin diinya genelinde uygulanmaya baslanmasiyla
birlikte, teknolojik ilerlemeler toplumsal yasamda derin bir kiiltiirel kopusa yol agmustir. Bu
kopusun &zellikle dijital medya kanallarindan kaynaklandig1 belirlenmistir. Insanlarin fiziksel
diinyaya alternatif bir sanal diinya yaratma ¢abalari, dijital medya kiiltiiriiniin temel aldig1 ortak
referanslarla ortiigmektedir. Bu doniistim, dijital medya kanallarinda ortaya ¢ikan yeni trendleri
de beraberinde getirmistir. Sanal diinyada, yerel ve kiiresel boyuttaki kirilmalar, sosyal medya
iliskilerini ve iletisim yontemlerini degistirerek bilgi tiikketiminde ve iletisimde hizlanmay1

artirmis, dijitallesmenin kapsamini genisletmistir (Akgiil, 2021, s. 3).

Dijital medya {irlinleri, gercek ile gergek olmayan kavramlarin birbirine karistigi ve bu
kavramlarin tartismaya acildig1 bir ortam olusturmustur. Baudrillard gibi diisiiniirler, medyada
gercekligin altiist edilerek yapay bir ortamin gergekligin yerini aldigimi 6ne siirmektedir.
Baudrillard, gercegin simiilasyonla yer degistirdigini su sozlerle ifade eder: "Hakikat bir
simiilasyon haline geldi. Bunun sebebi kiiltiir endiistrisinin ta kendisidir. Yasadigimiz evren bir

simiilasyon evrenidir" (Ferhat, 2016, s. 1).
1.2.Sanal Gerg¢eklik, Artirllmis Gergceklik ve Artirilmis Gergeklik Gelisim Siireci

Sanal gergeklik terimi, ilk kez 1989 yilinda Jaron Lainer tarafindan kullanilmistir (Agca ve
Kozbekci Ayranpinar, 2020, s. 3). Hua, sanal ger¢ekligi, ¢oklu sensor teknolojileri kullanilarak
bilgisayar ortaminda olusturulan, gercek zamanl etkilesim saglayan ve kullaniciya {i¢ boyutlu

bir diinya sunan bir bilgisayar arayiizii olarak tanimlamustir (Akt. Oztiirk G¢men, 2018, s. 2).

Sanal gerceklik, kullanicinin yapay bir ortamda bulundugu ve cevresindeki gercek diinyay1

algilayamadig1 bir deneyimi ifade eder. Gilinlimiizde sanal gergeklik, basta egitim olmak tizere,
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eglence, otomotiv, mimari ve tip gibi cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Sanal gerceklik
gozliikkleri ve diger ekipmanlar, kullanicilara ger¢ek diinyadaymis gibi bir his sunmay1
hedeflerken, sanal deneyimden alinan memnuniyetin artirilmasi da amaglanmaktadir (Aylan ve

Aylan, 2020, s. 3).

Sanal gergeklik teknolojileri, hayal giicli, daldirma ve etkilesim unsurlariyla olusturulan
ortamlar araciligiyla kullaniciya, o ortamda bulunma ve var olma hissi sunar. Ancak kullanici,
bu deneyimi yasarken sanal bir ortamda oldugunun farkindadir ve bir anlamda bulundugu
fiziksel mekandan uzaklasip sanal ortama derin bir sekilde dahil olma hissine kapilmaktadir

(Agca ve Kozbekci Ayranpinar, 2020, s. 3).

Artirillmig gergeklik (AG) teknolojisinin temelleri, birgok farkli donemdeki yenilikgi fikirler ve
buluslarla sekillenmistir. Ilk olarak 1901'de L. Frank Baum'un eserinde "Ana Anahtar" (The
Master Key) adli kitabinda, "Karakter Isaretleyicisi" adli gdzliikten bahsedilmistir. Bu gozliik,
bir kisiye bakildiginda o kisinin karakter 6zelliklerini dijital isaretlerle gosteriyordu. Bu fikri,
artirllmig gergeklik kavraminin ilk diistincelerinden biri olarak kabul edebiliriz (Kamacioglu,

2018, s. 34).

Daha sonra, Morton Heilig 1957-1962 yillar1 arasinda Sensorama adli simiilatorii gelistirerek
onemli bir adim atmistir. Bu simiilator, gorsel, isitsel, dokunsal ve kokusal algilar1 birlestirerek
iic boyutlu bir ger¢eklik deneyimi yaratmayi1 hedeflemistir. Sensorama, gorsel gercekligin
onciisii sayilabilecek 6nemli bir cihazdir. Bu simiilator, izleyicilere koku, stereo ses, titresim ve

rlizgar gibi unsurlarla yanilsama yaratmay1 basarmistir (Kamacioglu, 2018, s. 35).

1960'larda, Ivan Sutherland ve Harvard ile Utah Universitesindeki dgrenciler, ilk Artirilmus
Gergeklik prototipini gelistirmistir. Bu prototip, 3D grafiklerin sunumunu kolaylastirmak icin
gorme araglar1 kullanmistir. 1970-1980’1i yillarda, ABD'deki ¢esitli arastirma merkezleri, bu
teknolojiyi daha da gelistirmek icin ¢alismalar yapmistir. One ¢ikan &rneklerden biri, Boeing
Corporation'in 1990'larin basinda gelistirdigi, iscilere kablolama konusunda yardimei olan

deneysel bir artirilmis gergeklik sistemi olmustur.

Ayrica, Feiner tarafindan 1990'larda gelistirilen 3D grafikleri bulunan bir mobil artirilmig
gerceklik sistemi, tur rehberligi ve bina i¢i geziler i¢in ziyaretcilere yonelik 6nemli bir prototip
olusturmustur (Bingdl, 2018, s. 4). Bu tiir uygulamalar, artirilmis gercekligin kullanim
alanlarin1 genisletmis ve bugiin kullandigimiz modern AG teknolojilerinin temel taglarini

atmistir.
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1999 yili, artirilmis gergeklik (AG) teknolojisinin 6nemli bir doniim noktasi olmustur. Bu
donemde, Hirokazu Kato, ARToolKit adl1 yazilim1 agik kaynak topluluguna sunarak, artirilmis
gercekligin gercek diinyadaki video yakalama takibi ile sanal imgelerin etkilesimini
birlestirebilmesini saglamistir. Bu teknoloji, o zamanki mevcut cihazlarla, 6zellikle bir fotograf
makinesi ve internet baglantisi olan basit tagiabilir aygitlarla artirilmis gerceklik deneyimini
miimkiin kilmistir. Akilli cihazlar heniiz icat edilmemis olsa da, bu yazilim bir doniim noktast

yaratmis ve insanlarin artirilmis gerceklik deneyimini daha erisilebilir hale getirmistir.

1999 yilinda, Benefon tarafindan iiretilen ilk GPS entegreli GSM telefonu, artirilmis gergeklik
uygulamalarinin mobil cihazlarda kullanilmasina olanak saglamistir. Ayn1 donemde, Wi-Fi
protokoliiniin gelistirilmesi ve Sharp tarafindan 2000 yilinda {iretilen ilk ticari cep telefonu
kamerasi, mobil cihazlar izerinden artirtlmis gerceklik deneyimlerinin hizla yayilmasina zemin
hazirlamistir. Bu gelismeler, 2000'lerden itibaren artirilmis gerceklik teknolojisinin daha

yaygin bir sekilde kullanilmasi i¢in 6nemli bir altyap1 olusturmustur (Kamacioglu, 2018, s. 40).

Milgram ve Kishino (1994) ise artirtlmis gerceklik teknolojisinin evrimini gdsteren bir
diyagram olusturmus ve buna "Gergeklik-Sanallik Siirekliligi" adini vermistir. Bu kavram,
artirllmig gergekligin, tamamen gercek diinyadan tamamen sanal diinyaya kadar bir aralikta yer
aldigini ve bu iki diinya arasinda gegislerin farkli seviyelerde yapilabilecegini agiklamaktadir.
Bu teori, AG teknolojisinin gelecekteki gelisiminde Onemli bir kavramsal cergeve

olusturmustur.

Karma Ortam

Sekil 1. Gergeklikten sanalliga gecis diyagrami (Akt. Atasoy, 2018).

Artirlmig gerceklik, sanal gerceklikten sonra ortaya g¢ikan bir varyasyon olarak kabul
edilmektedir ve bu konuda ¢esitli tanimlar yapilmistir. Azuma'ya (1997) gore, artirilmis
gerceklik, gergek diinya ile sanal nesnelerin birlestigi ve es zamanl etkilesim saglayan bir
teknolojidir (Akt. Kaleci, Demirel ve Akkus, 2016, s. 1). Berryman (2012) ise artirilmis
gercekligi, gerceklik ile dijital teknolojilerin bir araya geldigi bir teknoloji dizisi olarak
tanimlamistir (Akt. Yondem ve Karadag, 2019, s. 2). Daha basit bir ifadeyle, artirilmis

gerceklik, bilgisayar araciligiyla dijital olarak olusturulmus gorsel, isitsel veya video
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unsurlarinin gergek zamanli bir ortam {izerine eklenmesiyle ortaya cikan bir deneyimdir

(Oztiirk Gogmen, 2018, s. 2).

Literatiirdeki tanimlara dayanarak, artirilmis gergekligin tamamen yeni bir ortam yaratmak
yerine mevcut fiziksel diinyaya sanal nesneler ekleyerek gercekligi farkli bir boyuta tasiyan bir
kavram oldugu soylenebilir (Yondem ve Karadag, 2019, s. 2). Ayrica, artirilmis gercekligin

gérme, duyma, dokunma gibi insan duyularina hitap edebilme 6zelligi de vurgulanmustir.

Guintiimiizde kisisel dijital asistanlar (PDA'lar), tablet bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi mobil

cihazlar, artirilmig gergekligi destekleyen bir¢ok platformu bilinyesinde barindirmaktadir.
1.3.Artirtlmis Gergeklik Teknolojisinin Kullanim Alanlar:

Artirilmis Gergeklik teknolojisi, reklam ve pazarlamadan mimariye, tiptan askeri alanlara kadar
genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Ayrica oyun ve eglence sektorii, agik alanlar, tarihi

mekanlar ve miizeler gibi alanlarda da bu teknoloji yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.
1.3.1. Reklam ve Pazarlama Alaninda Kullanim

Markalar, geleneksel reklam yontemlerini geride birakarak, gercek diinyadaki pazarlarini dijital
diinyayla entegre bir boyuta tagimis ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir.
Artirllmis gergeklik teknolojisi, 2008 yilindan itibaren bu sektdrde arastirma konusu haline
gelmis olsa da, markalarin bu alana yonelik ciddi yatirimlari daha sonraki yillarda

gergeklesmistir (Kamacioglu, 2018, s. 53).

Ozellikle pazarlama alaninda dikkat ceken artirilmis gergeklik uygulamalari, birgcok
pazarlamacinin hayallerini gergege doniistiirmiis ve markalara, kullanicilarin  kendi
deneyimleriyle aktif olarak etkilesime gegebilecekleri ortamlar olusturma firsatt sunmustur. Bu
teknolojinin dikkat ¢ekici bir 6rnegi, giines gozIiigii ve saat gibi aksesuarlar satan bir girketin
gelistirdigi, sanal bir soyunma odasi ve sanal bir ayna igeren kiosk uygulamasidir. Bu tiir
uygulamalar, fiziksel magazalar ve ¢evrimici perakendeciler tarafindan miisterilerin aligveris

deneyimini zenginlestirmek i¢in kullanilmistir.

Bu sayede tiiketiciler, sosyal medya araciligiyla tercihlerini paylagabildikleri gibi, artirilmis

gerceklik teknolojisiyle dogrudan satin alma islemleri yapma olanagina da kavusmustur.

Maybelline, gelistirdigi artirllmis gerceklik uygulamasiyla misterilerine satin almay1
diistindiikleri {irlinleri sanal olarak deneyimleme imkani sunmustur (Gorsel 1). Bu sayede
miisteriler, tercih ettikleri iirlinlerin kendilerinde nasil goriindiigiinii sanal ortamda test

edebilme sansina sahip olmuslardir (Bingo6l, 2018, s. 6).
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Benzer sekilde, Audi, “quattro coaster” uygulamasiyla televizyon reklamlariyla etkilesime
gecen ilk artirllmis gergeklik deneyimini hayata gecirmistir. Bu uygulama sayesinde, reklami1
izleyen kullanicilar mobil cihazlarini televizyon ekranina yonelttiklerinde, Audi quattro’nun
ekrandan ¢ikarak kendi yasam alanlarinda dolastigin1 gorme deneyimi yasamislardir. Teknoloji,
kullanicilara dort farkli quattro coaster modelini hem minyatiir hem de gergek boyutlariyla
kesfetme firsati sunmustur. Ayrica kullanicilarin, bulunduklari odada ya da herhangi bir
mekanda, kendi olusturduklari rotalarla her mevsimi simiile ederek test siirlisli gerceklestirme

olanagina sahip olduklar1 gozlemlenmistir (Gorsel 2).

MAYBELLINE YOZONDEDENE 60Z TEN  DUDAK  DISGER  MAKYAJ IPUGLARI  MAKYAJ TRENDLERI  DIJITAL SERVISLER

ANASAYFA / DUCAK MAKYAS / LI

COLOR
SENSATIONAL RUJ

BRICK BEAT

Bal nektar i lle dudaklan

r gorinom

Gorsel 2. Audi Otomobil Firmasinin Reklamla Etkilesime Gegen Artirllmis Gergeklik Deneyimi
1.3.2. Mimari Alanda Kullanimi

Tasarimcilar, isciler, miisteriler ve igverenler, artirilmis gerceklik teknolojisi sayesinde, gercek
diinyadaki projelerin yapim asamalarin1 veya gelecekte planlanmis sanal ortam ve yapilari
gorme deneyimi yasayabilmektedir. Bu teknoloji, isciler i¢in de 6nemli kolayliklar sunmustur.

Ornegin, yer altindaki elektrik hatlar1 ve borularin gérsellestirilmesi, elektrikgiler ve diger
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profesyonellerin kablo diizenlemeleri ile ekipman yerlesimlerini daha tutarli ve profesyonel bir

sekilde gergeklestirmelerine olanak tanimistir.

Miisteri odakli bir perspektiften bakildiginda, akilli cihazlar aracilifiyla satin alinmak istenen
evlerin i¢ ve dis mekanlarmin ¢ok yonlii gorsellerine erismek miimkiin hale gelmistir (Gorsel 3
ve 4). Bu teknoloji, hem is siireclerini hem de miisteri deneyimini Onemli Ol¢iide

zenginlestirmistir (Kamacioglu, 2018, s. 53).

woppar.com

.

woppar.com

N

Gorsel 4. Woppar ARchitecture - Artirilmis Gergeklik Kullanilan Mimari Projeler, I¢ Tasarim

1.3.3. Medikal Alanda Kullanimi

Cerrahi alanlarda, cerrahlarin operasyon oncesinde, sirasinda ve sonrasinda dogru yonlendirme
ve oryantasyon almasi biliylikk dnem tasir. Bu siireci destekleyen baslica cihazlar arasinda

Radyolojik goriintiileme sistemleri olan BT (Bilgisayarli Tomografi), MR (Manyetik
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Rezonans) ve US (Ultrason) yer alir. Bu cihazlar sayesinde, hastalarin i¢ anatomilerinin ii¢
boyutlu goriintiileri incelenebilir. Operasyon sirasinda ise bu sistemler, cerrahlara gercek

zamanli sanal goriintiiler saglayarak operasyon siirecine katkida bulunur.

Ayrica, artirilmig gerceklik teknolojisi, goriintlilerin gorsel agidan biiyiitiilmesinin Otesine
gecerek, cerrahlara acik operasyonlar yapmadan tiimor gibi olgular {izerinde dokunma hissiyle
bilgi edinme imkani tanir. Titresim geri bildirim araclariyla entegre edilebilen bu sistem, zor

vakalarda daha az miidahale ile daha dogru adimlar atilmasini saglar (Bingol, 2018, s. 8).

Hastalarin semptomlarini dogru bir sekilde ifade edememesi, doktorlar i¢in teshis siirecini
zorlastirabilir. Bazi1 hastalar durumlarini abartirken, bazilar1 ise 6nemsemeyebilir. Artirilmis
gerceklik, hastaliklarin daha dogru teshis edilmesine olanak tanir ve doktorlarin hastalarinin

durumlarini daha iyi anlamasina yardime1 olur (Kamacioglu, 2018, s. 56).

Ornegin, bir travma klinigine bagvuran hastanin Beyin BT tetkikinden elde edilen goriintiiler,
eskiden sadece siyah-beyaz gorsellerle sinirliyken (Gorsel 5), gliniimiizde bu teknoloji
sayesinde hastanin ii¢ boyutlu iskelet goriintiileri (Gorsel 6) ve bas bolgesindeki tiim
organlarmin detayli goriintiileri (Gorsel 7) elde edilebilir. Bu yenilik, radyologlarin hastay1
gormeden teshis koymasina olanak tanirken, tedavi siirecini daha dogru ve hizli bir sekilde
planlamalarin1 saglar. Boylece olusturulan detayl: raporlar, diger klinik uzmanlarina iletilerek

tedavi siireglerinin etkinligi artirilabilir.

S T Lo

Gorsel 5. Olgunun siyah beyaz Beyin BT sagital goriintiilerinden bir kesit (Kaynak: Yazar Tarafinda
Olusturulmustur.)
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Gorsel 6. Olgunun 3D Beyin BT goriintiilerinden bir kesit (Kaynak: Yazar Tarafinda

Olusturulmustur.)

Se:d4

Volume Rendering No cut
Philips

DFOV 78.0 x 34.0 cm

UB No Filter
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Tilt: 0.0
HELICAL/10:53:24 AM
W=753L=212

Gorsel 7. Olgunun Artirilmis Gergeklik Beyin BT goriintiilerinden bir kesit (Kaynak: Yazar

Tarafinda Olusturulmustur.)
1.3.4. Askeri Alanda Kullanimi

Artirllmis gergeklik uygulamalarinin kokeni, askeri teknolojilere dayanmaktadir ve bu teknoloji
ilk olarak pilotlarin kullandig1 bas iistii ekranlar (Head-Up Display) ile hayata gegirilmistir.
Pilotlarin oniine yerlestirilen gozliiklere veya askerlerin migferlerine entegre seffaf ekranlara
veri besleyen bu sistem, pilotlarin normal bakis agisi disinda farkli agilardan bakma

gereksinimini ortadan kaldirmistir.

Bu teknolojiyi kullanan askerler, ayn1 anda savas alan1 hakkinda kritik verilere erisebilirken,

sistem sayesinde nesnelerin veya diger askerlerin konumlar1 askerin bakis acisina gore

119 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

belirlenir. Bu durum, olasi tehditlere karsi daha hizli 6nlem alinmasini saglarken, ayni1 zamanda

bu bilgiler askeri karargaha iletilir.

Son yillarda ise bu teknoloji pilotlarin kullanimina yonelik daha da gelistirilmistir. Ugagin 6n
camina yansitilan navigasyon veya ucus bilgileri, artik takilabilir gozliikler sayesinde pilotun
basini ¢evirdigi her yerde anlik olarak goriintiilenebilmektedir. Bu, pilotlara daha esnek ve

kapsamli bir veri erisimi sunarak operasyonel etkinligi artirmaktadir (Atasoy, 2018, s. 91).

Gorsel 9. Head Up Display Goriintiisii (Atasoy, 2018).
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1.3.5. Oyun Eglence Alaminda Kullanimi

Artirilmig gerceklik (AG) teknolojisi, kullanicilarina hem eglenceli vakit gecirme hem de farkl
bir deneyim yasama firsati sunarken, isletme sahiplerinin de favori araclarindan biri haline
gelmistir. Bilgi islem giicli ve teknolojideki yeniliklerle oyun uygulamalari1 bu alanda 6nemli
bir ivme kazanmistir. Genellikle akilli telefonlar, tabletler ve tasinabilir oyun sistemleri
araciligryla oynanan bu oyunlar, gorsel ve isitsel igerikleri ger¢ek zamanli olarak kullanicinin

bulundugu ortama entegre etmeyi hedefler.

AG oyunlari, genellikle siirtikleyici bir deneyim olusturmak i¢in mevcut bir ortami kullanarak
bir oyun alani yaratir. Bu tiir oyunlar, 6zel bir oda veya sinirli bir alan gerektirmezken, baz1 AG
sistemlerinde sanal gergeklik (SG) bagliklar1 gibi ekipmanlar da kullanilabilir. Ancak AG
teknolojisinin popiiler 6rneklerinden biri olan Pokémon GO, ekonomik ve kullanimi kolay bir
mobil AG oyunudur. Bu oyun sayesinde kullanicilar, efsanevi yaratiklar1 giinlilk yasam

alanlarina entegre edebilir ve fiziksel ortamlarinda kesfedebilir.

Bu yenilik¢i teknoloji, sadece eglence alaninda degil, ayn1 zamanda egitimde de yeni ufuklar
agcmaktadir. AG destekli oyunlar, ger¢ek diinyadaki nesneleri ve aga bagl verileri birlestirerek
iligkileri ve baglantilar1 gorsellestirme agisindan egitimcilere giiclii araglar sunar. Bu da

ogrenme siireclerini daha interaktif ve etkili hale getirir (Bingol, 2018, s. 7).

Gorsel 10. Pokemon Go uygulamasi kullanicilarinin ger¢ek zamandaki yeri ve durusu (Kamacioglu,

2018, s. 62).
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Gorsel 11. Pokemon Go Uygulamasi (Kamacioglu, 2018, s. 62).

Eglence sektoriindeki dikkat cekici uygulamalardan biri de sanal ve artirllmis gerceklik
teknolojilerinin birlesimiyle olusturulan hologram teknolojisidir. Bu alandaki en bilinen
orneklerden biri, Japonya’da ortaya ¢ikan tamamen sanal bir sarkici olan Hatsune Miku'dur.
Hatsune Miku, 6zel ekipman gerektirmeden Japon izleyiciler tarafindan algilanabilen bir

hologram teknolojisiyle hayata gegirilmistir.

Crypton Future Media tarafindan gelistirilen bu proje, Vocaloid ses sentezleyici uygulamasi ile
seslendirilmis ve insansi bir karakter olarak tasarlanmigtir. Mavi sagli, 16 yasinda ve essiz bir
sese sahip olan Hatsune Miku, olaganiistii enerjisiyle Japon miizik sahnesinde biiyiik bir
sansasyon yaratmistir. Bu teknoloji sayesinde Hatsune Miku’nun konserleri, yalnizca bir
performans degil, ayn1 zamanda izleyiciler i¢in egsiz bir deneyim sunarak yogun ilgi gérmiistiir

(Kamacioglu, 2018, s. 65).
1.3.6. Acik Alan, Tarihsel Mekan ve Miizelerde Kullanimi

Seyahat ve turizm sektoriinde artirtlmis gergeklik uygulamalari, miize nesnelerinin ve tarihi
mekanlarin sunumunu gergekei karakterlerle zenginlestirerek kullanici deneyimini gelistiren
yenilik¢i bir kullanim alan1 sunmaktadir. Artirilmis gergeklik 6zellikleriyle donatilmis akilli
telefon kameralarim1 kullanan turistler, kendilerini farkli donemlere ait tarihi yerlerde
gezinirken bulabilir ve ekranlarinda gercek ortam nesneleriyle sanal karakterleri bir arada

gorebilirler.
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Bu tiir uygulamalar, GPS (kiiresel konumlama sistemi) ve goriintii tanima teknolojisini
kullanarak ¢evrimigi bir veri tabanindan bilgi ¢ekmekte ve kullanicilara, bir tarihi mekanin
gecmiste nasil goriindiigiine dair gorseller sunabilmektedir. Bu yaklasim, hem kullanicilarin
tarihi daha derinlemesine kesfetmesini hem de bu alanlarin korunmasi ig¢in farkindalik

olugmasini saglamaktadir.

Wikitude gibi mobil uygulamalar, saha gezilerini zenginlestirerek kullanicilarin bulunduklari
konum hakkinda aninda bilgi almasma olanak tanir. Bu teknolojiler, kullanicilarin belirli
noktalara ulagsmasin1 kolaylastirirken ayni zamanda gelecekteki ziyaretcilere yonelik bilgi

birakmalarint da mumkiin kilar.

Omegin, Hollanda’daki Sokak Miizesi, Noord-Holland bélgesine ait 1.000'den fazla gorseli
miize ve arsiv koleksiyonlarindan dijital ortama tasiyarak ge¢misi giinlimiize ulastirmaktadir.
Kullanicilar, akilli telefonlarinin kamerasini kullanarak bu tarihi konumlarin eski goriintiilerini,
giiniimiizdeki hélleriyle karsilastirarak deneyimleyebilir ve tarih ile modernligi bir arada

kesfetme imkani bulabilirler (Kamacioglu, 2018, s. 68).

Gorsel 12. Hollanda Sokak Miizesi Artirilmis Gergeklik Uygulamasi (Kamacioglu, 2018).
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Gorsel 13. Lumin Artirilmis Gergeklik uygulamasi, Misir galerisi mumya gorseli (Coskun, 2021).

Detroit Sanat Enstitiisii (DIA), eski medeniyetlerden ¢agdas sanat eserlerine kadar genis bir
koleksiyona sahip olup, 1885 yilinda kurulmus onemli bir kiiltiirel kurulustur. Miize,
ziyaret¢ilerine sanati daha 6nce miimkiin olmayan bir sekilde deneyimlemelerini saglamak
amaciyla Google ve mobil gelistirici GuiidiGO tarafindan gelistirilen artirilmis gergeklik

teknolojisi Lumin'i kullanmaktadir.

Bu teknoloji sayesinde miize ziyaretcileri, miizede belirli fiziksel alanlarla etkilesime girerken,
sanat eserleriyle ilgili ek gorsel ve sesli bilgiler alabilmektedirler. Lumin uygulamasi,
ziyaretgilerin gériinmeyen ayrintilart gormelerine, yeni katmanlari kesfetmelerine ve eserlerin
tarihsel ve Kkiiltiirel baglamlarmi daha iyi anlamalarina yardimci olur. Ornegin, Misir
Galerisi'nde, mobil cihazlar kullanilarak 2000 yillik bir bandaj ve lahit i¢indeki gercek bir
mumya lizerine yapilan taramalar, i¢indeki iskeletin rontgen goriintiilerini ortaya ¢ikarmis ve
boylece ziyaretgilere daha derinlemesine bilgi sunulmustur. Bu tiir etkilesimler, yalnizca gorsel
zenginlik sunmakla kalmaz, ayni1 zamanda sanat eserlerinin ge¢cmiste nasil kullanildigini ve

deneyimlendigini anlamaya da yardimci olmaktadir.

Lumin, miize sergilerinde goriilemeyen bilgileri ortaya ¢ikararak, ziyaret¢ilerin eserleri daha
kapsamli bir sekilde kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Ornegin, CAT taramalar1 sayesinde,
eserlerdeki detaylar1 ve oOzellikle gizli kalmis yapilart kafatasi kiriklar1 gibi ortaya
koyabilmektedir. Bu uygulama, miize ziyaretcilerini yalnizca gorsel bir deneyimle degil, ayn

zamanda derinlemesine bir kesif siireciyle de bulusturuyor (Coskun, 2021, s. 5).
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2. DIJITAL MEDYADA ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ
KULLANIMI

Teknolojinin getirdigi yenilikler ve degisimler, dogrudan veya dolayli olarak insan yagamini
etkilemistir. Iletisim teknolojilerinin hizla gelisen yazilim ve donanimlari, bireylerin yasam
tarzlarii, cevreleriyle etkilesimlerini ve iletisimlerini, bireysel olarak zaman gecirme
bicimlerini belirlemekle kalmamis, ayni zamanda hayatlarinin her alaninda etkili olmustur
(Bingol, 2018, s. 1). Bu baglamda dijital medya, yasami1 daha kullanish ve dinamik hale
getirmistir. Insanlar artik daha bilgili, baglantili, farkindalig1 yiiksek, daha iletisimsel ve en
onemlisi daha kontrolliidiir. Tasinabilir cihazlarin, mobil telefonlarin, dijital kameralarin ve
kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte dijital igerik, insan varolusunun her alanina
niifuz etmis ve dijital medya ile iletisim giinliik yasamla i¢ i¢ce ge¢mistir. Bu nedenle, kendini
tanitmak ve {Uriinlerini tiiketicilere ulastirmak isteyen marka, sirket ve kurumlar, dijital
medyanin artirilmig gerceklik teknolojilerinden yararlanarak, gelistirilmis kalite, 6zellestirme
secenekleri ve c¢evrim igi erisim ic¢in olusturduklar elektronik belgelerle iletisim kurmaya
baslamistir (Kose ve Yengin, 2018, s. 6). Google, Facebook ve Apple gibi sirketler, artirilmis

gercekligi dijital eglence ve reklamciligin gelecegi olarak gérmiistiir.

Vyking isimli artirllmis gergeklik odakli pazarlama girigimi, gelistirilmis AR uygulamasi
sayesinde kullanicilarin spor ayakkabilarin1 ¢evrimigi satin almadan Once sanal ortamda
denemelerine olanak tanimistir (Gorsel 9). Sirketin Instagram'da yayimlanan bir videosunda,
Nike marka ayakkabilarin ¢iplak ayak iizerinde sanal olarak nasil goriinebilecegini gosterirken,
ayak tanima teknolojisi sayesinde ayakkabinin hareket eden bir ayakta farkli agilardan nasil
oldugunu gézlemleme imkani sunmaktadir. Bu gelismis ¢oziim, Vyking'in e-ticaret deneyimini

miisterilerinin bakis acisindan bir adim Steye tasimasina katki saglamistir (Url-1, 03.12.2022).
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Gorsel 14. Uygulamadaki ayakkabinin goriiniimii

Gorsel 15. Vyking’de Nike ayakkabi1 3D goriintiisii
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# Vyking

Gorsel 16. Vyking’in Nike marka ayakkabida artirilmis gerceklik teknolojisi kullanimi

FIFA 2018 Diinya Kupasi'nin resmi sponsorlarindan biri olan Coca-Cola, futbola olan destegini
gostermek amaciyla Ziirih'in ana tren istasyonunda insanlara essiz bir artirilmig gergeklik
deneyimi sunmustur. Mediacom is birligiyle hazirlanan bu uygulamada, katilimcilar Grand
Visual'un gelistirdigi biiyiik ekranda, Isvigre milli takiminin formasiyla Xherdan Shagqiri ile
birlikte sanal bir ortamda yeteneklerini sergilemislerdir (Gorsel 18). Bu deneyimin sonunda,
katilimcilar sanal Shaqiri ile yasadiklar1 ani Oliimsiizlestirmek icin genis ekranda
fotograflanmiglardir. Detayli bilgilerini paylasarak fotografin bir kopyasini alabilen
katilimcilar, ayrica FIFA Diinya Kupast Resmi Ma¢ Topu'nu kazanma sansini da elde

etmislerdir (Url - 2, 12.12.2022).
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Gorsel 17. Grand Visual’un gelistirdigi genis ekranda Xherdan Shaqiri, artirilmis gergeklik

uygulamasi

Gorsel 18. Coca-Cola’dan Artirilmis Gergeklikli Futbol Deneyimi

Kullanict deneyimleri arttik¢a, insanlar fiziksel diinyay1 daha canli, konforlu ve ¢ekici hale
getirmek i¢in akilli sehirler, akilli evler ve akilli araclar ile donatmislardir. Akilli sehirlerde,
insanlar sadece konum bilgisine degil, ayn1 zamanda aligveris, giizergah ve tarihi mekanlar gibi
bilgilere de erisebilen teknolojilere sahip olmustur. Bu teknoloji, artirllmis gercekligin de
katkilariyla, seyahat, turizm ve kiiltiirel 6gelerin tanitimi gibi bir¢ok alanda kullanilmaya

baglanmistir (Gorsel 18). WikiTude, Metro AR Pro ve WhatWasThere gibi uygulamalar,
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konum tabanli artirilmis gergeklik uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir. Bu uygulamalar
sayesinde, kullanicilar mobil cihazlarinin kamerasinit ve GPS verilerini kullanarak, kameranin

tutuldugu bolge hakkinda ¢esitli bilgilere ulagsabilmektedir (Atasoy, 2018, s. 95).
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Gorsel 19. Wikitude AR gezi rehberi (Kamacioglu, 2018).

3. SONUC

Artirilmig gergeklik, diger yeni teknolojiler gibi, insan yasamini dnemli 6l¢iide etkilemistir. Bu
teknoloji, bireylerin gergek diinyadaki goriislerini giliglendirmek amaciyla, kullanicilara
bulunduklar1 ortam hakkinda daha fazla bilgi sunar ve dijital goriintiiler ile veriler ekleyerek,
sanal ger¢ekligin 6tesinde bir gergeklik simiilasyonu saglar. Fikir ve yaraticilikla harmanlanmig

artirllmig gergeklik uygulamalari, tanitim ve reklam alaninda fark yaratmigtir.

Markalarin reklam ve pazarlama stratejilerinde sanal goriintiilerin kullanilmasi, markalar1 daha
yaratict gostererek tliketicileri etkilemistir. Sektorel agidan bakildiginda, c¢alismalarin
kullanicilara daha kisa siirede ve etkili bir sekilde ulasmasi, firmalar ve markalar i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Tiiketicilerin belirli bir mekan ve zaman kisitlamasi olmaksizin tasinabilir

cihazlar araciligiyla erisim saglayabilmesi, bu teknolojinin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biridir.
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Kiiresel konumlama sistemi (GPS) ve ge¢mis kiiltiirlere ait gorsel verileri kullanarak miizelerde
veya kiiltiirel alanlarda izleyicilerin deneyimlerini farklilastiran artirilmis gergeklik (AR)
teknolojisi, miizelerdeki eserleri animasyonlarla zenginlestirmistir. Bu teknoloji, sanat eserleri
hakkinda detayli bilgi sunarak ilgiyi artirmay1 ve gecmise ait dokunulmasi miimkiin olmayan

birgok tarihi esere erisim saglamay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak, artirilmis gergeklik, bireylerin daha dnce faydalanmalarinin imkansiz oldugu
alanlarda, hayat kaliteleri ve yasam bigimleri iizerinde onemli etkiler yaratmistir. Ozellikle tip
ve egitim gibi insan hayatin1 dogrudan etkileyen alanlarda kullanilan uygulamalar, bireylerin
hayatin1 kurtarmis ve yasam kalitelerini artirmistir. Ayrica, eglence, seyahat, mimari/insaat ve
reklam gibi ticaret odakli alanlarda da kullanilan bu uygulamalar, yeni sektorler olusturarak
sermaye, istthdam ve vergi artigina katkida bulunmus ve toplumsal kalkinmanin hizlanmasina

olumlu etkiler yapmistir.
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OZET

Uriin sorumlulugu, iiriindeki hata nedeniyle meydana gelen zararlardan iireticinin
sorumlu olmasini ifade eden bir kavramdir. Uriin sorumlulugu iliskin olarak iilkemizde 7223
sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu kabul edilmis olup Avrupa Birligi
mevzuati ile uyum saglanmasi hedeflendiginden bu Kanun diizenlenirken 85/374 sayili Avrupa
Birligi Konseyi Direktifi esas alinmstir.

S6z konusu Kanun diizenlenirken her ne kadar 85/374 sayil1 Direktif esas alinmigsa da
iki diizenlemenin birbirinden farkli oldugu noktalar bulunmaktadir. Ornegin 7223 sayili
Kanun’da 85/374 sayili Direktif” ten farkli olarak “lretici” kavrami yerine “imalatc1”
kavramina yer verilmistir. 7223 sayili Kanun yalnizca sinai mallarin iiretimini gerceklestiren
kisileri sorumluluk kapsamina almakta, tarimsal {irlin yetistiren kimseleri ise kapsam diginda
tutmaktadir.

Bu ¢alismada, 85/374 sayili1 Avrupa Birligi Konsey Direktifi ve s6z konusu Direktif baz
alinarak diizenlenen 7223 say1il1 Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu uyarinca bir
iriindeki hatadan kaynakli olarak ortaya ¢ikan zararlardan hangi gergek ve tiizel kisilerin
sorumlu oldugu ve bu sorumlulugun dayanaginin hangi olgulara dayandig: ifade edilmeye
calisilacaktir.

Sorumlu kisi kavramina iligkin agiklamalar yapilir iken birinci ana baslik olarak 85/374
sayil1 Direktif uyarinca sorumlu kisi kavrami; ikinci ana baslik olarak ise UGTDK uyarinca
sorumlu kisi kavrami ayrimi yapilacak ve bu iki diizenleme arasindaki farklara deginilerek
sorumlu kisi kavrami izah edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Sorumlulugu, 85/374 say1l1 Avrupa Birligi Konseyi Direktifi, 7223
say1l1 Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

1. GIRIS

Bilindigi lizere ¢ogu iirliniin iiretim ve piyasaya siirim sathasina birden ¢ok sayida
gercek yahut da tlizel kisi katilim saglamaktadir. Bu nedenle de iirlindeki bir hata nedeni ile
zarara ugrayan gercek yahut tiizel kisinin sorumlu kisiyi tespit edebilmesi ¢ogu zaman kolay
degildir. Ornegin fren sistemi A sirketi tarafindan, fren sistemi disinda kalan tiim aksamlari
ise B sirketi tarafindan tiretilen bir aracin frenlerinin tutmamasi sonucu zarar goren taraflar,
iriiniin bliylik bir kismim {ireten B sirketinin zararlardan sorumlu oldugunu ancak A
sirketinin ise ortaya ¢ikan zararlardan sorumlu olmadigini diisiinebilir.

Giliniimiiz bilimsel ve teknolojik gelismeleri dikkate alindiginda bir {irlinlin
tiretilmesi i¢in gereken ham madde ve ara mallarin ¢cogu zaman farkli iireticiler tarafindan
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iretiliyor olmasi ve iiretim igin gerekli olan techizatlarin dahi farkli isletmelere
hazirlattirilarak {iretimin yapilabilmesi tiim bu silirecin ne denli karmasik oldugunu
gostermektedir. Bu halde zarar goren tarafin iiriine katkilari birbirinden oldukga farkl
yogunlukta olan gercek ve tiizel kisilerden hangisine bagvurabilecegi sorunu giindeme
gelmektedir.

Bu ¢aligsmada, tiye iilkelerin i¢ hukuklarina uygulamalar1 amaci ile iiriin sorumlulugu
hakkinda diizenlenen 85/374 sayili1 Avrupa Birligi Konsey Y 6nergesi ve s6z konusu yonerge
baz alinarak diizenlenen 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
uyarinca bir iirlindeki hatadan kaynakli olarak ortaya ¢ikan zararlardan hangi gercek ve
tiizel kisilerin sorumlu oldugu ve bu sorumlulugun dayanaginin hangi olgulara dayandigi
ifade edilmeye calisilacaktir.

2. 85/374 SAYILI URUN SORUMLULUGU YONERGESI UYARINCA SORUMLU
KiSI KAVRAMI

2.1 Genel Olarak

Uriindeki hatadan kaynaklanan iiriin sorumlulugu hakkinda iiye devletler arasinda
birlik olugsmasi amaci ile diizenlenen 25 Temmuz 1985 tarihli Avrupa Konseyi Direktifi ile
tirtin sorumlulugu hakkinda 6nemli baz1 diizenlemeler yapilmistir ( Bas, 2022 ) S6z konusu
yonergenin 3. maddesinde iiriindeki hatadan kaynakli ortaya c¢ikan zararlardan sorumlu

olarak firetici, Uretici gibi sayilalar, ithalatci ve dagitici kisiler oldugu belirtilmistir
(Havutgu, 2005; Keser, 2021) .

Bu diizenleme iceriginden de anlagildig1 ilizere yoOnergede iireticinin tanimi
yapilmamis olup yalnizca iiretici kavramu icerisine dahil olanlarin sayilmast ile yetinilmistir
(Havutgu, 2005). Yine yonergede sorumlu kisilerin kapsaminin oldukca genis tutuldugu
anlasilmakta olup 85/374 sayil1 yonerge diizenlenirken zarar goren tarafin zararlarini tazmin
edebilmesini kolaylastirmak amaclanmistir (Keser, 2021; Karyot, 2020) .

2.2 Uretici
2.2.1 Gergek Uretici

85/374 sayili yonergenin 3. Maddesinin 1. fikrasinda {iretici taraf nihai {irliniin
iireticisi, ham madde {ireticisi ya da bilesen parganin imalatgisi olarak sayilmistir. Bundan
da anlagildig1 tizere nihai {riinii, ham maddeyi yahut da ara iirlinii iireten kimse gercek
tireticidir (Keser, 2021; Okur, 2021; Aydos, 2009) .

Nihai iiretici, bir liriinii ondan beklenen sekilde ilgilisine fayda saglamaya veya
tikketime hazir hale getiren kimseye denmektedir (Havutcu, 2005; Keser, 2021, Okur, 2021;
Karyot, 2020 ) . Baska iireticiler tarafindan iiretilmis parcalar1 birlestirmek suretiyle yeni
bir iirlin iireten kimse de 6gretideki baskin goriis uyarinca nihai iiretici olarak kabul
edilmektedir (Karyot, 2020; Keser, 2021) . Ancak aksi goriisii savunan yazarlar olsa da
bizim de katildigimiz goriise gore sayet yapilan is bir hizmet faaliyetinden ibaret degilse
farkli parcalar birlestirerek yeni {iriin ortaya c¢ikaran kisinin nihai iiretici olarak kabul
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edilmesi gerekmektedir (Keser, 2021) . Burada sorumlulugun kapsamini tespit edebilmek
acisindan nihai iiriin tireticisinin kim oldugunu tespit etmek olduk¢a dnemlidir. Belirtmek
gerekir ki nihai iiretici, kendisinin bir kusuru olmasa da ham madde ve yan iiriin lireticisinin
hatalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan zararlardan sorumlu kimselerdir ( Aydos, 2009; Keser, 2021;
Havutgu, 2005).

Yan {iriin, tek basina kullanilmasi1 miimkiin olmayan ve bu nedenle nihai iirliniin
liretimine 0zgiilenen, nihai tirliniin bir pargasi olan iirtinlerdir ( Okur, 2021; Havutgu, 2005;
Karyot, 2020) . Ornegin arabanin tekerlegi bir yan {iriindiir. Yan iiriin iireticisi, nihai
ireticiden farkli olarak yalnizca kendi {irettigi iirliniin hatali ve ayipli olmasindan kaynakli
olarak ortaya ¢ikan zararlardan sorumludur ( Okur, 2021; Karyot, 2020) . Ancak belirtmek
gerekir ki yonergenin 5. maddesi uyarinca yan {iriin iireticisi diger sorumlular ile dis iliskide
zarar gorene kars1 miiteselsilen sorumlu olup asil sorumlu kisiye kars1 (6rnegin nihai {iriin
tiretici) riicu etme hakki saklidur.

Ham madde, nihai iiriin yahut yan iriiniin imal edilebilmesi i¢in kullanilan
malzemeleri ifade etmekte olup bu malzemeleri iireten kimse ise ham madde iireticisi olarak
tanimlanmaktadir ( Havutcu, 2005; Okur, 2021) . Tarim {iriinleri veya topraktan ¢ikarilan
maden cevherleri ham maddeye 6rnek olarak gdsterilebilir. Ham madde iireticisi de yan
iiriin dreticisi ile benzer sekilde yalnizca kendi iirettigi iiriinden kaynakli ortaya ¢ikan
zararlardan sorumludur (Okur, 2021; Karyot, 2020) . Ancak belirtmek gerekir ki yonergenin
5. maddesi uyarinca yan iiriin iireticisi diger sorumlular ile dis iliskide zarar gorene karsi
miiteselsilen sorumlu olup asil sorumlu kisiye kars1 (6rnegin nihai iiriin liretici) riicu etme
hakki saklidir.

2.2.2 Goriiniiste Uretici

85/374 sayil1 yonergenin 3. maddesinin 1. fikrasinda, ismini, ticari markasini ya da
diger ayirt edici O6zelligini iiriin iizerinde belirtmek suretiyle kendisini {iriiniin iireticisi
olarak tanitan kimsenin iirliniin {iretim siirecinde yer almamis olsa dahi iiretici gibi sorumlu
olacagi ifade edilmistir.

Buna gore iiriinii lireten ve piyasaya arz eden kimselerin farkl kisiler oldugu fason
iiretim olarak adlandirilan halin somut olayda gerceklesmesi halinde iiriinler {izerine ayirt
edici isaretlerini basarak kendisini iiretici olarak tanitan ve de iiriinii piyasa arz eden kimse
iiretici olarak kabul edilecektir (Atamer et al., 2022; Karyot, 2020). Zarar goren taraf iiretici
olarak goriinen bu kimsenin aslinda gergek bir iiretici olmadigini bilse dahi goriiniiste
ireticinin sorumlulugu ortadan kalkmayacaktir ( Havutcu, 2005; Karyot, 2020) . Zira
burada onemli olan husus marka yahut diger ayirt edici isaretlerini {iriin iizerine basarak
kendisini tiretici olarak tanitan kimsenin {iciincii kisilere karsi {iriinli iireten sorumlu kisi
oldugu intibasi yaratip yaratmadigidir ( Okur, 2021; Havutgu, 2005; Karyot, 2020).

Yonergede iiriin tizerine basilan “diger ayirt edici” isaretten bahsedilerek hiikmiin
kapsami oldukga genis tutulmus oldugundan iiretici oldugu intibasi yaratmasi kaydu ile iirtin
lizerine basilan bir slogan dahi goriiniiste iiretici olarak sorumluluga neden olabilecektir (
Keser, 2021) .
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Yonergenin 3. Maddesinin 3. fikrasi iceriginden de de anlasildigi {izere goriiniiste
tiretici kisi, sorumluluguna gidebilmesi i¢in gercek lireticiye ait bilgileri zarar gorene
bildirmek suretiyle sorumluluktan kurtulamaz ( Havutcu, 2005; Keser, 2021; Karyot, 2020
). Bu nedenle bu ihtimalde dahi goriiniiste iiretici ve gergek liretici ortaya ¢ikan zararlardan
zarar gorene karsi miiteselsilen sorumlu olmaya devam edecektir ( Aydos, 2009; Havutcu,
2005; ; Karyot, 2020 ).

2.3 lthalata

Yonergenin 3. maddesinin 2. fikrasinda ticari faaliyetleri kapsaminda satis, kiralama
veya herhangi bir sekilde dagitim amaci ile topluluga iiriin ithal eden kimsenin yonerge
uyarinca liretici sayilacak oldugu ve iiretici gibi sorumlu oldugu ifade edilmistir.

Yonergede belirtilmis olan “ticari faaliyet” kavraminin genis yorumlanmasi
gerektigi savunulmaktadir (Okur, 2021) . Bu nedenle ekonomik kazang saglamak gayesiyle
dagitim amaci giiden satis, kira, bagis gibi islemlerle iirlin ithal eden kimse iiretici gibi
sorumlu olacaktir (Okur, 2021; Keser, 2021) . Bununla tutarli olarak iirliniin tanitimini
yapmak amaci ile bir iirlinii liye iilkelerden birine {icretsiz olarak dagitan kisi, yonerge
uyarinca lretici gibi sorumlu olacaktir.

Burada ekonomik amacin aranacak oldugu an, lriiniin ithal edildigi andir (Okur,
2021; Karyot, 2020) . Uriin ithal edildikten sonraki siiregte ekonomik kazang amaci disinda
farkli bir gaye ile iirlin iizerinde tasarruflarda bulunulmasi halinde dahi ithalat¢inin
sorumlulugu devam eder.

Yonerge geregince ithalatginin sorumluluguna gidilebilmesi i¢in iirliniin Avrupa
Birligine iiye olan iilkelere ithal edilmis olmas1 gerekmektedir (Keser, 2021) . 85/374 say1l1
yonergedeki ithalat kavramu ile kastedilen, Avrupa Birligi’ne iiye lilkeler digindan iiye
tilkelere gerceklestirilen ekonomik kazang amacl dagitimlardir (Keser, 2021) . Birlige iiye
iilkeler arasinda gerceklesen tedariklerde serbest dolasim esas oldugundan ithalatgi, iiye
iilkeler arasinda gergeklesen dagitimlarda yonerge uyarinca iiretici gibi sorumlu kabul
edilmeyecektir (Karyot, 2020; Keser, 2021).

2.4 Dagitict (Tedarikci)

85/374 sayil1 yonergede iirliniin {ireticisinin belirlenemedigi durumlarda, iirliniin
tedarik¢ilerinin her birinin, iireticinin veya kendisine {irlinii tedarik eden kisinin kimligini
makul bir siire i¢inde zarar gorene bildirmedikleri takdirde {iretici olarak kabul edilecekleri
ve ithal edilen bir iirlin s6z konusu oldugunda, bu iiriinden ithalatginin kimligi
anlagilamadig takdirde, tireticinin kimligi belli olsa dahi ayn1 hiikkmiin gegerli olacag: ifade
edilmistir.

Dagitic, iiretici vasfin1 tasimamakla birlikte satici, bayi, toptanci gibi genis bir
mesleki yelpazeyi icinde barindiran, iiriiniin piyasaya siiriilmesinde rol oynayan bir gercek
ya da tiizel kisidir (Okur, 2021; Karyot, 2020; Keser, 2021) .
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Ureticinin yahut ithalatcinin kim oldugunun belli olmadig1 bazi durumlarda yonerge
ile zarar goren tarafa dagitici tarafin dahi sorumluluguna gidebilme imkani taninmigtir
(Karyot, 2020; Keser, 2021) . Yonerge uyarinca, iiretici yahut ithalat¢inin kim oldugunun
bilinmedigi ve dagitici tarafin iiretici, ithalatg1 ya da onceki tedarikgi bilgilerini makul siire
icinde bildirmedigi hallerde dagitici taraf zararlardan tiretici gibi sorumlu olacaktir (Okur,
2021; Havutgu, 2005) . Burada bahsedilen makul siireye iliskin olarak iiye {ilkeler
tarafindan yonerge uyarinca i¢ hukuklarinda serbestce diizenleme yapilabilmesi
miimkiindiir (Havutcu, 2005; Keser, 2021; Karyot, 2020) .

Makul siire i¢inde bildirimde bulunmak suretiyle sorumluluktan kurtulabilecek
olmast nedeniyle dagiticinin sorumlulugunun ikincil nitelikte bir sorumluluk oldugu
sOylenebilir (Havutgu, 2005; Karyot, 2020) . Zira soz konusu yonerge ile sorumlulugun
dagitict tizerine birakilmasi degil, tretici ve iretici gibi sorumlu olan kimselerce
sorumlulugun tstlenilmesi ve bu saglanirken de zarar goren taraflarin muhatapsiz
birakilmamasi amaglanmistir (Karyot, 2020) .

Yukarida bahsedildigi iizere dagiticinin dahi belli sartlar dahilinde sorumlu
tutulmasinin saglanabilmesi ile, “no name” olarak isimlendirilmekte olan, liretin kisinin kim
oldugu bilinmeyen iiriinler nedeniyle zarara ugrayanlarin muhatapsiz kalmasi engellenmis
ve yOnergenin esas amacina sadik kalinarak zarar goren tarafin menfaati korunmustur
(Atamer et al., 2022; Aydos, 2009) .

Ek olarak yonergenin 3. maddesinin 2. Fikrasi ile iiretici gibi sorumlu tutulabilen
ithalatginin tespit edilemiyor olmasi halinde zarara goren, iireticiyi tespit edebilse dahi
tiriini kendisine dagitan satici, toptanci, tedarik¢inin de sorumluluguna basvurabilecektir
(Karyot, 2020; Okur, 2021) .

3. 7223 SAYILI UGTDK HUKUMLERI UYARINCA SORUMLU KiSi KAVRAMI

3.1 Timalata

UGTDK’nin 3. maddesinin (g) fikrasina gére imalatg1,  iiriinii imal ederek veya
liriiniin tasarimini veya imalatin1 yaptirarak kendi isim veya ticari markasi ile piyasaya arz
eden gercek veya tiizel kisidir”.

85/374 sayili yonergeden farkli olarak UGTDK ’da iiretici yerine imalatci kavrami
kullanilmistir. Tiirk 6gretisindeki baskin goriise gore tiretim kavrami1 ham madde ve tarimsal
tiretimi de i¢ine alan genis bir kavram olup {iirlin sorumlulugu hukuku acisindan “iiretici”
kavraminin kullanilmasi sorumlulugu sinai mallarin iiretimi ile siirlandiran “imalat¢t”
kavramina gore ¢ok daha yerindedir (Keser, 2021) . Bu nedenle de bazi1 yazarlar UGTDK
diizenlenirken bu husus dikkate alinarak, sorumlulugu daraltan “imalat¢1” kavramini
kullanmak ‘iiretici’ kavramina yer verilmesinin ¢ok daha dogru olacak oldugunu ifade
etmislerdir (Karyot, 2020) Bize gore de iiretici kavraminin daha kusatici olmasi ve de sz
konusu kanun ile zarar goren tarafin korunmasinin esas olarak amaglanmasi nedeni ile
UGTDK ’da “imalat¢1” yerine “iiretici” kavramimin kullanilmasi daha yerinde olurdu.
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UGTDK’da , 85/374 sayil1 yonergedeki iiretici ve iiretici sayilan seklinde tezahiir
eden ayrima sadik kalinarak iiriinii imal eden ve iirlinlin tasarimi ya da imalatin1 yaptiran
seklinde ikili ayrima gidildigi anlasilmaktadir (Okur, 2021; Atamer et al., 2022; Karyot,
2020) . Bu kisilerin tespiti i¢in Oncelikle imalat ve tasarim kavramlar ile kastedilenin ne
oldugunun anlasilmasi énemlidir. Imalat, ham maddenin hangi ara¢ kullamldig1 énem arz
etmeksizin iglenmesi suretiyle yapilan mal tretimdir (Keser, 2021) . Tasarim, {iriiniin
iiretimine iliskin ana fikir, diisiincedir (Keser, 2021) .

S6z konusu diizenleme igeriginde iirliniin imali diginda bir de iiriiniin tasariminin
yaptiranin da imalat¢1 olarak kabul edilmesi dikkat ¢ekicidir. Zira 85/374 sayil1 yonergede
boyle bir kavrama deginilmemis olup UGTDK ’da iiriiniin tasarimindan bahsedilmesinin
nedeni, ABD Hukukunda kullanildig1 bilinen tasarim, iiretim ve talimat hatast ayrimindan
bazi kisimlar esas alinarak ilgili kanunun diizenlenmis olmasindan kaynaklanmaktadir
(Keser, 2021) . Belirtmek gerekir ki burada “tasarim” kavramu ile kastedilen sey iirliniin
iretimine iliskin ana fikir, diisiince olup bu kavram ile iriiniin dis goriinimi
kastedilmemektedir (Keser, 2021) . Proje, kalip, ¢izim, plan vb. iirliniin tasarimina érnek
olarak gosterilebilir.

85/374 say1l1 yonergeden farkli olarak UGTDK da ham madde, yan iiriin ve de nihai
iiriin seklinde bir ayrima gidilmedigi ancak bunun yerine iiriinii imal eden “imalat¢1”
kavramindan bahsedildigi anlasilmaktadir (Okur, 2021) . Bu duruma iligkin olarak
doktrinde, kanun koyucunun bilingli sekilde ham madde ve yan iiriin iireticisini sorumlu
tutmadigin1 savunanlar oldugu gibi UGTDK diizenlenirken 84/374 sayili yonerge esas
alindigindan ham madde ve yan iiriin ireticisinin de sorumlu olarak kabul edilmesi
gerektigini savunanlar da bulunmaktadir (Okur, 2021) . Bize gére UGTDK kanun
sistematigi iceriginde bilingli sekilde ham madde ve yan iiriin lireticisinden bahsedilmedigi
anlasildigindan, kanun koyucunun iradesini yok saymamak adina ham madde ve yan {iriin
iireticisinin UGTDK uyarinca sorumlu olmadi81 kanaati daha yerindedir.

85/374 sayil1 yonergede isim ve ticari markasi yaninda slogan gibi diger ayirt edici
isaretlerini de iirlin lizerinde belirtmek suretiyle piyasaya siiren kimseler de tiretici sayilacak
oldugunu ifade etmistik. Uriin iizerine isim ya da markasi disinda slogan gibi diger ayirt
edici bir isaretini koyan ve bu nedenle de 85/374 sayili yonerge uyarinca iiretici gibi
sorumlu olan kimse UGTDK ’ya gelindiginde kanuni diizenlemede yalnizca isim veya ticari
markadan bahsedildiginden ancak diger ayirt edici bir isaretten bahsedilmediginden
imalatc1 gibi sorumlu tutulmayacaktir (Karyot, 2020) . Yine belirtmek gerekir ki UGTDK
uyarinca bir kimsenin imalat¢1 sayilabilmesi i¢in {irlinii kendi isim yahut ticari markasi adi
altinda piyasaya slirmesi de yetmemekte olup sayet ticari marka yahut ismin sahibi ger¢cek
ye da tiizel kisi piyasaya siirdiigii {irtinii imal etmemis yahut da imalini ya da tasarimini
yaptirmamis ise ayni1 sekilde bu ihtimalde de UGTDK uyarinca imalatg1 gibi sorumlu
tutulamayacaktir (Karyot, 2020) .
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3.2 Ithalatc

UGTDK 3. maddesinin (g) bendinde ithalatgi, “ {iriinii ithal ederek piyasaya arz eden
gercek veya tiizel kisi ” olarak tanimlanmis olup ayni kanunun 3. maddesi (k) bendi uyarinca
piyasaya arz, lirliniin ilk kez piyasada bulundurulmasi anlamina gelmektedir.

85/374 sayili yonergeden farkli olarak ithalat¢i, UGTDK’da imalatg1 sayilanlar
arasinda say1lmamigsa da kanunun 6. maddesi uyarinca iiriiniin kisinin sahis varligina yahut
mal varligina zarar vermesi halinde ortaya c¢ikan zararlardan ithalat¢1 ve de imalatci
miiteselsilen sorumlu tutulmus olup ithalatgr, UGTDK uyarinca imalat¢1 gibi sorumlu
kisiler arasindadir (Karyot, 2020).

Yine 85/374 sayili yonerge uyarinca ithalatginin sorumlu tutulabilmesi i¢in, ticari
faaliyet kapsaminda dagitim amaci ile hareket ediliyor olmas1 gerektigi ve ticari faaliyetin
genis yorumlanmasi gerektigi ifade edilmisti. UGTDK’ da ise iiriiniin piyasaya arz
edilmesinden bahsedilmis olmasina karsin 85/374 sayili yonergeden farkli olarak ticari
faaliyetten bahsedilmemistir (Okur, 2021) . Ancak buna ragmen, hayatin olagan akisinda
bir iirliniin ticari faaliyet amaci1 disinda piyasaya arz edilmesinden bahsedilemeyeceginden
UGTDK uyarinca ithalat¢inin sorumlu tutulabilmesi igin ithalatci tarafindan ticari faaliyet
kapsaminda hareket edilmesi gerektigi ifade edilebilir (Okur, 2021) .

3.3 Dagitica

UGTDK 3. Maddesinin (&) bendinde dagitici, * iiriinii tedarik zincirinde yer alarak
piyasada bulunduran, imalatg1 yahut ithalatc1 disindaki gercek yahut tiizel kisi” olarak
tanimlanmaistir.

Bu tanimdan da anlasildig1 lizere zarar gérenin korunmasi i¢in dagitici kisilerin
kapsami oldukga genis tutulmus olup tedarik zincirinde yer alan imalatg1 ve ithalat¢1 disinda
yer alan satici, toptanci, acente gibi kimselerin tamami dagitici kavraminin igine dahildir
(Atamer et al., 2022; Karyot, 2020) .

85/374 sayili yonergedeki benzer sekilde dagiticinin sorumlulugu, UGTDKda da
ikinci derecede sorumluluk olarak belirlenmistir. Zira UGTDK 11. Maddesinin 3. fikrasi
uyarinca dagiticinin  imalatgr  gibi zararlardan sorumlu tutulabilmesi i¢in iiriiniin
imalatcisinin, ithalat¢isinin yahut da yetkili temsilcisinin kim oldugunun zarar gdren
tarafindan bilinemiyor olmasi gerekmektedir. Uriin nedeni ile ortaya ¢ikan zararlardan
sorumlu Kisilerin tespit edilebilmesi igin UGTDK uyarinca zarar goren tarafindan dagitictya
bagvurularak iirlinlin imalat¢isinin, ithalatgisinin ya da yetkili temsilcisinin yahut da bir
onceki iktisadi igletmecisinin isim ve irtibat bilgilerinin istenilmesi gereklidir. Zarar géren
tarafindan bu yiikiimliiliikler yerine getirildikten sonra sorumlulugunun kaderini belirlemek
dagiticinin elinde olup zarar gérenin bu basvurusunun dagitici tarafa teblig edildigi tarihten
itibaren on ig giinii icinde zarar goren tarafa herhangi bir bildirimde bulunmayan dagitic,
UGTDK uyarinca yonerge ile de benzer sekilde imalatg1 gibi ortaya cikan zararlardan
sorumlu olacaktir.

85/374 sayili yonerge ile “no name” olarak isimlendirilen ve de iireticisinin kim
oldugu bilinmeyen {irlinler nedeniyle zarar goren tarafin muhatapsiz kalmasinin
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engellenmesi i¢cim dagiticilarin da belli sartlara bagli olarak sorumlu tutuldugu ifade
edilmisti. UGTDK’da da benzer sekilde kim tarafindan imal edildigi belli olmayan iiriinler
sonucu zaten zarara ugrayan tarafin bir de muhatapsiz kalmasi engellenmek istenmis
oldugundan dagiticinin ikinci derecede dahi olsa sorumlu tutulmasi amaglanmastir.

Belirtmek gerekir ki bir 6nceki iktisadi isletmecinin bilgilerini bilen zarar gdren
taraf, bir sonraki iktisadi isletmecinin sorumluluguna gidemez (Atamer et al., 2022) . Zira
UGTDK uyarinca imalatg, ithalat¢1 ve dnceki iktisadi isletmeci sonraki iktisadi isletmeci
arasinda bir sorumluluk sirasi bulunmaktadir. Bu sorumluluk siras1 nedeniyle de birden
fazla dagitict var ise bu dagiticilar ortaya c¢ikan zararlardan miiteselsilen sorumlu
olmayacaklardir (Atamer et al., 2022) .

4. SONUC

Uriin sorumluluguna iliskin olarak iilkemizde 7223 sayili UGTDK g¢ikarilmis olup
Avrupa Birligi mevzuati ile uyum saglanmasi hedeflendiginden bu kanun diizenlenirken
85/374 sayil1 AB Konsey Direktifi esas alinmistir.

UGTDK diizenlenirken her ne kadar 85/374 sayili ydnerge esas alinmissa da {iriin
sorumlulugunda sorumlu kisilerin kimlerden olustugu noktasinda iki diizenlemenin
birbirinden farkli oldugu noktalar bulunmaktadir.

Omegin ilgili kanunda “iiretici” kavram yerine “imalat¢1” kavramma yer verilmis
olup bu durum UGTDK anlaminda sorumlu olmas: gereken iireticilerin kapsamini oldukga
daraltmigtir. Nitekim s6z konusu kanun yalnizca sinai mallarin iiretimini gerceklestiren
kimseleri sorumluluk kapsamina almakta ancak tarimsal iiriin yetistiren kimseleri kapsam
disinda tutmaktadir.

Yine bu c¢alismada bahsettigimiz tizere 85/374 sayili yonerge ile yan iirlin ve ham
madde fiireticileri de sorumlu kisiler arasina dahil edilmis olup UGTDK da ise yalnizca
“imalat¢” kavramindan bahsedilmis, yan iriin ya da ham madde imalat¢isindan
bahsedilmemistir.

Buna iliskin olarak bir kisim yazarlar UGTDK ilgili ydnerge esas alinarak
diizenlenmis oldugundan yan iiriin ve ham madde imalat¢ilarmin UGTDK uyarinca ortaya
cikan zararlardan sorumlu oldugunu ileri siirmelerine karsin bir kisim yazarlar ise
UGTDK’da bilingli olarak yan iiriin ve ham madde iireticisinin sorumluluguna yer
verilmedigini ifade ederek yan iiriin ve ham madde iireticisinin UGTDK uyarinca sorumlu
kisiler arasinda sayilamayacagini savunmuslardir.

UGTDK ve 85/374 sayili yénergede incelendiginde dagitici disindaki sorumlu
kisilerin asli sorumlu ; dagiticilarin ise tali sekilde iiriin sorumlulugu anlaminda sorumlu
kabul edildikleri anlagilmaktadir.

Her iki diizenlemeye gore de sorumlu gergek ve tilizel kisiler zararlardan
miiteselsilen sorumlu olsa da dagiticilar arasinda bir sira bulunmakta olup bunlar arasinda
miiteselsil sorumluluk iligkisi bulundugundan bahsedilemez.
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OZET

Modernzm teoride ve uygulamada koklii ve olduk¢a uzun tarihi bir gegmise sahiptir. Ideolojik
alt yapisi liberalizme dayanir. Literatiirde modernizm 15. ve 16. Yiizyillarda bilim ve teknik
alanda, sanayide yasanan gelisim ve degisimler, 1760 ile 1840 yillar1 arasinda &nce Ingiltere’de
ve sonrast Bati Avrupa’da, 1. Sanayi devrimi sonrasi yasanan gelismelerin {irlinii olarak
goriilmektedir. X. Yiizyildan baslayarak 1789 Fransiz devrimine kadar siiren donemin kamu
yani devlet orgiitlenme sistemleri toprak miilkiyetine dayali feodal, mutlak monarsik devlet
orgiit ve yonetimi seklindedir. Her seyden 6nce toplumlar ve onun siyasi en iist organizasyonu
devletler statik olmayip dinamik bir yapiya sahiptirler. Nitekim Orta Cag’in feodal devlet
orgiitlenme sistemleri gelisen ve degisen iiretici giiclerin var olan tiretim iliskileriyle ¢eligkisi,
zorunlu yeni devlet orgiitlenme ve yonetim sistemlerini giindeme getirmistir. S6z konusu yeni
devlet orgilitlenme ve yonetim sistemlerinden one ¢ikant modernizmin Weberist ulus devlet
orgiit ve yonetim sisteminin kendisidir. 1970’11 yillara gelindiginde basta iktisadi olmak {izere,
sosyal alanda yasanan krizlerin ¢dziimiinde problem kaynagina doniistligii ileri siiriilen modern
devlet orgiitlenme sistemi yerini, post modern yaklasimin devlet 6rgiitlenme sistemi olan yeni
kamu (devlet) orgilitlenme ve yonetim sistemine birakmistir. Bu baglamda modernizmin kamu
(devlet) yoOnetim anlayis1 oOrgiit ve yonetim bi¢iminden yolla ¢ikilarak, yeni mehdi
postmodernizmin kamu yoOnetimine etkisi literatiir taramasina dayali betimlenmesi bu
caligmanin ana amacini olusturmustur. Calismanin bulgularina gore; postmodernizmin kamu
yonetimine diinyanin tiim iilke kamu (devlet) yonetimlerine etkisi ayn1 donem ve benzer sekilde
olmadigi, ancak gelismis sanayi iilkeleri kamu (devlet) yonetim sistemlerine etkilerinin en
basinda 6zel isletme Orgiitlerinin kiigiiltiilen devletin biiyiik ortaklar1 durumuna gectikleri
seklinde olmustur.

Anahtar kelimeler: Modernzm, postmodernizm, liberalizm, neo liberalizm, kamu yonetimi
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ABSTRACT

Modernism has a deep-rooted and long historical past in theory and practice. Its ideological
substructure is based on liberalism. In literature, modernism is seen as the product of the
developments and changes in science, technology and industry in the 15th and 16th centuries,
and the developments that took place after the 1st Industrial Revolution, first in England and
then in Western Europe between 1760 and 1840. The public, or state, organization systems of
the period that started in the 10th century and continued until the French Revolution in 1789
were in the form of feudal, absolute monarchic state organization and administration based on
land ownership. First of all, societies and their highest political organization, states, are not
static but have a dynamic structure. Indeed, the contradiction of the feudal state organization
systems of the Middle Ages with the existing production relations and the developing and
changing productive forces brought about the new state organization and administration
systems. The most prominent of these new state organization and administration systems is the
classical state organization and administration system of modernism itself. In the 1970s, the
modern state organization system, which was claimed to be a source of problems in solving the
crises experienced in the social field, especially in the economy, was replaced by the new public
(state) organization and management system, which is the state organization system of the
postmodern approach. In this context, the main purpose of this study was determined as the
description of the effect of the new mehdi postmodernism on public administration based on
the literature review by departing from the public (state) management understanding of
modernism and the organization and management style. According to the findings of the study;
the effect of postmodernism on public administration was not the same period and similar to all
the countries of the world, but the effect of the public (state) management systems of developed
industrial countries was primarily that private business organizations became the major partners
of the downsized state.

Keywords: Modernism, postmodernism, liberalism, neo liberalism, public administration
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1.GIRIS

Devlet ile kamu yonetimi i¢ice gecmis, ayni anlamda kullanilan kavramlar olmalar1 yaninda,
literatiirde farkli iki kavram olarak da kullanilmaktadirlar. Bazi yazarlar kamu yonetimini devlet
kavrami ile es anlamli olarak yerine kullanirlarken (Versan, 1986), bazi yazarlar devletin
yuriitme ayagi yani hiiklimet (Goziibliyiik, 1989:2; Eryilmaz, 2010:2) ve bazilar1 ise kamu
politikalarinin uygulamasi ile ilgili devletin biirokratik yapis1i yerine kullanmaktadirlar
(Eryilmaz, 2010:8). Yaygin kan1 kamu yonetiminin devletin icinde stratejik bir alt sistem,
devleti yasatan, islerini yiirliten ve devamliligini saglayan biirokratik orgiit yapist seklinde
olandir. Diger taraftan kamu yonetimine iligkin yazilip ¢izilenler birlikte ele alindiginda, kamu
yonetiminin devletin egemenlik alanina giren tiim her yerde, vatandaslarina yonelik her tiirden
mal ve hizmeti liretip sunmasiyla iliskili orgiit ve yonetimi gerektiren siiregleri kapsayan
faaliyetler biitiinlii seklinde de tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2010). Ancak bir biitliin olarak
tanim, teori ve uygulamalardan yola ¢ikildiginda kamu yonetiminin devlet yonetimine karsilik
geldigi soylenebilir. Nitekim kamu yonetimi disiplini iizerine ¢alisan alan uzmanlarinin
(Keskin, 2006:8) koken bakimindan bu bilim dalinin 6ziinde devlet bilimi oldugunu, konu ve
kapsaminin devlet ve onun Orglitsel yap1 ve isleyisi oldugunu belirtmektedirler. Temel nedeni
yalniz basina “kamu” denildiginde farkli anlamlara ve igerige sahip gibi goriiniip algilanmig
olsa da son tahlilde kamu mali, kamu personeli, kamu biirokrasisi, kamu maliyesi, kamu okulu
ya da kamu kurumu, kamu harcamalari...vb. denildiginde, burada “kamu” 6n ekinin devlet
anlaminda kullanildig1 agiktir. Bu belirlemeye 6rnek Vakur Versan’in 1986 yili Dokuzuncu
Baskis1 “Kamu Yonetimi, Siyasi ve Idari Teskilat” adli eseri ilging bir kaynak. Eserin
onsoziinde ve Birinci Kitapta (s.1) “Kamu Y6netimine Hakim Olan Nazariyeler ve Sistemler”
kisminda yer alan baslikta kamu yonetimi ifadesi kullanilirken, kitabin geri kalan diger tiim
kisimlarinda  agiklayici  bilginin yer aldigi higbir yerinde kamu yonetimi ifadesi
kullanilmamakta, aksine devlet ve sonrasi hiikiimet sistemleri ile Tiirkiye’nin siyasi ve idari
yapist ifadeleri ve ilgili agiklamalar yer almakta, en dnemlisi ise ayn1 kisimda (s.1ll) kamu
yonetimini devlet yonetimi bilimi oldugu belirtilmektedir. Keza benzer ifadeleri Kurthan
Fisek’te de gormek miimkiin. Yonetim adli eserinde Fisek (1979), kamu yoOnetimi yerine
“yonetim” sozcligiinii kullandig1, ancak eserinde yonetim ile ilgili agiklamalarinin tamami
devletle ilgili oldugu gozlerden kagmamakta. Dolayisiyla bu calisma da da kamu yonetimi
devletin yonetimi ve yeni kamu yonetiminin de yeni devlet yonetimi ya da yeni devlet yonetimi

paradigmasi oldugu seklinde goriiliip degerlendirilmistir.
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Calisma nitel arastirma kapsaminda derleme seklinde desenlenmistir. Derleme ¢aligmalarinda
merak edilen bir konuda gerceklestirilmek istenen bir ama¢ dogrultusunda, var olan gegerli ve
giivenilir bilgilerin toplanarak sistemli olarak diizenlenmesiyle ¢ok yonlii bilgi birikimi
saglamak icin bir ya da daha fazla kisi tarafindan hazirlanan yazili metindir (Karagam, 2013;
Wee ve Banister, 2016) Diger bir ifadeyle derleme ya da literatlir taramasi, arastirma
konusunun genel bir incelemesidir ve konuyla ilgili mevcut anlayisin gilivenilir ve tarafsiz bir
aciklamasini saglamayi amaglamaktadir (Bolderston, 2008; Callahan, 2010, 2014; Hagger,
2012; Agarwal ve Dewan, 2016; Barczak, 2017).

Bu baglamda calismada once kamu yoOnetimi kavramsal olarak ele alinmig ve akabinde
modernizm ve post modernizm verildikten sonra, devaminda postmodernizmin devletin

doniistiiriilmesine olan etkileri lizerinde durulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kamu Y onetimi

Islevsel ve yapisal olarak iki boyutta ele alinan kamu yonetimi devlet ve toplum diizeninin
kesintisiz devamini saglayan ana unsurdur (Eryilmaz, 2020: 7). Ayn1 zamanda kamu yonetimi
halk, o6rgiit, kamu politikalari, norm diizeni ve mali kaynaklardan olusan bir idari sistemdir.
Diger taraftan kamu yOnetimi yurttaglara yonelik mal ve hizmet iiretim ve sunumuna yonelik
ilgili kanunlarin uygulanmasini saglamak amaciyla hiikiimet faaliyetlerinin koordinasyonunun

tiimiinii de kapsamaktadir.

Toplumun baglangicindan beri, insanlarin nasil bir arada yasamasi ve yonetilmesi gerektigi
sorusu her ¢agin merkezinde yer almistir olgu ve olaylarin basinda gelmektedir. Bu baglamda
topluluklar biiyiidiik¢e, kaynaklar1 yonetmek, yasalar olusturmak ve kamu yararini desteklemek
icin organize sistemlere duyulan ihtiya¢ da artmistir. S6zkonusu ihtiyag, su anda kamu yonetimi

dedigimiz devletin yonetsel sistemin temelini olusturan ana girdilerin basinda gelmektedir.

Kamu y0Onetiminin bilim insanlarinca farkli tanimlar1 yapilmakta ve yapilmaya da devam
etmektedir. Bu durum kamu y6netimi ve tanimi hakkinda bazi kafa karisikliklarina yol agmis
ve ac¢maktadir. Nitekim bir tanima gore kamu yoOnetimi hiikiimet politikalarinin ve
programlarinin uygulanmasi ve yonetimi iken, White’a gore "yetkili makam tarafindan beyan
edilen kamu politikasinin yerine getirilmesi veya uygulanmasi amacina sahip tiim islemlerden
olusan faaliyetlerin" biitiinii olarak bir anlamda Eryilmaz’in (Eryilmaz, 2010:7) deyimiyle

kamu yonetiminin islevsel yonii olmaktadir.
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Daha genis bir bakis a¢isiyla kamu yonetimi, hiikiimet hedeflerine ulagsmak icin insan ve maddi
kaynaklarin koordinasyonunu olusturan yap1 ve siireclerdir. JM Pfiffner (1999) ise kamu
yonetimini "insanlarin ¢abalarini koordine ederek hiikiimet isini yaptirmak, boylece belirlenen
gorevleri yerine getirmek icin birlikte ¢alisabilmelerini saglamak" olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimda one ¢ikan tema, yonetimsel odak, kamu yoneticilerinin kamu ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kaynaklar1 organize etme ve yonlendirmedeki roliidiir. Kamu yonetiminin yapilmis
bazi tanimlart su sekildedir: “Biitiin bir toplumun i¢ ice gegmis ve ¢cogu kere de birbirleriyle
celisen sorunlar1 arasinda isleyen bir idari mekanizma” (Eryilmaz, 2010: 6), “diizenli
toplumlarda kamu giiciiniin 6rgiitlenmesi ve isleyisi”, “yasama, yargilama ve belli bir 6l¢iide
hiikiimet etmenin disinda kalan, tiim kamusal kuruluslar1 ve isleyisleri”, yapisal anlamda “kamu
kesiminde (sektdriinde) yer alan, mal ve hizmet {ireten, kaynak aktarilan veya kaynak kullanan,
hukuki nitelikleri ve piyasa i¢in mal liretmeleri organik yanlarini etkilemeyen orgiitlerin timii”,
“yasalar1 ve idari diizenlemeleri uygulamakla ilgili siirecler, organizasyonlar, kamu
personelinin eylem ve islemleri” “devlet ya da ona bagli kuruluslarda etkinliklerde bulunan ve
biirokratik mekanizmay1 olusturan kisilerin ve kimselerin davranislariyla ilgili alan (Ergun,
2004: 6), “bir baska yoniiyle, devletin amacini gergeklestirecek bigimde orgiitlenmis insan giicii
ve arag-geregler ile bunlarin yonetimi” (Ergun, 2015:6) “kamu siyasalarinin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli bireysel ve bilimsel ¢abalarin esgiidiimlenmesi (Ergun, 2004: 6), “devlet ve onun
yonetimi, planlamadan esgiidiime, altyapi kurmaktan ulusal ekonomiyi biiyiitecek kosullar
yaratmaya varincaya dek kalkinmada yasamsal bir rol oynayan yonetim (Ergun, 2004:17),
“diizenli toplumlarda kamu giiciiniin orgilitlenisi ve isleyisi”, “devletin kamusal hizmetleri
amacina uygun olarak sunabilmek i¢in elindeki tiim kaynaklar1 en 6nemli sekilde kullanmas1”
(Aydin, 2021:7), “devletin gorevlerini yapma ve onun i¢in gerekli siiregleri isletme araci ile
devletin yiirlitme giicliniin yapis1 ve faaliyetlerinin timii” (Aydin, 2021:43), “kamuya ait iglerin
vatandaglarin beklentileri dogrultusunda etkili ve yerine getirilmesine yonelik faaliyetleri”
(Haktankagmaz, 2005: 209), “kamusal siyasalarin olusturulmasinda, siyasal karar organlarina
teknik destek saglayan ve siyasalar1 uygulayan orgiitler biitiini”, “devletin yiiriitme giicii”
(Berkin, 2017), “ insan ¢abalarinin biiyiik 6l¢iide ussallik gerektiren tiirii”diir (Ergun, 1997).
Kamu y6netiminin verilen bu tanimlarindan bir senteze varilmak istendiginde, kamu yonetimi
yerine gore hem devletin oOrgiitleyici eylemlerini hem de bu eylemleri yiiriiten makine yani
biirokrasiyi ifade ettigi; amag¢ yoniinden soruna yaklasildiginda, kamu ydnetiminin, toplumsal
hayatin degisik kesimlerinin isleyisini diizenleyen ve bu kesimlerdeki yonetsel kuruluslarin
belirleyici 6zelliklerinde somutlagan bir eylemler dizisi, es amagh kimselerin yer aldiklar1 bir

orgiitiin en kisa ve kestirme yoldan amaclarmi gergeklestirmesine yonelen ve planlama,
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orgiitleme, personel alma, yonlendirme, esgiidiim ve denetleme 6gelerinden olusan bir karmasa
(Fisek, 1975: 1) oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle yonetim ya da kamu yonetimi, es amagl
kisilerden olusan bir Orgiitsel yapiyr (devleti) ve oOrgiitsel amaglarin en akilct yollardan
gergeklestirilmesine doniik bir eylemler dizisini varsaymakta, yonetim siireglerinin uygun
sekilde dizilip etkilesimlerinin ortaya ¢ikardig1 karmasik bir stire¢” (Fisek, 1975: 3) olmaktadir.
Kamu yoOnetimi bir bilim dali olarak ise devletin ve devlet personellerinin davranislarini

inceleyen bir alan1 ifade etmektedir (Bozkurt vd.., 2008: 133).

Kamu yani devlet ortaya ¢iktigindan baslayan orgilitlenme ve yonetiminin giinlimiize statik yap1
yerine dinamik bir yap1 gosterdigi, bu nedenle de siirekli bir degisim ve doniisiim i¢inde oldugu
goriilmektedir. Insanoglunun gecim icin iirettikleri araclar ve gelistirdikleri yeni bulus ve
kesifler sayesinde dogayi anlama ve aciklama yaninda, onu kontrol ve degistirmeyi de
basarmistir. Bu durum insanlarin birlikte yasayisinin getirdigi orgiitsel yapilari da etkilemis ve
siirekli bir degisimi dirik tutmustur. M.O. ilk site devletleri kole egemenligine dayanan sehir
devletleriydi. Zamanla imparatorluk seklinde ve sonrasi bilim, teknik ve teknolojinin gelisimi
sonucu ortaya ¢ikan sanayinin yasami her yoniiyle etkileme yaninda ve var olan siyasal, sosyal,
iktisadi ve kiiltiirel yapilar1 da derinden etkilemistir. 1. Sanayi Devrimini (1760-1830) takip eden
stirecte ortaya ¢ikan ulus devletler 6ncekilerden ¢ok farkli bir yonetsel yapiya doniisiirlerken,
kendileri de 1970’lerde farkli devlet orgiitsel ve yonetsel yapilara doniismek zorunda
kalmiglardir. Devletlerin Weberist, laik, sekiiler ve kat1 biirokratik hiyerarsik Orgiitsel
yapilarinin etkin oldugu bu dénem ayni zamanda modernizm olarak ifade edilen donemdir.
Ideolojik alt yapist ise liberalizmdir. Diger bir ifadeyle liberalizm, modernizm ve ulus devlet ya
da sekiiler, kati, biirokratik merkezci devlet orgiitle birlikte var ve biri birini tamamlayici
tarihsel olgu ve olaylardir. Sanat ve edebiyatla baslayan aydinlanma (17. Yiizyil felsefesi) ayni
zamanda modernizmi ve sonrasi gelisen sanayi devrimi, liberalizm ise yeni devlet bigimi olan
ulus devletlerin olusum, isleyis ve yayilmasini saglamistir. Modern devletin temel 6zelligi
Weberyan-Taylorist ve Fayolisttir. Kat1 ve evrensel kurallar ekseninde isleyen ve rekabetci
piyasa kosullarinin gegerli oldugu, ancak ll. diinya savasi sonrasi zayiflayan 6zel sektoriin
dogurdugu boslugu tamamlama adina sosyal devlet olarak siirece giren devlet, 1970’lere
gelindiginde elindeki ekonomik giicii yerellesme adina ozellestirerek, 6zel sektore devrini
saglamis, boylece devlet yeni paradigma kapsaminda ifade edilen yeni kamu yonetimi (isletimi)
anlayis1 ekseninde yeniden yapilanmaya gitmistir. S6zkonusu devletin yeniden ele alinarak
diizenlenmesi post modernizm, dayandigi ideoloji neo liberalizm ve bu ideolojik akimin

giindeme getirdigi yeni devlet ya da kamu yOnetim minimal devlettir. Piyasaya miidahale
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etmekten ¢ikarak (piyasaci), denetleyici ve diizenleyici devlet ya da kamu yonetimidir. Ancak
bilinmesi ve belirlenmesi gereken Onemli bir nokta, s6zkonusu yeni paradigmaya gore
diizenlenen piyasact ya da neo liberal yaklagimin iirlinii yeni kamu ydnetimi diinyada tiim
iilkelerde benzer sekilde ve aymi donemde gerceklesmis bir olgu degildir. Hala kabile
devletlerinin oldugu gergeginden yola ¢ikildiginda, sézkonusu devlet orgiitlenme sekli basta
Bat1 Avrupa tilkelerinde ve sonrast ABD ve benzeri iilkelerde gegerli yeni bir paradigmadir.
Diger bir ifadeyle kamu yonetimi, toplumun degisen ihtiyaglarina ve yoOnetisimin
karmasikliklarina uyum saglayarak zamanla evrimlesmistir. Teknoloji, politikalar ve toplumsal
beklentiler gelismeye devam ettik¢e, kamu yonetimi siiphesiz daha da evrimlesecek ve yonetsel
stireglere girecektir. Bu nedenledir ki moderniteye gecisi belirleyen dort devrimden (bilimsel,
siyasal, kiiltiirel, endiistriyel) s6z edilse de modernlesme siireci boyunca iizerinde durulan ve

diger devrimlerin de ondan tiiredigi diisliniilen bilimsel devrimdir (Jeanniere, 2011: 113-116).

Geleneksel devlet monarklarca yonetilen ve genellikle soy zincirine gore yoneticilerin yer
degistirdigi orta cag feodal devlet, yani krallik ya da imparatorluklar seklinde kurulan devlettir.
S6z gelimi Osmanli Devleti doneminin en giiglii geleneksel devletlerinden biridir. Ne zamanki
sanayi devrimi gergeklesti ve kent yasami odnemli degisimler gecirdi ve iiretim araglarindaki
gelismeler iiretici giic olarak miilkiyetinin yeni sinif burjuvazinin eline gecti, dogal olarak
toprak miilkiyetine dayali devlet sahiplerinin yerini zorunlu olarak yeni {iretici gii¢ sahipleri
burjuvaziye birakacakti, ki 1789 ihtilali sonrasi basta Fransa olmak iizere Bat1 Avrupa’da ortaya
cikan devletler bu tip devletler ve kamu yonetimleridir. Devlet yasama, yiiriitme ve yargisi ile
artik tek kisi ya da ailenin degil, farkli organ ve secilmis ve gii¢ler ayriligina dayali yazil

kurallarin genel geger oldugu ulus devletlere durumuna dontigmiistiir.

2.2.Modernzm ve Kamu Yonetimi
Modernligin temel parametreleri genel olarak kapitalizm, endiistriyalizm, kentlilik, demokrasi,
ussallik, biirokrasi, uzmanlasma, farklilasma, bilimsel bilgi, teknoloji ve ulus devlettir. Bilim,
bilgi, degerler ve inanglar, ortak insani degerler, kesin dogrular ve evrensel gergeklikler
modernizmi tasvir eder (Harvey, 2003: 25). Jeanniere (1990: 79-80) modernizmi endiistriyel
teknik yapinin tek bigimlestirici bir sira diizeni dayatmasi, ekonomiler, devletler ve bireyler
arasinda ¢oziilemez karsilikli bagimliliklarin olugmasi olarak gérmektedir. Modernizm, yeni bir
diinya goriistiyle kiiltiirel bir gelismeyi ve yeni bir yasam tarzini belirten, olguculuk
(pozitivizm), akilcilik, insanin 6zerkligi ve bilginin evrenselligi ilkelerini benimseyen bir akim
olmakla birlikte ayn1 zamanda Orta Cag’in diisiiniis tarz1 ve yasam kaliplara bir tepkinin

tirintdiir (Yildirim, 2010: 703).
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Modern diisiincenin iirlinii kamu yonetimi ya da devlet idari sistemi, hiyerarsik anlamda
tepeden asag1 kademelere dogru isleyen kontrol sistemini (dikey yonetim), teknokrasiye dayali
uzman bilgi paylagiminin merkezi bir bi¢imde gelismesi ilkelerine gore isleyen (Jun, 2006: 44),
merkezden yonetim, hiyerarsiye ve kurallara siki baglilik, bilimsellik, nesnellik, dikey
orgiitlenme ve genel yonetsel yapilanmalar modern donemin devlet orgiitlenmelerinin temel

Ozellikleri arasindadir.

Modernizmin 1945 lerde baslayan ve 1l. Diinya savasi ile somut olarak ulusal, bolgesel ve
kiiresel krizlerle bas etmede yetersiz kalmasi anlamina gelen ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
ihtiyaclara yeterince cevap verememesi, onu elestirilerle genigletmek olan postmodernizm

akimina yerini birakmak durumunda kalmistir.

2.3.Postmodernizm ve Kamu Yonetimi

Postmodernizm 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan ve moderniteye karsi bir
tepki olarak gelisen bir diisiince akimidir (Omiirgdniilsen, 2003:23). Bu akim, modernitenin
evrensel gerceklik, rasyonellik ve kesinlik gibi iddialarmi sorgulayarak, coklu gerceklik,

gorecelilik ve belirsizligi 6n plana ¢ikarmistir.

Postmodernistler modern toplumlarin rasyonalizmi kutsayarak “aklin esnekligini yitirmesine”
neden olduklarini ileri stirmektedirler. Dolayisiyla insan binlerce yillik tarihini modernligin
rasyonellik ilkesine feda etmemesi gerektigi, geleneklerine geri donerek gesitli rasyonaliteler
yakalayabilmelidir. Postmodernizm kiiltiirel olarak yeniden tanimlanmasinda biri birine
benzemezligi ve farkliligi Ozgiirlestirici glicler olarak ortaya c¢ikarir. Parcalanma,
belirlenemezlik ve biitiin evrensel ya da biitlinciil sdylemlere karsi derin bir gilivensizlik
postmodernist diislincenin temel Ozellikleridir (Harvey, 2003: 25). Modern endiistri
toplumunun anahtari tiretimken, post modern toplumdan toplumda gergegi 6nceleyen modeller
olarak taklitler toplumsal diizene egemen olmaya, toplumu “hipergerceklik” olarak olusturmaya

baslamstir.

Esasinda postmodernizmin kamu yonetimine etkileri sahip oldugu 6zellikleriyle yakindan

iliskilidir. Bunlar;

e Biitiinlesmenin yerine par¢alanmislik yani biitiinselligin reddi,
o Kurallara ve otoritelere bas kaldirt,
e  Ozne’nin yani ben’in yitirilmesi,

o Geleneksel evrensel ve genel kabul gérmiis kanilara karsi ironi, evrenselligin reddi;
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o Yerellesme,

o Gegmigsin reddi, gelecek i¢cin onu bi rarag olarak gérme ve kullanmak,

o Evrensel ve ulusal kiiltiir yerine “c¢ogulcu kiiltiir” anlayisint benimsemek,

e Dine ve inanglara yonelik pozitif yonde olumlu bir tutum tercih etmek,

o  Modernizm ve onun olusturdugu degerlere siiphecice ve sorgulayict bir tutum
gelistirmek (Ozsevgeng , 2017:137-142).

Yukarida sayilan postmodernizmin 6zelliklerinin yonetime yansimalari ise;

Yonetimde ademi merkeziyetcilik: Modern biirokrasi, merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapiya
sahipken, postmodernizm yerelligi, katilimcilig1 ve ag yapilarini 6n plana ¢ikarir. Bu durum,
karar alma siire¢lerinde vatandaslarin daha fazla s6z sahibi olmasina ve hizmetlerin daha yerel
ihtiyaglara cevap verebilmesine olanak tanir.
Degisim ve esnek yonetim: Postmodernizm, sabit ve kat1 kurallar yerine esnek ve degisime
acik bir yonetim anlayigini benimser. Bu sayede, kamu kurumlari, siirekli degisen kosullara
daha hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilirler.
Cesitlilik ve ¢okKkiiltiirliiliik: Postmodernizm, tek bir dogru ve evrensel ger¢eklik yerine, ¢coklu
gerceklikleri ve farkli kiiltiirleri kabul eder. Bu nedenle, kamu yonetiminde de farkliliklarin ve
cesitliligin Onemi vurgulanir.
Soylem ve iletisimin 6ncelenmesin: Postmodernizm, gercekligin dil ve sdylemlerle insa
edildigini savunur. Bu nedenle, kamu yonetiminde iletisim ve sdylem analizi 6nemli bir hale
gelmigtir.

Vatandasin katilmcihigl: Postmodernizm, vatandasi pasif bir alict degil, aktif bir katilimci
olarak goriir. Bu durum, kamu hizmetlerinin tasariminda vatandaslarin ihtiyag ve

beklentilerinin daha fazla dikkate alinmasini gerektirir seklinde olmaktadir.
2.4.Postmodern Kamu Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Postmodernizm, kamu ydnetiminde birgok yeni yaklasimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bunlardan 6ne ¢ikarlar su sekilde ifade edilebilir;

¢ Yeni Kamu Yonetimi: Vatandas odaklilik, rekabet, performans 6l¢iimii gibi 6zel
sektor uygulamalarinin kamu yonetimine aktarilmasi (Ayhan ve onder, 2022).
e Ag Yonetimi: Kamu kurumlar arasindaki is birligi ve koordinasyonu artirmak

amaciyla ag yapilarinin kullanilmasi (Memis, 2022).
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Cogulculuk ve Katihm: Kamu politikalarinin olusturulmasinda farkli aktorlerin (sivil
toplum, 6zel sektor, vatandaslar) seslerinin duyulmasi ve katilim siire¢lerinin tesvik
edilmesi 6nem kazanmistir (Atmaca ve Yilmaz, 2020).

Katilmc1 Demokrasi: Karar alma siireglerine vatandaglarin daha fazla katilimini

saglamak (Colak, 2021).

2.5.Postmodernizm baglaminda degisen kamu yonetimi paradigmasi

Postmodernizm baglaminda degisen kamu yonetimi paradigmasi, geleneksel kamu yonetimi

anlayisinin - 6tesine gecerek daha esnek, katilmci ve ¢ok boyutlu bir yaklagimi

benimsemektedir. Diger bir ifadeyle; yeni kamu yonetimi ya da isletimi anlayisi, devletci ,

biirokratik, zorlayici, tekdiize, merkeziyet¢i ve hiyerarsik 6zellikler tasiyan kamu sektoriinii

piyasa egilimli, daha az biirokratik, esnek, adem-i -merkeziyet¢i , girisimci ve yenilik¢i bir

nitelikler olan kamu isletmeciligi anlayis1 paralelinde ele alimmistir (Omiirgdniilsen, 2003:23)

S6z konusu kamu yonetiminde yaganan bu doniistimiin bazi temel 6zellikleri:

1.

Ag Yapilari: Hiyerarsik yapidan uzaklasarak, ag tabanli organizasyonlar ve is birlikleri
on plana ¢ikmaktadir. Bu, bilgi paylasimini ve kaynaklarin etkin kullanimini artirir.
Esneklik ve Adaptasyon: Kamu yonetimi, degisen toplumsal ihtiyaglara ve kosullara
hizla cevap verebilen esnek yapilar gelistirmektedir. Bu, biirokratik engellerin
azaltilmasini saglar.

inovasyon ve Deneysel Yaklasimlar: Kamu yonetiminde yenilikgi ¢oziimler ve
deneysel yontemler kullanilmakta, bu sayede daha etkili hizmet sunumu
hedeflenmektedir.

Sosyal Sorumluluk ve Etik: Kamu kurumlari, topluma karsi daha fazla sosyal
sorumluluk istlenmekte ve etik ilkeleri gozetmekte, boylece kamu giivenini

artirmaktadir.

. Teknoloji ve Dijitallesme: Teknolojik gelismeler, kamu hizmetlerinin sunumunu

kolaylagtirmakta ve siireglerin seffafligini artirmaktadir. E-devlet uygulamalart bunun
en onemli orneklerindendir.

Kiiltiirel ve Yerel Dinamikler: Her bolgenin ve toplulugun kendine 6zgii kiiltiirel
dinamiklerine sayg1 gosterilerek, yerel ihtiyaclara uygun politikalar gelistirilmesi 6nem
kazanmaktadir.

Hizmet Odakhhk: Kamu yonetimi, vatandaslarin ihtiyaclarina odaklanarak, hizmet
kalitesini artirmayi amaglamaktadir. Bu baglamda, kullanici deneyimi 6n planda

tutulmaktadir.
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2.5.Neoliberalizmin Yeni Kamu Yonetimi Paradigmasinin Olusumuna Olan Etkisi

Tarihsel siire¢ kamu yonetiminde degisim ve doniisiimiin postmodern yoniiniin ideolojik alt

yapisinin neo liberal goriis oldugunu ortaya koymaktadir (URL 1).

Neoliberalizmin yeni kamu yonetimi paradigmasinin olusumuna olan etkisi, kamu sektoriiniin
isleyisinde kokli degisikliklere yol agmistir. Piyasa mekanizmalarinin, rekabetin ve
verimliligin 6n planda tutulmasi, kamu yonetiminde daha esnek ve etkili bir yap1 olusturmay1
hedeflerken, ayn1 zamanda sosyal adalet ve esitlik konularinda baz1 tartigmalar1 da beraberinde
getirmistir (Nulmeler, 2001: 93). Bu degisimlerin olumlu ve olumsuz etkileri, iilkeden {ilkeye

farklilik gosterebilir ve bu nedenle her iilkenin kendi baglaminda degerlendirilmesi 6nemlidir.

Neoliberalizmin yeni kamu yonetimi paradigmasina olan etkisi, ger¢cekten de kamu sektoriinde
Oonemli doniisiimler meydana getirmistir (Gokge ve Gokge, 2022). Bu doniisiimlerin bazi
olumlu etkileri yaninda, 6nemli derecede olumsuz etkileri de sézkonusu olmaktadir. Olumsuz
etkilerinin 6zellikle sosyal adalet ve esitlik yoniinden 6ne ¢iktiklar: goriiliirken, olumlu etkileri
verimliligin artigi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, yenilik¢i ve teknolojik gelismelerin hiz

kazanmas1 ve hesap verebilirlik noktalarinda olmustur.
3.SONUC

Postmodern kamu yonetimi, 1980 sonras1 kamu yonetimi disiplininde ve pratiginde meydana
gelen paradigma degisimini ifade etmektedir. Bu degisim Weberyan biirokratik ve modern
merkezci ulus devlet yonetim seklini esneterek, yeni kamu yonetimi isletmeciligine
doniistiirmesiyle bilinir. Ozellikleri geregi yeni kamu y&netimi olumlu ve olumsuz ydnleriyle
elestirilmektedir. Bu elestiriler arasinda belirsizlik, gorecelilik ve normlarin kaybolmasi gibi
konularin 6ne ciktigi goriilmektedir. Ozellikle 6zellestirme noktasinda da &nemli elestiriler
bulunmaktadir. Diger tarafta, neoliberalizmin yeni kamu yonetimi paradigmasi, kamu
sektoriiniin isleyisinde kokli degisiklikler yaratirken, s6z konusu bu degisimlerin etkileri
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bazi iilkelerde, bu doniisiimler kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmisken, digerlerinde sosyal adalet ve esitlik konularinda derin sorunlara yol
acnustir. Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde bu durum ¢ok daha net bir sekilde
kendisini gosterebilmektedir. Bu nedenle, her iilkenin kendi sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
baglaminda bu degisimleri degerlendirmesi kritik oneme sahiptir. Gelecekte, neoliberal
politikalarin kamu yonetimi iizerindeki etkileri, sosyal adalet ve esitlik konularindaki
tartigmalarin odagi olmaya devam etmesi kaginilmaz olacaktir. Kamu yonetimi reformlarinin,

sadece ekonomik verimliligi degil, ayn1 zamanda ekolojiyi, toplumsal esitligi de gozetmesi
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gerektigi diisiincesi, giinlimiizdeki tartismalarin merkezinde yer alacaktir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir ve kapsayici bir kamu yonetimi anlayisinin gelistirilmesi hem sosyal adaletin
saglanmast hem de kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi agisindan biiylik Onem

tasimaktadir.
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Oz
Bu calismada turizm endiistrisinde gesitli isletme ve departmanlarda calisanlarin 6znel iyi
oluslarina katki sunabilecek yontemler ve bu yontemlerin olast ¢iktilarinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calismada literatiir taramasindan faydalanilmistir. Bu yontemle daha 6nce
yapilmis arastirmalar derinlemesine irdelenerek uygulanabilir yontemlerin ve elde edilen
faydalarin belirlenmesi saglanmistir. Calismada elde edilen sonuglar turizm sektoriinde
orgiitlerin uygulayabilecegi egitim, sosyal destek ve yonetsel baglamlarda 13 6nerilen yontem
bulundugunu gostermektedir. Bu yontemlerin uygulanmasi hem orgilitlere hem de ¢alisanlara
farkl diizeylerde faydalar saglayarak iyi olug yaratmaktadir. Bu faydalar orgiitlerin is siiregleri
ve isin sonucunda elde edilen faydalar olmak {izere iki gruba; c¢alisanlar agisindan sosyal, isle

ilgili ve karakter oOzellikleri olmak tiizere {i¢ gruba ayrilmaktadir Bu nedenle orgiitlerin
calisanlarin iyi olus diizeylerinin 6nemini anlayarak, arttirmalar1 gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Oznel iyi olus, tatmin, mutluluk, turizm
1. GIRIS

Turizm endiistrisi, dogal kaynaklari, kiiltiirel varliklari, eglence ve ulasim olanaklariyla otelleri,
yiyecek-igecek ve hediyelik esya isletmelerini, seyahat acentelerini ve rekreasyon mekanlarini
birlestiren bir endiistridir (Tsai, 2008). Bu endiistrinin her bir alaninda calisanlar, orgiitler i¢in
basarinin ve stirdiiriilebilirligin kilit unsurlari olarak goriildiigiinden 6znel iy1 olus diizeylerinin
arttirllmas1 Onemlidir. Bu nedenle, bu calismada turizm endiistrisinde c¢esitli isletme ve
departmanlarda ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarina katki sunabilecek yontemler ve bu yontemlerin
orgiitler ve calisanlar i¢in olasi ¢iktilari literatiir taramasi araciligiyla degerlendirilmistir.

Oznel iyi olus, insanlarin yasamlar icin &nemli bir deger ve toplumsal ilerlemenin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Voukelatou vd., 2021). Davranis bilimlerinde bireylerin
yasam tatmini ve mutluluklar1 hakkindaki degerlendirmelerine yonelik bir¢cok calisma
bulunmakla birlikte (Diener vd., 2009; Angner, 2010; Diener vd., 2018) turizm alan yazininda
kisith sayida ¢alisma mutluluk ve tatmin kavramlarini ayr1 ayri irdelenen neden sonug iliskileri
icinde ele almaktadir. Harter vd.,’ine (2003) gbre bu arastirmalarda 6znel 1yi1 olus, stres ve saglik
kaynaklar1 bakimindan kisi-cevre uyumu teorisi kapsaminda ya da olumlu duygularin ve
algilarin davranigsal ve biligsel saglik iizerindeki etkileri kapsaminda irdelenmektedir. Bu
calismada 0znel iyi olus, biligsel ve duygusal perspektiflere bagl olarak dnciilleri ve sonuglari
bakimindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme Bednarska’nin (2014) ifade ettigi gibi
modern turizm isletmelerinde insan sermayesini etkileme siirecinde yasanan olumsuzluklarin
belirlenmesi, is tatmini ve c¢alisanlarin giidiilenmelerinde bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin
anlasilabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Oznel iyi olus diizeyi yiiksek olan calisanlari genel anlamiyla diisiik diizeyde olanlardan ayiran
seyin ne oldugu sorusuna odaklanilarak yapilan ¢alismada Sonnentag’in (2015) arastirmasinda
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belirttigi 6znel 1yi olusa katkida bulunan bireysel ve orgiite baglh faktorler irdelenmistir. Bu
faktorler genel anlamiyla turizm sektorii calisanlarinin duygusal perspektiften mutluluk bilissel
perspektiften ise tatmin duygularini agiga ¢ikartmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismadan elde edilen
sonuclar Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etme girisiminde calisanlarini ige
etkin bir sekilde dahil etmelerine yardimci olacagindan 6nemli goriilmektedir.

2. OZNEL iYI OLUS

Aristoteles, Konfligyiis ve Buda gibi filozoflar, bilimin felsefe ve din alanlarinda tanimlanan
oznel iyi olus (Diener vd., 2018), iyi yasam olgusunun i¢inde mutluluga ve tatmine atifta
bulunularak agiklanabilmektedir. Oznel iyi olus, kisinin hayatinda yiiksek diizeyde olumlu
duygulanim, diisiik diizeyde olumsuz duygulanim ve yiikksek derecede tatmin yasamasi
anlayisiyla (Deci & Ryan, 2008) bireyin kendi yasamiyla ilgili degerlendirmeler ve tatmin, hos
duygulanim ve diisiik olumsuz etki icerikleriyle de tanimlanabilmektedir (Diener vd., 2009).
Bir bagka ifadeyle, 0Oznel iyi olus, optimal psikolojik deneyim ve islevsellikle
iligkilendirildiginde, kisinin duygusal durumunun 6z degerlendirmesine atifta bulunmaktadir
(Paul vd., 2019; Deci ve Ryan, 2008). Bu dogrultuda insanlarin yagami takdir etme bi¢imlerini
Oznel olarak degerlendirmesi (Voukelatou vd., 2021) bilissel ve duygusal baglamlarda
aciklanmalidir.

Biligsel ve duygusal temellere dayandirilan 6znel iyi olus arastirmacilar tarafindan
duygulanimlar ve diisiinceler, duygu teorileri ve degerlendirme teorileri adi altinda iki bilgi
kaynagina dayandirilmaktadir (Diener, 1984; Veenhoven, 2009; Das vd., 2020). Bu ¢alismanin
konusunu olusturan bilissel ve duygusal boyut hem biling diizeyinde degerlendirmeleri hem de
memnuniyet ve tatminsizlik deneyimlerine yonelik duygusal degerlendirmeleri igerdiginden
(Diener vd., 1997) duygulanimlar ve diisiinceler ele alinmaktadir. Duygulanimlar, insanlarin
hislerini, duygularini ve ruh hallerini mutluluga atfen hedonik etki diizeyinde degerlendirirken;
diistinceler, toplumsal standartlara gére yasam beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin
tespiti ve degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan tatmin bilesenini temsil etmektedir (Veenhoven,
2009). Darvishmotevali ve Ali’ye (2020) gore ise biligsel degerlendirmeler kisinin olumlu ve
olumsuz yasam deneyimlerine verdigi tepkinin altini ¢izerken, duygusal agidan ruh halinin ve
hislerin 6nem kazandigim1i belirtmektedir. Bu iki yapi, biligsel boyutta, duygusal
degerlendirmelerin izine rastlandigi i¢in iligkili goriilmektedir (Schimmack vd., 2008).

2. ORGUTLERDE OZNEL iYi OLUS

Calisanlarin hayatlarinin en verimli ve en uzun siirelerini gegirdikleri isyerlerinde her giin ayn1
heyecanla ¢aligmalarini saglamak i¢in iglerini goniillii olarak ve mutlulukla yapmalarinin 6nemi
tartisilmazdir (Demirbulat vd., 2019). Bu nedenle, orgiitler her ne kadar ¢ogu zaman
calisanlarin 6znel i1yi olusunu kendi isleri olarak diisiinmeseler de iyi olus iiretkenligin
arttirilmas1 ve orgiite baglilik gibi degerleri giiglendirerek hedeflere ulasilmasi ve isletme
misyonunun gerceklestirmesi i¢in onemli bir alan yaratmaktadir (Rath & Harter, 2010). Bu
kapsamda, 20. ylizyilin erken donemlerinden bu yana orgiitlerde iyi olusun 6nemi, 6nciilleri ve
sonuglar1 psikoloji ve sosyoloji alanlarinda oldukga genis yer bulmustur (Bednarska, 2014).
Yapilan arastirmalarin sonucunda isyerlerinde 6znel iyi olusun saglanabilmesi i¢in cesitli
uygulanabilir yontemler belirlenmis ve bu uygulamalarin calisanlar iizerinde yaratacagi
sonuglar degerlendirilmistir. Strack vd.’ine (2007) gore isverenin, uyum yaratma ve egitim gibi
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uygulanabilir yontemleri verimlilik, baglilik is giicli devir hizinda diisiis gibi sonuglara yol
agcmaktadir. Strack vd. (2007) tarafindan 6nerilen s6z konusu uygulamalar ve sonuglar, ekipler
halinde ¢aligan personellerin arasinda sosyal etkilesimi giiclendirme potansiyeli bakimindan da
oldukc¢a 6nemli goriilmektedir.

Calisanlarin is yerlerinde yasadiklari sosyal tatmin genel tatminin Onemli bir boyutu
oldugundan (Argyle, 1996) orgiitsel destek ve sosyallesme, bireysel davranisi etkileyen 6nemli
faktorler olarak tanimlanmaktadir (Yang, 2010). Genel anlamiyla bu etki sosyallesmenin ya da
destegin pozitif duygular yaratarak ¢alisanlarin is deneyimlerini paylagmalari ve hem ise hem
de is arkadaslarma kars1 sadakat duygusu gelistirmesine bagli kazanimlariyla
iligkilendirilmektedir (Paul vd., 2019). Dahasi calisanlarin sosyal ortamda kendilerini iyi
hissetmeleri, is arkadaslarindan ve {ist yonetimden sayg1 ve takdir gormeleri ya da is yerinin bu
konuyla ilgili ¢cabalarmin farkinda olmalarn yiiksek diizeyde iiretkenlik, miisteri memnuniyeti
(Adler, 2012) calisan dongiisiiniin azalmasi, yaraticilik ve nihai olarak yapilan isin sonuglar ile
ilgilidir (Harter vd., 2003, s.2). Bu da sosyal tatminin arttirilarak ¢alisanlarin ise kars1 daha
olumlu ve enerjik egilimler sergilemesini saglamanin dnemini agiga ¢ikartmaktadir.

Orgiitler calisanlarinin ise karsi coskulu davranmasini saglamak ve enerji seviyelerini
yiikseltmelerini tesvik etmek amaciyla goreve baslama egitimi, oryantasyon ve atdlyelerinden
faydalanmaktadir (Butt vd., 2020). Bu egitimler, meslek tiirlerine uygun olarak is yaraticilig
ve gorev c¢esitliligini destekleyecek sekilde diizenlendiginde calisanlarin 6znel iyi olus
diizeylerini etkileyebilmektedir (Shin vd., 2020). Ozellikle, hizmet ici egitimler, diisiik
performansl calisanlarin performans diizeylerini arttirabildigi gibi istifa oranlarin1 azaltmasi
nedeniyle orgiitler i¢in personel degistirme maliyetini ve kesintileri en aza indirmede biiytik bir
tasarruf anlamina gelebilmektedir (Proudfoot vd., 2009).

3. ORGUTLERDE OZNEL iYi OLUSUN BILiSSEL VE DUYGUSAL YONU

Yasam siireclerinde  bireylerin  edindigi  deneyimlere iliskin anlik  durumlarin
degerlendirilmesinin ardindan duygular hatirlanmakta ve sonrasinda hayatin genel
degerlendirmesi yapilmaktadir (Diener vd., 2009). Diger bir ifadeyle, birey hayatina iliskin
bilissel degerlendirmeyi, yasanan anin igerisindeki mutluluk diizeyini, c¢evresindekilerin
mutluluk diizeyini ve bunun kendisine ne hissettirdigini hatirladiktan sonra yapmaktadir.
Dolayisiyla, bilissel boyut islerin nasil gittigine dair genel yargilara atifta bulunarak (Bellet vd.,
2019) bireyin ne diizeyde tatmin oldugu sorusuna yanit aranan genel yasam tatminine
odaklanirken, duygusal boyutun odak noktas1 mutlulugu kapsayan giinliik yasam deneyimidir
(Chamberlain, 1988).

Oznel iyi olusun biligsel boyutu, biligsel agidan uyarici, keyifli olarak algilanan faaliyetlere
katihm ile iliskilendirilebilmektedir (Yazdani & Siedlecki, 2021). Orgiitsel baglamda bir
bireyin yaptig1 isi anlamli olarak algilamasi, isini yaparken kendini 6zgiir ve yetkin hissetmesi
ve basartyr1 saglam etkilerle degerlendirmesi kendisini psikolojik olarak giliclenmis
hissetmesinde etkili olmaktadir (Fock vd., 2011). Diger taraftan, duygusal boyutta ¢alisan
mutlulugu orgiitler tarafindan asilsiz bir konu olarak algilanmasina ve nihai sonuglarla 6nemsiz
gibi goriilmesine karsin Albert Schweitzer “basart mutlulugun anahtar1 degildir, mutluluk
basarinin anahtaridir” sozleriyle (Thompson & Bruk-Lee, 2021) bu goriise kars1 ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, orgiitler, mutlu calisanlarin daha tiretken olacagina dair inanglari nedeniyle,

157 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

calisanlariin igyerinde nasil hissettiklerini onemsemekte ve daha mutlu bir is giicii yaratmak
ve siirdiirmek amaciyla organizasyonel uygulamalara yatirirm yapmaktadir (Bellet vd., 2019).
Nitekim, Jain vd. (2009) gore yiiksek diizeyde iyi-olus duygusuna sahip ¢alisanlarin, potansiyel
kazang veya kayiplarini degerlendirerek bir 6rgiite duygusal olarak bagli olabileceklerini ifade
etmektedirler. Bu bakimdan duygusal ve biligsel degerlendirmeler, isten duyulan zevk ve
tatminin miktarina bagli olarak saglikli ve mutlu bir ortamda ¢alisilmasinin kisisel duygulari
arttirmasa da genel bir tatmin yaratabildigini vurgulamaktadir (Schimmack vd., 2008).

3.1. Is Tatmini

Calisanlarin isin sagladigi olanaklara karsi nesnel tatmin dilizeyinde (Tsai, 2008) nasil
hissettikleri, ne diistindiikleri ve is yerinin dogasi ve isin kendisi ile ilgili memnuniyeti 6lgmek
icin bir aragtir (Belias vd., 2021). Yapilan aragtirmalar tatminin, siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etme girisiminde calisanlar ise etkin bir sekilde dahil etmeyi miimkiin kildig1
(Butt vd., 2020) is yerinde sergilenen performansla ve elde edilen ciro ile olan baglantilarina
dikkat ¢cekmektedir (Page ve Vella-Brodrick, 2009). Kuykendall ve Tay'a (2015) gore bireyin is
yerinden duydugu tatmin ve degerlendirmeler bagli 6znel iyi olus es zamanlh ve ¢ift yonli
olarak gelismeyi sagladigindan hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in kritik bir 6nem tagimaktadir.
Karsilikli kazanglar perspektifi, bu durumu calisanlarin is tatmini, bagliligi ve giivenini arttirma
yoluyla o6rgiitlerin operasyonel ve finansal performans saglayacagini savunarak aciklamaktadir
(Van De Voorde vd., 2011; Williams vd., 2017). Bu noktada, basarili olmak i¢in her orgiitiin
ihtiya¢ duydugu sihirli bir yeterlilik listesi olmamakla birlikte, calisanlarin, kolektif becerileri
ve uzmanlik alanlar1 gibi kurumsal yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanilarak orgiitiin pazar
degeri onemli 6l¢iide arttirilabilmektedir (Ulrich ve Smallwood, 2004).

Modern isletmeler, c¢alisanlarindan proaktif olmalarini ve inisiyatif gostermelerini, kendi
mesleki gelisimleri i¢in sorumluluk almalarini ve yiiksek kalite performans standartlarina bagli
kalmalarin1 beklemektedir (Bakker ve Oerlemans, 2011). Bu beklentinin kargilanmasi dncelikle
liderlerin ¢alisanlarma karsi davramis ve tutumlarma baglhidir. Liderlerin orgiitlin mevcut
durumu hakkinda ya da devam eden bir krizde, zorluklar1 ve stratejileri calisanlarla seffaf bir
sekilde paylagmasi liderlere giiven duygusu kazandirabilmekte ve ¢alisanlarin motivasyonunu
arttirabilmektedir (Nayal vd., 2022). Isverene duyulan bu giivenle gelisen 6znel iyi olusun
orgiitsel vatandaslig1 (Santoso vd., 2022) ve ise baghilik temelinde din¢lik, adanma ve kendini
ise verme davraniglarini pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir (Bakker & Oerlemans, 2011).
Bu durum orgiitsel vatandaslik duygusunu gelistirerek, calisanlarin is arkadaslariyla iyi iliskiler
sergilemeleri, koordine hareket etmelere ve is tanimlarinin Gtesinde goniillii davraniglar
benimseyerek orgiite olumlu katki saglamalarina da etki etmektedir (Yurcu ve Akinci, 2017).

3.2. Mutluluk

Insanlarin varoluslarma iliskin algilarin1 veya yasam deneyimlerine iliskin goriislerini ifade
eden 6znel iyi olus, duygusal esenlik, mutluluk ve olumlu-olumsuz etkilerin dengesinden
olusmaktadir (Russell, 2008). Bu c¢er¢evede Oznel iyi olusun kaynaklarindan biri olarak
tanimlanan mutluluk kavrami, Platon ve Seneca’dan beri Antik Yunan felsefesi, aydinlanma
sonras1 Bat1 Avrupa ahlak felsefesi ve yagam kalitesi arastirmalarinda felsefi bir tartisma konusu
olmustur (Strack vd., 2007). Bu tartigsmalarda, mutluluk, duygularin buraya ve simdiye bagl
olma egilimi nedeniyle yasam kalitemizle ilgili yerlesik yargilardan ¢ok, giinden giine
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dalgalanmalara maruz kalan zihin g¢ercevelerinde tanimlanmaktadir (Sumner, 1996: s. 145).
Calisanlar acisindan ise kisa siireli ve ani ruh halleri gegici mutluluk diizeyi olarak ifade
edilirken, is yerindeki genel ruh hali ve is tatmini “bireysel mutluluk” ve “bdliim bazinda
mutluluk” olarak tanimlanmaktadir (Demirbulat vd., 2019). Fisher (2010) orgiitlerde
mutlulukla ilgili yapilari {i¢ grup altinda toplamistir. Buna gore gegici diizey mutluluk, kiginin
i¢ diinyasinda degiskenlik gdsteren kisa siireli duygulari 6n plana ¢ikartmaktadir. Orgiitsel
davranis arastirmalarinin biiyiik cogunlugunun odaklandigi kisi seviyesinde mutluluk, bireyler
arasindaki ilgilenim farkliliklarina bagli olarak varsayilan diistinme bi¢imi, adanmislik hissi ve
isteklilik ile tamimlanabilmektedir. Diger taraftan, birim diizeyinde ise kisinin kendi
deneyimleri ve kollektifteki bireylerin kisisel deneyimleri veya 6zellikleri bir araya getirilerek
tanimlanan kolektiflerin mutlulugudur. Fisher’in tanimlarina bagli olarak gelistirilen bu
mutluluk diizeyleri ¢alisanlar1 iglerinde basarili olma ve hedeflerine ulasma ¢abalarinda 1srar
etmeye motive ettiginden is yerinde iiretkenligi, yaraticilig1 ve is birligini tesvik etmekte, yeni
fikirlere yol acan bilgilerin daha iyi biitiinlestirilmesine kaynaklik etmektedir (De Neve vd.,
2013).

Warr’a (1990) gore 6znel iyi olusun boyutlarindan biri olan duygusal iyi olus mutluluk
temelinde (1) hosnutsuzluk-hosnutluk, (2) kaygili-memnun ve (3) depresif-coskulu gibi zit
gostergeler arasinda yer bularak calisanlarin iyi olus diizeyinde yansimaktadir. Orgiit ¢alisanlar
yaptiklar1 isi bu zit gostergeler agisindan tanimlarken yaptiklart isten duyduklari hazzi ve
uyarilma diizeylerini gz oniinde bulundurabilmektedir. Burada uyarilma 6znel iyi olusu
dogrudan etkileyen bir boyut degildir (Warr, 1990). Ancak, haz boyutunda mutlu olan bireyler
daha iyi sosyal iligkiler gelistirme, hos ruh halleri, olumlu tutumlar ve orgiite duygusal baglilik
sergileme egilimindedir (De Neve vd., 2013; Fisher, 2010). Ayrica, yapilan arastirmalar mutlu
caligsanlarin, mutsuz calisanlara gore daha aktif, enerjik, isleriyle ilgili, zorluklar karsisinda
giiclii, meslektaslarina kars1 anlayish olduklarint ve hos davranislarla, aragsal, sosyal veya
duygusal destek saglamaya daha yatkin olduklarini kanitlamaktadir (Bakker & Oerlemans,
2011).

Farkli diizeylerdeki mutluluk deneyimleri c¢alisanlarin is yerinde nasil davraniglar
sergileyeceklerinin ve karar verme siireglerinin belirleyicisidir (Fisher, 2010). Nitekim,
mutluluk calisanlarin yiiksek diizeyde toplum yanlis1 motivasyon ile is arkadaslarina yardim
etmek i¢in Odnemli miktarda enerji harcamalarina neden olabilmektedir (Butt vd. 2020). De
Neve vd., (2013), mutlu bireylerin verdikleri kararlarin sonuglarina iligkin degerlendirmelerini
0zdenetim ve risk alma egilimleriyle iligkilendirdigini savunmaktadir. Buna gore ¢alisanin risk
alma egilimi, is yerindeki liderler ya da isverenle iliskilere bagl olarak sekillenmektedir.
Ozellikle, yiiksek 6znel iyi olus bildiren bir ¢alisan, isvereninin isten ayrilarak, yerine daha
zayif liderlik becerilerine sahip, keyfi kararlar veren, calisanlarin katkilarina artik deger
vermeyen yeni bir igveren geldiginde olumsuz duygu gelistirmektedir (Russell, 2008). Bu
durumda calisan orgiit ile ilgili riskli kararlarda etkin rol almay tercih etmeyecektir. Diger
taraftan igveren tarafindan ddiillendirilme, desteklenme gibi unsurlarla olusan igyeri atmosferi
mutlulugu ve 6znel iyi olusu yiikseltebilmektedir (Adler, 2012). Bu durumda birey 6rgiite karsi
baglilik duygusu gelistirebilmekte ve kararlar1 dogrultusunda is siirecini diizenleyebilmektedir.
Dolayisiyla konaklama ve turizm endiistrisi i¢in miimkiin olan en iyi ¢alisma ortaminin
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saglanarak oOrgiitii daha iy1 bir yer haline getirmek i¢in ¢alisanlarin fikirlerini ve endiselerini
dinlemek ve takip etmek 6nemli goriilmektedir.

4. TURIZM ISLETMELERINDE OZNEL iYi OLUS

Turizm sektoriiniin mevcut yapisindan dolayr calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi diger
sektorlere gorece daha zor olabilmektedir. Bu amacla orgiitler, ¢alisanlar1 arasindaki sosyal
iliskileri diizenlemekten egitim ihtiyaglarina kadar pek ¢ok alanda ¢esitli onlemler almaktadir.
Bu 6nlemler, sektor ¢alisanlarinin igveren tarafindan saglanan objektif faydalar1 ya da 6diilleri
diger sektorler ya da orgiitlerinkiyle karsilastirma yoluyla 6znel iyi oluslarina iliskin yargi
gelistirmelerinde etkilidir. Bu goriisten hareketle yapilan arastirmalarda calisanlarin aldiklar
odiilleri diger ¢alisanlarin ddiilleriyle karsilagtirdiklar: ve islerinin igerigini ve baglamini bu
karsilastirmaya dayali olarak algiladiklar1 belirtilmektedir (Bednarska, 2014). Ornegin;
Trzcinsk ve Holst (2012) iist diizey yOnetim veya liderlik pozisyonlarina atifta bulunarak,
calisanlarin kariyer sec¢imleriyle ilgili kisa ve uzun vadeli faydalari ve maliyetleri
degerlendirdiklerini, beklenen fayda diizeylerini, farkli isgiicli piyasalarinda ¢alisanlarinkilerle
karsilastirdiklarini ifade etmektedir. Bu degerlendirme, 6znel deneyimler ve 6znel iyi olus
durumlarinin orgiit tarafindan gozetildigi algis1 ile gelistirildiginde olumlu is tutumu ve
davranislara egilim saglayacak olumlu uyaranlar saglamaktadir (Paul vd., 2019).

Karsilagtirmalar sonucunda oOrgiitsel yonetim faaliyetlerine yonelik farkindalik gelistiren
caligsanlar Orgiite olumlu anlam yiikleyerek is tatmini saglamakta ve daha iiretken, pozitif ve
yaratict olma egilimi nedeniyle miisterilere kaliteli hizmet sunmaktadir (Kong vd., 2018).
Ozellikle emek yogun bir endiistri olan turizmde calisanlarin is tatmini, baghliklarini,
performanslarini ve dolayisiyla kaliteyi, tiretkenligi ve karlilig1 etkilemektedir (Lillo-Bafiuls
vd., 2018). Bu nedenle ¢alisanlar sektorde miikemmel ve hizli hizmetin vazgecilmez varliklar
olarak degerlendirilmektedir (Aynalem vd., 2016). Bu dogrultuda, is tatmini arastirmalar
calisanlarin verimliliginin agia ¢ikartilarak oOrgiitlerin daha yiiksek getiri elde etmesinin
miimkiin olduguna isaret etmektedir (Belias vd., 2021). Ancak, orgiitlerin, ¢alisanlarin elde
tutulmas1 agisindan is tatmin diizeyinin 6nemli bir faktér oldugunu ve bireyin kurulustan
ayrilma veya kurulusta kalma kararini etkiledigini anlamasi gerekmektedir (Terera ve Ngirande,
2014). Bu agidan uygulanabilir yontemlerden birisi egitimli insan giiciinde artisin
saglanmasidir.

Turizm endiistrisindeki vasifli ve egitimli insan giicliniin mevcudiyeti turizm gelistirme
planinin veya programinin basarisinda 6nem tasidigindan insan sermayesi énemlidir (Aynalem
vd., 2016). Sektor bazinda insan sermayesinin mesleki egitim bakimindan yetersiz kaldig: ve
hatta pek c¢ok orgiit tarafindan egitimli isgiliciiniin geri plana itildigi bir gercektir. Ancak,
endiistrinin gelisimi ve doniisiimii acisindan yoneticilerin, ¢alisanlara orgiitsel destek ve orgiit
kiiltiri geregi becerilerine yonelik egitim alma ve gilincellenme firsati saglamalar
gerekmektedir (Kong vd., 2018). Bu tir egitimler calisanlara vasif kazandirilmasi, isin
boliimlendirilmesi, yetki devrinin Oniiniin agilmasi ve 6zerklik saglayacaktir.

Yetki devri sektor ¢alisanlart i¢in 6z-yeterlilik duygusunun gelistirilmesi, orgiitte daha aktif rol
hatta inisiyatif almas1 ve karar vericiler ile ¢alisanlar1 yakinlagtirarak gdrevlerin siiresinin
kisaltilmas1 anlamina gelmektedir (Pelit vd., 2011). Bu siirecte 6zerkligin tesvik edilmesi
bireyin yaptig1 isteki asir1 kalifikasyonun olumsuz etkilerini azaltmak, durumu aktif olarak
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tyilestirmek, c¢alisanlarin duygularin1 ve davraniglarini ayarlamasi i¢in diizenleyici bir siirece
katilmasini saglamaktadir (Wu vd., 2015). Bu nedenle, turizm sektoriiniin dinamik yapisinda,
orgiitlerin siklikla degisen ve dngoriilemeyen ortamlara uyum saglamak i¢in yukaridan asagiya
is tasarimina glivenmek yerine, calisanlara gerekli sorumluluklari vererek kendi is
tasarimlarinin sorumlulugunu iistlenmelerine destek vermeleri gerekmektedir (Kim & Beehr,
2017). Calisanlarin en azindan yonetim tarafindan dinlenecek fikir ve Onerilere katkida
bulunabileceklerini ve en iyi ihtimalle islerini nasil yapacaklarina dair kararlar alma yetkisine
sahip olduklarii hissettikleri bir calisma ortami gelistirmeye odaklanilmalidir (Sharpley &
Forster, 2003). Bu yontemle ¢alisanlarin, liderleri degerli birer giic kaynagi olarak gérmesini
saglamak Oznel iyi olus deneyimlerinin ve daha iyi performansin gostergesi olarak ifade
edilebilmektedir (Kim vd., 2018).

Turizm calisanlarina yonelik aragtirmalarda en yaygin tatmin nedeninin turizm ve konaklama
sektoriinde ¢alismanin dinamik dogasi, gérevlerin ¢esitliligi, yeni seyler yapma olasilig1 ve iyi
onciillerini gdrevlerin baglami, yenilik ve arkadaslik gibi unsurlar olusturmaktadir. Ornegin
Price vd. (1995) nehir raftinginde rehberler {izerine yaptiklar1 arastirmada rehberlerin isten ve
ziyaretcilerden keyif almasi ve dostlugu 6n plana ¢ikartarak yenilik¢i fikirlerle ziyaretcilerle
iligki kurmasi, empatik bir bag olusturarak alma-verme dengesini i¢inde calisanin birincil
hedefleri diizenlemesini kolaylastirabildigini ifade etmektedir. Burada ¢alisanlarin, miisterilerle
dogrudan etkilesime girmeleri ziyaretcilerin algisini, tatmin diizeyini ve bagliligini
gelistirdiginden (Yeh, 2013) sektoriin ¢alisanlara sunduklar1 destekler 6nem kazanmaktadir
(Wright & MacMahan, 1992; Van De Voorde vd., 2011). Yiiksek kaliteli, vasifl is giicii, sektor
icin daha fazla rekabet giicii ve yenilikcilik saglayacak, is olanaklarini iyilestirecek ve degisen
pazarlara uyum siirecini kolaylastiracaktir (Aynalem vd., 2016). Ancak turizm endiistrisinde
mevcut problemler ¢oziilmedik¢e mutluluk ve tatmine yonelik fayda saglanmasi miimkiin
gorinmemektedir. Bu nedenle sorunlu alanlarin tespiti énem kazanmaktadir.

Turizm endiistrisinin, uzun ve anti-sosyal ¢alisma saatleri, istthdam kisitlamalari, istikrarsiz
istihdam, kotii fiziksel calisma kosullari, diisiik is statiisii, yetersiz maag ve destek eksikligi gibi
sorunlar1 bulunmaktadir (Aksu & Aktas, 2005; Aynalem vd., 2016). Bu sorunlarin her biri
calisanlarin mutluluk ve tatmin diizeylerinde olumsuz etki yarattigindan ¢6ziim bulunmasi
gerekmektedir. Turizm sektorii diger sektorlerle karsilagtirildiginda énemli sorunlarindan biri
gecici iglerde gilivenlik duygusundan yoksun kalinmasi olabilmektedir. Asagidan yukariya
teoriler baglaminda degerlendirildiginde kadin ve erkeklere esit kosullarin saglanmamasi
kadinlarin is yerinde giivensizlik duygularini arttirarak 6znel 1iyi olus diizeylerini
disiirmektedir. Kadin ¢aligsanlara giivenlik duygusunun saglanmasi ise isletmede daha basarili
ve katilimc1 olmalar tizerinde etkili olacaktir.

Turizm sektoriinde uzun ¢alisma saatlerinden dolay1 sosyal iliskilere ayrilan zamanin az olmasi
diger bir sorundur. Ancak, calisanlarin hizmetleri ekipler halinde sunma gereksinimi is
iligkilerini 6nemli hale getirmektedir. Bu ekiplerde yer alan bireylerin genellikle becerileri ve
sorumluluklar1 ayn1 olmasa da paylasilan hedeflerle 6rgiitsel olarak birbirlerine bagli olduklari
gozlemlenmektedir (Baek, vd., 2018). Bu nedenle, ekip i¢inde takim ruhunun zayiflamasi veya
grup ici catigmanin mevcudiyeti (Baek vd., 2018) grup dinamiklerini degistirerek diger
calisanlar etkileyebilmekte ve grubun bir biitiin olarak performansini bozabilmektedir (Bryson,
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vd., 2017). Calisma saatlerine iliskin diger bir problem ise tercih edilen ¢alisma saatleri ile
gercek calisma saatleri arasindaki uyumsuzluktur. Bireyin ¢alisma siirelerinde tercih edilen ile
gercek saatler arasinda uyumsuzluk olmast durumunda tatmin diizeylerinin diismesi
beklenmektedir (Angrave & Charlwood, 2015). Bu da isgiiciiniin enerji ve adanmislik hissini
azaltabilmektedir. Thompson ve Bruk-Lee’ye (2021) gore yiiksek diizeyde is talepleri ¢alisan
mutlulugunu azaltarak calisanlarin orgiitsel baglhiligini, gorev performansini ve baglamsal
performansini diisiirirken, isten ayrilma niyetlerini ve verimsiz is davraniglarin1 artirmaktadir.
Ancak bazi arastirmalar gostermistir ki calisma saatleri her bireyi esit diizeyde ve olumsuz
bicimde etkilememektedir. Ornegin, Jain vd. (2009) saglikli insanlarm, olaylara kendilerini
duygusal olarak baglanmaya yoneltebilecek olumlu bir zihin ¢ergevesiyle baktiklart igin
caligma saatlerinden daha az etkilenebildigini ifade etmektedir. Bu nedenle, her kadar ¢alisma
sliresinin uzunlugu 6znel iyi olus iizerinde olumsuz bir etki yaratiyor gibi goriinse de ¢evre
uyumu teorisine gore ¢alisanlar genel anlamiyla siireg icerisinde stres kaynagina alisarak uyum
saglamaktadir (Angrave & Charlwood, 2015).

Orgiit calisanlarinin is deneyimlerini etkileyerek, bu sorunlarin agilmasini ve ¢alisanlarin dznel
iyi oluslarini etkileyen iki temel faktérden s6z etmek miimkiindiir. Williams vd.’ine (2017) gore
bunlardan ilki, calisanin is deneyimini etkileyen ancak bireyden ayrilamayan, tutumlar,
degerler, inanclar, duygular ve davranislar gibi icsel faktorlerdir. Ikincisi ise deneyimi etkileyen
ancak bireyden ayri olan orgiit kiiltiirti, isin 6zellikleri, yonetici ve fiziksel ¢alisma ortami gibi
digsal faktorlerdir. Davranissal degiskenlerin belirleyicisi olarak goriilen igsel faktorler kisinin
bireysel karakteristikleri dogrultusunda orgiite ve ise iliskin durumlari ve elde edilen faydalari
nasil algiladigyla iliskilidir (Bednarska, 2014). i¢sel faktorler arasinda yer alan kisisel degerler
ve biligsel aktivite diizeyi bireyin giinliik streslerinin azalmasinda etkin rol oynayarak 6znel iyi
olus i¢in koruyucu bir faktor olarak hizmet etmektedir (Yazdani & Siedlecki, 2021). Ayrica,
giinliik ve haftalik dalgalanmalarla artan veya azalan niteligine bagl olarak (Sonnentag, 2015)
iyi olus tlizerinde etkili olan igsel faktorler, bireylerin, kiiltlirel farkliliklar1 ve deger verilen
hedefleri dogrultusunda ortaya ¢ikan ihtiyaclaridir (Tov & Diener, 2013). Ote yandan dissal
faktorler orgiitler tarafindan kontrol edilerek gelistirilebilecek unsurlart icermektedir. Digsal
faktorler orgiit iklimi, orgiitiin 6lgegi, merkezilesme ve resmiyet diizeyi, orgiitsel karmagsiklik
diizeyi, karar verme stireci ve liderlik gibi ¢evresel degiskenleri kapsamaktadir (Tsai, 2008). Bu
tiir ig yeri kaynaklar1 her ne kadar ¢alisanlarin tatmin diizeyini ve genel olarak performansi
olumlu etkilese de tiim kaynaklar her bireyde ayn1 diizeyde etki yaratmamaktadir (Baek vd.,
2018). Burada belirleyici olan bireylerin orgiitiin kosullar1 ve 6zelliklerine yonelik algilaridir
ve bu alg1 znel iyi olusun yordayicisidir (Yurcu & Akinct, 2017). Ornegin, isletmenin fiziksel
ortami baglaminda degerlendirildiginde daha fazla penceresi olan binalarda c¢alisanlarin
ortalama olarak daha mutlu olabilmesi kesin olmamakla birlikte miimkiindiir (Bellet vd., 2019).
Ayn1 zamanda ¢alisma hayatinda isin nasil tasarlandigi bireyin algisinda, bu da benlik
duygusunda yansima gostermektedir (Russell, 2008). Kisacasi, calisanlarin isin digsal
faktorlerine yonelik algis1i bireysel karakteristikleri etkileyerek ©znel 1yi olusa yol
acabilmektedir.

Calisanlarin 6znel iyi oluslarina iliskin gerek davranis bilimleri gerekse de turizm alan
yazininda yapilan aragtirmalar 6znel iyi olusa iligkin ¢esitli yontemlerin belirlenmesi ve bu
yontemlerin hem orgiit hem de calisan agisindan faydalarina iliskin bir 6ngorii olusturmaktadir.
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Bu 6ngoriiye dayali olarak gelistirilen ¢izelge 1°de Onerilen yontemler yer almaktadir. Buna
gore turizm sektoriinde orgiitler tarafindan uygulanabilir yontemler ii¢ kategoride 13 basliga
ayrimistir.

Cizelge 1. Turizm sektoriinde uygulanabilir yontemler
Egitim Oryantasyon
Meslek i¢i egitim
Atolyeler olusturma
Sosyal destek Personeli dinlemek
Rekreasyon/Etkinlik planlari
Uyum yaratma
Odiillendirme
Yonetim teknikleri Yetki devri/Giiglendirme
Isin boliimlendirilmesi

Orgiit kiiltiirii olusturma
Yatayda yapilanma

Gorev gesitliligini destekleme
Seffaflik

Iyi olus diizeyini arttirmaya yonelik olarak uygulanan yontemlerin faydalari ise alan yazina
bagli olarak iki grup altinda degerlendirilmektedir. Cizelge 2’de yer alan faydalar 6rgiit ve birey
baglamlarinda degerlendirilmistir. Orgiit acisindan iyi olus siirecinin iyi yonetilmesi hem is
stiregclerinde hem de isin sonucunda faydalar elde edilmesinde etkilidir. Diger taraftan,
calisanlar acisindan iizerinde durulmus olan konular sosyal, ise yonelik ve karakterle ilgili
olmak {iizere li¢ kategoride degerlendirilebilmektedir. Bu degerlendirme irdelendiginde 6znel
iyi olusun birey bazinda faydalar1 olduk¢a fazla olmakla birlikte isletmeye sagladigi katkinin
da 6nemi anlagilmaktadir.

Cizelge 2. Orgiit ve cahsanlar acisindan 6znel iyi olusun faydalar

Is Yeri Acisindan Faydalar Caligsan Agisindan Faydalari
Is siireci Deneyimin paylagimi Sosyal faydalar Iletisimi giiclii
Inisiyatif alma Aidiyet
Calisan dongiisiinde azalma Toplum yanlilig
Verimlilik Ise yonelik faydalar Vasif kazanma
Isin sonucu Baglilik Yaraticilik
Kalitenin artmasi Aktif rol alma
Is birliginin tesviki Anlayisht
Hedef ve misyonlara ulasma Karakter Ozellikleri Enerjik
Karlilik Ozerk
Oz-yeterlilik
Ding

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Pek ¢ok bilim insani tarafindan saglik, uzun Omiir, iyi sosyal iliskiler, is performansi ve
yaraticilik ile iligkilendirilen 6znel iyi olus son yillarda biiyiik bir ¢alisma alanina doniigmiistiir
(Diener vd., 2018). Orgiitsel baglamda yapilan arastirmalarda genel amag, hayatin biiyiik
kismini ig yerinde gegiren calisanlar agisindan calisma hayatindaki deneyimlerin, yasam
alanlarina yansimalarinin irdelenmesidir (Russell, 2008). Bu kapsamda yapilan arastirmalar
hem biligssel hem de duygusal boyutlar1 icermektedir. Ancak, turizm sektoriinde c¢alisanlarin
oznel 1iyi oluslar1 siklikla duygusal boyutta mutluluk veya biligsel boyutta tatmin ile
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iliskilendirilerek incelenmistir. Bu ¢alismada daha once yapilan arastirmalarin incelenmesi
araciligtyla turizm sektoriinde uygulanabilir yontemler ve bu yontemlerin orgiitler ve ¢alisanlari
acisindan faydalar1 belirlenmistir.

Turizmin yapisi geregi, 6znel iyi olusta iyilestirmeleri hedefleyen politika ve uygulamalarin is
yeri performansint artirabileceginden ve ekonomik biiylimeyle sonuglanabileceginden
stiphelenmek icin iyi nedenler olsa da ¢aliganlarin is tatmini ve mutlulugunun is yerinin finansal
performansi, isgiicii verimliligi ve hizmet kalitesi ile pozitif olarak iligkili oldugu da
bilinmektedir (Bryson vd., 2017). Bu nedenle orgiitlerin 6znel 1yi olusu etkileyecek yontemler
belirlemesi ve dnlemler almasi gerekmektedir. Nitekim, ¢alisanin yapmakta oldugu is, orgiitte
optimal 6znel iyi olus diizeylerinin saglanmasiyla nasil hissettigini ve nasil ¢alistigini olumlu
ya da olumsuz bi¢imde etkilemektedir (Williams, vd., 2016). Bu bakimdan, turizm
isletmelerinin ¢alisanlarin ig yerindeki verimlilik diizeyini etkileyen ¢alisma kosullarini, kisisel
hedefler ile orgiit hedeflerini birlestirecek sekilde gelistirecek plan ve programlamalarla
personelin ihtiyaclarina, beklentilerine ve isteklerine uygun duruma getirmesi gerekmektedir
(Aksu & Aktas, 2005). Genel anlamiyla bu ihtiyag ve beklentilerin 6znel 1yi olusa yansimasi
hizmet ici egitimler, yetki devri, personel giiclendirme gibi ¢alisan tatmini ve mutlulugunu
saglayacak faktorlerle iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar
sosyal iligkilerin birlikte calistiklar1 diger kisilerle ya da astlar1 ve distleriyle iletisimin
giiclendirilecegi sosyal etkinlikler de 6nemlidir. Bu tiir etkinlikler, Sharpley ve Forster’in
(2003) ifade ettigi gliclendirme eksikligi, dinlememe, meslektaslari tarafindan deger verilmeme
veya taninmama sorunlarinin iistesinden gelerek daha fazla destek ve digerleri tarafindan
dinlenme gereksinimini karsilayacaktir. Bu gereksinimin karsilanmasi ¢alisanlarin motivasyon
diizeyini de olumlu yonde etkileyecektir.

Islerin ¢ogunun hizmet sunumuna ydnelik oldugu sektdrde ¢alisanlart motive etmek icin onlari
tatmin ve mutlu etmek Onemlidir. Bu bakimdan orgiit tarafindan giivenlik, terfi olanaklari,
yetkilendirme, statii, maddi ve manevi odiiller, egitim, karar verme siirecine dahil olma gibi
cesitli dig tatmin olanaklarinin saglanmasi1 gerekmektedir. Ayrica ¢aligmanin sonuclarina ek
olarak, Turizm ve hizmet sektoriinde etkili is giicline sahip olmak icin isletmelerin demokratik,
katilimer yonetim kiiltiiri olusturmasi, insan kaynaklar1 yonetimine 6nem vermesi, ¢alisanlar
varlik olarak kabul etmesi, en iyi performansi gosteren personeli ddiillendirmesi ve 6grenmeyi
giiclendirmesi gerekmektedir (Aynalem vd., 2016). Bunun yani sira ¢alisanlarin moral, iyilik
ve motivasyonunu yiiksek tutmak, fiziksel ve duygusal sagliklarini korumalarina yardimeci
olmak amaciyla fitness egitmenleri, doktorlar ve psikologlarla seanslar diizenlenebilmektedir
(Nayal vd., 2022). Bu tiir uygulamalar 6rgiit icinde ¢alisanlara fayda saglarken, orgiitiin de hem
isin yapilma siirecinde hem de bu siirecin sonunda elde edilecek olan faydalar bakimindan
onemlidir. Nitekim, orgiitiin 6nemli hedeflerinden biri olan karliligin saglanmasinda etkili
olacaktur.

Turizm endiistrisinde mevcut sorunlarin ¢éziimii ¢alisanlarin 6znel iyi olus algilarinda 6nemli
bir doniisiim yaratmasi ve bu doniisiimiin ise yansitilmasi bakimindan énemlidir. Caliganlara
yiikselme imkaninin sunulmasi ve liderlik yetenegi kazandirilmasi baglilik, giivenlik, sosyal
konum, destek ve is-yasam dengesi gibi ¢esitli degiskenlere bagli is tatmini diizeyini
etkilemektedir (Alameeri vd., 2021). Bu degiskenler 6zellikle orgiitlerin rekabet edebilirligi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Rekabet edebilirlik ve cesitlilik ile karakterize edilen
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turizm endiistrisinde, c¢alisanlarin deneyimledigi is tatminini giiclendirmek, yiiksek diizeyde
miigteri memnuniyeti saglamanin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir (Yang, 2010).

Genel anlamiyla, iiretkenlik seviyesi diisiik ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve miisterilerle etkilesim
kurmasi, yeni fikirler iiretmesi ve kendi sagliklarinin sorumlulugunu tistlenmeleri i¢in 6znel iyi
olus diizeylerinin 6l¢iilmesi ve yonetilmesi miimkiindiir (Rath & Harter, 2010). Oznel iyi olus
orgiitlerin optimal isleyisine yansidigindan, isletmecilerden ve liderlerden astlarinin bireysel
ihtiyaclarin1 ve beklentilerini dikkate alma yeteneklerini kullanarak kisisel gelisimi artirmay1
hedefleyen bir kog, akil hocasi veya danisman rolii iistlenmesi beklenmektedir (Belias, vd.,
2021). Ancak, turizm sektoriinde bu tiir uygulamalarin o6rgiit icin faydalara yonelik
farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Bu farkindalik hem birey hem de toplum agisindan
gelisimin Onciilii olacaktir.

Bu calismanin sonuglar1 turizm oOrgiitlerinde uygulanabilir yontemleri ve faydalari agiga
cikartmaktadir. Bundan sonraki arastirmalarda s6z konusu yontemler ve faydalara yonelik bir
Olcek havuzu gelistirilebilir. Bu 0Olgek havuzunun gelistirilmesinde nitel arastirma
yontemlerinin uygulanarak yonetici ve calisanlarla goriisme yapilmasi daha genis bir
perspektifle konunun irdelenmesini saglayacaktir.
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OZET

Bu calisma, Saglik Bakanligi tarafindan saglik ¢alisanlarimin giivenligini saglamak ve
hastanelerde maruz kaldiklar1 siddet riskini azaltmak amaciyla 2013 yilinda baglatilan beyaz
kod uygulamasinin etkisini ve kullanimin1 kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Literatiir
taramasi ve sistematik derleme yontemleriyle mevcut arastirmalar detaylica incelenmis ve
beyaz kod sisteminin saglik turizmi sektoriiyle nasil entegre edilebilecegi lizerine Oneriler
gelistirilmistir. Bulgular, saglik turizmi alaninda gorev alan personelin beyaz kod
farkindaliginin artirllmasi1 ve saglik c¢alisanlarina yonelik siddetin azaltilmasina katki
saglanmasi agisindan uygulamanin 6nemini ortaya koymaktadir. Caligma, hem uygulamada
hem de teoride beyaz kod sisteminin saglik turizmine entegrasyonunun faydalarini

degerlendirerek konuya 6zgiin bir bakis acis1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Medikal turizm, saglik turizmi, beyaz kod, giivenlik.
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ABS

This study provides a comprehensive analysis of the impact and use of the White Code
application, which was initiated by the Ministry of Health in 2013 to ensure the safety of
healthcare workers and reduce the risk of violence they face in hospitals. Using a literature
review and systematic analysis methods, existing research was thoroughly examined, and
suggestions were developed regarding the integration of the White Code system into the health
tourism sector. Findings highlight the importance of raising awareness of the White Code
among personnel working in the health tourism field and underscore the application's
significance in reducing violence against healthcare workers. This study offers a unique
perspective on the practical and theoretical benefits of integrating the White Code system into

health tourism.

Keywords: Medical tourism, health tourism, white code, safety.

1. GIRIS

Siddet, gecmisten giiniimiize kadar toplumlarda istenmeyen bir ger¢eklik olarak varligini
siirdiirmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO) gore, siddet “fiziksel gii¢ veya baska tiir zor-
lamalarla bir bireyin yaralanmasina, 6liimiine veya psikolojik hasar gérmesine yol acabilecek
eylemler biitiinii” olarak tanimlanir. WHO nun bu tanimi, siddetin bireyler tizerinde fiziksel ve
ruhsal etkilerinin ciddiyetini ortaya koyarken, siddetin bireye yonelik oldugunda bile halk
saglig1 sorununa doniistiigiine dikkat cekmektedir (Wen & Goodwin, 2016). Siddetin ne sekilde
gergeklesirse gergeklessin, onlenebilir bir halk saglig1 sorunu oldugu tartismasizdir. Wen ve
Goodwin (2016) siddetin toplum {lizerinde yarattig1 etkiler nedeniyle kamu saglig1 a¢isindan ele
alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Wen, L. S. & Goodwin, K. E., 2016).

Siddet, tiirlerine gore siiflandirildiginda, saglik personeline yonelik siddet sik¢a rastlanan bir
alt basglik olarak one ¢ikar. Saglik personeline yonelik siddet, hastalar, hasta yakinlar1 veya
liclincii sahislar tarafindan saglik calisanlarina karsi islenen sozlii veya davranigsal tehditler ile
fiziksel veya psikolojik siddet seklinde tanimlanir. Saglik kurumlarinda olduk¢a yaygin goriilen
bu siddet tiirii, saglik calisanlarinin giivenligini tehdit eden ciddi bir sorundur. Y1ldiz’in (2019)
"Tiirkiye’de Saghk Calisanlarma Yonelik Siddet: Ankara Ilinde Arastirma" baslikli
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caligmasinda, saglik c¢alisanlarinin gorev yaptiklar1 hastane bdliimlerinin siddet olaylarmin
yayginhig iize-rinde etkili oldugu belirtilmistir. Ornegin, Ingiltere’de yapilan bir arastirmada,
siddet magdurlarinin %3 6’sinin cerrahi alanlarda, %30’unun acil servislerde ve %42’sinin diger
servislerde ¢alistig1 gosterilmistir. Acil servislerdeki yogunluk, bekleme siirelerinin uzunlugu
ve hastalarin acil durumlarinin olusturdugu stres faktorleri nedeniyle bu boliimler, saglik
calisanlarinin en sik siddete maruz kaldiklar1 yerler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Winstanley &
Whittington, 2004). Hasta ile daha az dogrudan temasin oldugu laboratuvar ve goriintiileme
gibi boliimlerde ise siddet olaylar1 daha seyrek goriilmektedir. Benzer sekilde, Almanya’da
yapilan bir arastirmada psikiyatri kliniginde calisanlarin %96,7’sinin s6zlii siddete maruz
kaldig1 belirlenmistir (Franz vd., 2010). Tiirkiye'de yapilan calismalar da benzer sonuglar
ortaya koymaktadir; fiziksel siddete maruz kalanlarin %82'sinin psikiyatri kliniklerinde
calistig1 bildirilmistir (Coskun & Oztiirk, 2010). Diger ¢alismalar, acil servisler disinda ic
hastaliklari, anestezi ve yogun bakim servislerinin de yiiksek riskli alanlar oldugunu belirtmistir
(Hamzaoglu vd., 2012).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan desteklenen "Sosyal Hizmetler ve
Saglik Sektdriinde Isyeri Siddetinin Arastirilmasi ve Onlenmesi Projesi" kapsaminda, Tiirkiye
genelinde yapilan bir arastirma, saglik calisanlarinin %67'sinin gérevleri sirasinda en az bir kez
siddete maruz kaldigin1 ortaya koymustur (AA, 2020). Bu durum, saglik sektoriindeki siddet
olaylarinin yiiksek siklikla yasandigini ve ¢alisanlarin giivenligini tehdit ettigini gézler dniine
sermektedir. Ancak diinya genelinde, Tiirkiye de dahil olmak iizere, saglik ¢calisanlarina yonelik
siddet olaylarinin dogru bir sekilde raporlanmasinda eksiklikler bulunmaktadir. Bu durumun
baslica nedenleri arasinda, calisanlarin utanma nedeniyle siddeti bildirmekten ¢ekinmeleri,
bildirim siirecindeki eksiklikler ve misilleme korkusu sayilabilir. Genellikle fiziksel zarar siddet
olarak kabul edilse de, raporlanmadig: i¢in psikolojik siddetin tam boyutu bilinmemektedir
(Col, 2008).

Saglik sektoriinde yasanan siddet olaylarmin %25'inin saglik ¢alisanlarini etkiledigi ve sozel
siddet gibi tiirlerin saglik ¢alisanlarinin yarisindan fazlasimi etkiledigi bilinmektedir (Col,
2008). Bu durumu o6nlemek ve saglik ¢alisanlarinin giivenligini saglamak amaciyla Saglik
Bakanligi, 2013 yilinda “Beyaz Kod” uygulamasini baglatmistir. Beyaz Kod, saglik
calisanlarina yonelik siddet olaylarinin raporlanmasi ve miidahale edilmesi i¢in olusturulmus
bir prosediirdiir. Bu ¢aligmada, Beyaz Kod uygulamasinin etkilerini degerlendirmek ve saglik
turizmi sektoriinde bu uygulamanin nasil entegre edilebilecegine dair Oneriler sunmak
amaclanmaktadir. Literatiir taramasi ve sistematik derleme yontemleri kullanilarak mevcut
caligmalar detayli bir sekilde incelenmis, Beyaz Kod sisteminin saglik turizmi baglaminda
uygulanabilirligi arastirilmistir. Caligmanin saglik c¢alisanlarina Beyaz Kod bildirimi ve
uygulama siiregleri konusunda rehberlik saglamak amaciyla 6nemli bir kaynak olacagi
diistiniilmektedir.

2. LITERATUR

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, seyahat, ulasim ve uluslararasi isbirlikleri
kolaylagmis; bu durum, farkli iilkelerde daha kaliteli veya daha diisiik maliyetli saglik
hizmetlerine ulagsma imkanin artirarak, saglik turizminin 6nemini énemli 6l¢lide artirmistir.
Saglik turizmi, bireylerin tedavi edici, Onleyici, rehabilite edici veya sagligi gelistirici hizmetler
almak amaciyla bagka bir iilkeye seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir. Daha ucuz ve kaliteli
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saglik hizmeti beklentisi, saglik hizmeti alimimi kiiltiirel veya plaj tatilleriyle birlestirme
imkantyla birlestiginde, hem biitge kisitlamasi olan hastalar hem de daha genis biit¢eye sahip
hastalar i¢in cazip hale gelmektedir (Connell, 2006).

Saglik turizmi dort ana kategoriye ayrilmaktadir: medikal turizm, termal saglik turizmi, yash
turizmi ve engelli turizmi. Medikal turizm, hastalarin cerrahi ve tibbi miidahaleler gibi yogun
bakim gerektiren tedaviler i¢in baska iilkelere seyahat etmesi anlamina gelir. Bu kategori,
yiksek maliyetlerin saglik sigortast kapsamina alinmadig1 veya diistik kaliteli hizmet sunan
iilkelerde tercih edilen bir segenek olarak karsimiza ¢ikar (Bookman & Bookman, 2007).
Termal saglik turizmi, termomineral su banyosu, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi tedavi
yontemlerinin yanm sira iklim kiirdi, fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi ve diyet gibi
destekleyici uygulamalarla gergeklestirilen tedavi kiirlerini igerir. Ayn1 zamanda, termal sularin
eglence ve rekreasyon amacli kullanimi da bu kategoriye dahildir (Smith & Puczkd, 2009).
Yasli turizmi ise yaslh bireylerin sagliklarin1 korumak, iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla
yasadiklar1 yerden baska bir yere, gecici ya da kalici olarak konaklamalarini ifade eder. Bu
kapsamda bakim gerek-sinimi olan yaslilar i¢in 6zel hizmetler saglanmaktadir (G6ssling,
2002).

Engelli turizmi ise engelli bireylerin koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetleri
almasin1 amagclar. Bu kategori, engelli bireylerin giinliik yasamlarini kolaylastiracak destek
hizmetlerinin saglanmas1 ve saglik ihtiyaglarina yonelik 6zel ¢oziimler sunulmasi ile
karakterize edilir (McKercher & Darcy, 2018).

Saglik turizmi sektorii, diinya ¢apinda hizla biiyliyen bir alan olarak dikkati ¢ekmektedir.
Ancak, bu sektorde calisan saglik profesyonellerinin siddet olaylari1 karsisinda korunmasina
dair 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Beyaz Kod uygulamasi, Tiirkiye’de saglik ¢calisanlarinin
giivenligini artirmak amactyla gelistirilmis bir sistemdir; ancak saglik turizmi sektdriinde gérev
yapan saglik calisanlarinin bu uygulama hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigi
gozlemlenmektedir. Her ne kadar saglik turizmi sektdriinde Beyaz Kod uygulamasina nadiren
basvurulsa da, saglik c¢alisanlarinin siddet riskinden tamamen muaf olduklarini séylemek
miimkiin degildir. Bu nedenle, saglik turizmi sektoriinde ¢alisan profesyonellerin Beyaz Kod
uygulamasi1 hakkinda bilgilendirilmesi ve bu sistemin saglik turizmine entegre edilmesi
gereklidir (Jordan & Gouveia, 2016).

2.1. Beyaz Kod
Beyaz Kod uygulamasi, saglik calisanlarina yonelik olarak saglik hizmeti sunumu sirasinda

veya bu gorevlerinden dolayr maruz kaldiklar1 siddet tlirlerinden bir veya birkaginin
gergeklestirilmesi durumunda devreye alinan bir prosediirler biitiiniidiir (Egici & Oztiirk, 2018).
Saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesi ve bu olaylarin raporlanmasi amaciyla Saglik
Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda baglatilan bu uygulama, saglik kurumlarinda giivenligin
artirllmasina katki saglamayr amaglamaktadir (Aygiin & Metin, 2022). Beyaz Kod, herhangi
bir siddet olaymma maruz kalan saglik ¢alisanlarmin derhal 113 numarali ¢agri merkezini
arayarak, https://beyazkod.saglik.gov.tr/Giris.aspx adresinden ¢evrim i¢i bagvuru yaparak veya
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi’ne (CHGB) dogrudan bagvurarak siddet olayini
bildirmelerine olanak tanir.

Ozellikle yatakl tedavi kurumlarinda meydana gelen siddet olaylarinda, kurum ydneticisinin
veya giivenlik personelinin hizli miidahalesini saglamak amaciyla sabit telefondan 1111
numarali i¢ hat aranarak BEYAZ KOD miidahale ekibine ulasilir. Bu prosediir, saglik
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calisanlariin olay aninda giivenlik personelinin destegini hizlica alabilmelerini saglar. Siddet
magduru tarafindan CHGB’ye dogrudan basvuru yapilmadigi durumlarda, ilgili bagvuru
otomatik olarak CHGB ekranina diiser. CHGB personeli, basvurunun ardindan siddet magduru
ile ivedilikle irtibat kurarak siire¢ hakkinda bilgilendirme yapar ve gerekli bilgi ve belgeleri
sisteme kaydeder. Bu belgeler, olayin kanitlanmasi amaciyla il Beyaz Kod koordinatdriine
iletilir (S6nmez, 2021).

Beyaz Kod uygulamasi, Saglik Bakanligi’na bagli hastaneler, agiz ve dis sagligi merkezle-ri, il
ambulans servisleri, toplum saglig1 merkezleri, aile saglig1 merkezleri, {iniversitelerin saglik
arastirma ve uygulama merkezleri ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarin1 kapsamaktadir. Bu
kap-sam dahilinde ililkemizde gorev yapan tim saglik meslek mensuplari, saglik hizmeti
sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolayir siddete maruz kaldiklarinda Beyaz Kod
bildiriminde bulunabilmektedir (Yildiz vd., 2019).

Beyaz Kod siireci, saglik ¢alisanlarinin maruz kaldiklar1 herhangi bir siddet olay1 karsisin-da
yukarida bahsedilen yollardan biriyle bildirim yapmasi ile baslar. Ornegin, bir hastanede gorev
yapan siddet magduru, 6nce dahili hattan 1111’1 arayarak gilivenlik goérevlilerinin olay yerine
gelip gerekli 6nlemleri almasini saglar, ardindan 113 numarali telefonu arayarak Beyaz Kod
islemlerini baglatir. Birden fazla personelin ayni olayda magdur olmasi durumunda her bir
personel i¢in ayr1 basvuru alinarak sisteme kaydedilir.

Beyaz Kod bagvurusu CHGB ekranina distiigiinde, CHGB personeli ivedilikle magdurla
iletisime gecerek siire¢ hakkinda bilgilendirme yapar. Siddet bagvurusunda bulunan saglik ¢ali-
san1 tarafindan doldurulmasi gereken Hukuki Yardim Talep Formu, ilgili yoneticilerce
doldurulup imzalanmasi gereken fhbar Dilekgesi ve Kisisel Veri Paylasim Bilgilendirme Formu
gibi belgeler sistemde kaydedilerek il koordinatériine iletilir. Bu belgeler, Beyaz Kod il
koordinatorii olan il saghk miidiirliigiinde gorevli avukat tarafindan incelenir ve bagvurunun
Beyaz Kod kapsaminda olup olmadigina karar verilir. Bagvurunun Beyaz Kod kapsaminda
olduguna karar verilmesi durumunda, magdur saglik ¢alisanina yargi stirecinde hukuki destek
saglanir. Saglik kuruluslarinda gerceklesen siddet olaylarinda da Beyaz Kod bagvurusu
yapilabilir. Bu kuruluslarda olaya iliskin belgeler ve bilgi formlar1 sisteme islenir ve adli
mercilere intikali saglanir. Olay tutanagi, siddet magduru tarafindan veya tanik olan diger
personelin katkistyla diizenlenir. Bu tutanak, olayin tarih ve saati, failin kimlik bilgileri, olayin
gelisim siireci ve magdura yonelik saldirinin detaylari ile taniklarin imzalar1 gibi bilgileri igerir.
Tutanak, adli siirecte kanit olarak kullanilabilecegi i¢in 6zenle hazirlanmalidir (Sahin & Ozer,
2024).

3. YONTEM

Bu arastirmada, saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarina karsi gelistirilen Beyaz Kod
uygulamasinin saglik turizmi sektoriine entegrasyonunun nasil saglanabilecegini anlamak
amaciyla nitel bir arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yonteminin
secilmesindeki temel gerekce, saglik calisanlarinin siddet algilari, Beyaz Kod uygulamasinin
etkisi ve saglik turizmi sektoriindeki uygulanabilirligi gibi derinlemesine bilgi gerektiren
konular1 agiklayabilme potansiyelidir (Creswell, 2014). Bu baglamda, saglik calisanlarinin
goriislerine dayali verilerin toplanmasi, uygulamanin etkilerini daha iyi analiz etme olanagi
saglayacaktir.
3.1. Arastirma Deseni
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Arastirma deseni olarak durum g¢alismasi yontemi tercih edilmistir. Durum ¢alismasi, belir-li
bir fenomenin, olayin veya sosyal birimin detayli ve derinlemesine incelendigi bir yontemdir
(Yin, 2018). Bu arastirmada, saglik calisanlarina yonelik siddet ve Beyaz Kod uygulamasi
spesifik bir olay veya durum olarak ele alinarak saglik turizmi baglaminda incelenecektir.
Durum calismasi yontemi, Beyaz Kod uygulamasinin saglik ¢alisanlari lizerindeki etkilerinin
yani sira bu uygulamanin saglik turizmi sektoriinde uygulanabilirligine iliskin pratik ¢ikarimlar
sunacaktir.

3.2. Veri Toplama Siireci
Bu caligmada, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigme teknigi

kullanilmistir.  Yart yapilandirilmis goriigme yontemi, arastirmacinin  belirli  sorular
dogrultusun-da bilgi toplarken katilimcilara esnek yanit verme olanagi saglamasi bakimindan
avantaj sunar (Patton, 2002). Bu calisma kapsaminda, saglik calisanlar1 ve saglik turizmi
sektoriinde gorev alan profesyonellerle gergeklestirilecek goriismeler araciligiyla Beyaz Kod
uygulamasina dair deneyim, algi ve beklentiler toplanacaktir. Aragtirmada kullanilan gériigme
formu, literatiirde yer alan saglik calisanlarina yonelik siddet, Beyaz Kod uygulamasi ve saglik
turizmi konularina ilis-kin bulgular temel alinarak hazirlanmigtir.

) 3.3. Orneklem Segimi
Orneklem se¢iminde amagl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin se¢ilme nede-ni,

saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarina maruz kalma riski yiiksek olan birimler ile saglik
turizmi sektoriinde calisan profesyonellerin deneyimlerine dayali 6zgiin bilgiye ulasmaktir
(Marshall & Rossman, 2016). Arastirma kapsaminda, Beyaz Kod uygulamasini deneyimlemis
ve bu uygulamanmn saglik turizmi sektdriine entegrasyonuna iligkin bilgi sahibi saglik
calisanlari ile saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren uzmanlardan olusan esit sayida kadin
ve erkekten olusan bir 6rneklem secilmistir. 11 kadin ve 11 erkekten olusan 22 kisilik bir grupla
goriisme gerceklestirilmistir.
3.4. Veri Analizi _

Toplanan veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizi, nitel verilerin
sistematik ve objektif bir sekilde kategorilere ayrilarak analiz edilmesine olanak taniyan bir
yon-temdir (Krippendorff, 2018). Goriisme sonuglari, temalar ve kodlar kullanilarak
incelenmis, sag-lik calisanlarina yonelik siddet, Beyaz Kod uygulamasi ve saglik turizmi
sektoriindeki uygulana-bilirligi konusunda 6ne c¢ikan unsurlar belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, literatiirdeki veriler ile karsilastirilarak tartigilmastir.

3.5. Etik Ilkeler
Bu arastirmada etik ilkelere uygunluk saglanmistir. Katilimcilardan, arastirmanin amaci ve

yontemi hakkinda bilgilendirildikten sonra yazili onay alinmistir. Katilimcilarin kimlik bilgileri
gizli tutulmus ve elde edilen veriler yalnizca aragtirma amaciyla kullanilmistir (American
Psychological Association, 2020).

3.6. Arastirma sorulari
Arastirma kapsaminda asagidaki arastirma sorular1 belirlenmistir:

1. Beyaz Kod uygulamasinin saghk calisanlarimin giivenlik algisi iizerindeki etkileri
nelerdir? Bu soru, Beyaz Kod uygulamasinin saglik ¢aliganlari tarafindan nasil algilandigini
ve uygulamanin giivenlik hissini nasil etkiledigini anlamay1 hedeflemektedir.
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2. Saghk calisanlarina yonelik siddet olaylarimin saghk turizmi sektoriinde nasil bir
etkisi vardir? Saglik turizmi sektoriinde ¢alisan saglik profesyonellerinin siddet olaylart ile
kargilasma durumlarini ve bu durumun sektdre etkilerini incelemeye yonelik bir sorudur.
3. Beyaz Kod uygulamasi saghk turizmi sektoriine nasil entegre edilebilir? Bu soru,
Beyaz Kod uygulamasinin saglik turizmi sektoriinde nasil uygulanabilecegi ve entegrasyon
siirecinde karsilasilabilecek zorluklar1 anlamak i¢in tasarlanmustir.
4. Saghk turizmi alaninda ¢alisan profesyoneller, Beyaz Kod uygulamasi hakkinda
ne kadar bilgi sahibidir? Bu soru, saglik turizmi sektoriindeki profesyonellerin Beyaz Kod
uygulamasi ile ilgili farkindalik seviyelerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.
5. Beyaz Kod uygulamasinin saghk turizmi alanindaki siddet vakalarimi azaltmada
etkili olup olamayacagina dair saghk calisanlarimin beklentileri nelerdir? Saglik
calisanlarinin Beyaz Kod uygulamasinin saglik turizmi alanindaki siddet vakalarinmi
azaltmada etkili olacagina dair beklentilerini degerlendirmeye yonelik bir sorudur.
6. Beyaz Kod uygulamasinin saghk turizmi sektoriinde uygulanabilirligini artirmak
icin hangi stratejiler 6nerilebilir? Bu soru, Beyaz Kod’un saglik turizmi sektoriinde etkili
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu arastirma sorulari, Beyaz Kod uygulamasinin saglik turizmi baglamindaki etkilerini ve

potansiyel entegrasyon stratejilerini detayl bir sekilde ele almay1 hedeflemektedir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyetin esit
dagildigr (%50 kadin, %50 erkek) goriilmektedir. Katilimcilarin yas araligi 25 ile 52 arasinda
degismektedir. Meslek gruplari i¢inde en yiiksek katilim hemsirelerden gelirken (%27,3), onlar1
doktorlar ve anestezi teknikerleri takip etmistir. Calistiklar1 birimler agisindan yogun bakim ve
ameliyathane, katilimcilar arasinda 6ne ¢ikmistir. Bu durum, siddet olaylarinin sik¢a yasandigi
yiiksek riskli birimlerin ¢aligsanlar iizerinde incelendigini gostermektedir.

Bu kapsamda arastirma sorularina verilen cevaplar betimsel analiz ile yorumlandiginda;
7. Saghk Personelleri Beyaz Kod Uygulamasi Hakkinda Ne Kadar Bilgi Sahibidir?
Katilimeilarin biiylik kismi uygulama hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmis, ancak
detayl bilgi seviyesinde eksiklikler goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar uygulamanin yeterince
anlagilmadigin1 ve bilgilendirme eksiklikleri oldugunu belirtmistir. Egitim programlarinin
ve uygulama siireglerine dair farkindaligin artirilmasi gerektigi sik¢a vurgulanmistir.
8. Beyaz Kod Uygulamasimin Saghk Cahsanlarinin Giivenlik Algisi Uzerindeki
Etkileri Nelerdir? Katilimcilarin giivenlik algisinin artirildigina dair ifadeleri dikkat
cekerken, uygulamada aksakliklar nedeniyle giiven eksikligi yasadiklarini ifade edenler de
mevcuttur. Bazi katilimceilar caydirici etkilerden bahsederken, digerleri adalet sistemindeki
yetersizliklerin uygulamanin etkinligini azalttigini ifade etmistir.
9. Saghk Cahsanlarina Yonelik Siddet Olaylarinin Saghk Turizmi Sektoriinde Nasil
Bir Etkisi Vardir? Siddet olaylarinin saglik turizmi iizerinde olumsuz etkiler yarattig
belirtilmistir. Katilimcilar, yabanci hastalarla iletisimde daha az sorun yasadiklarini, ancak
yerli hasta ve yakinlarinin daha talepkar ve agresif davranislar sergiledigini dile getirmistir.
Ayrica, saglik calisanlarinin motivasyon kaybi ve is kalitesindeki diisiis, sektoriin genel
performansini olumsuz etkilemektedir.
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10. Beyaz Kod Uygulamasi Saghk Turizmi Sektoriine Nasil Entegre Edilebilir?
Katilimeilar egitim ve altyap:r yatirnmlarinin 6nemine dikkat cekmistir. Bu kapsamda, hasta
ve hasta yakinlarinin uygulama hakkinda bilgilendirilmesi, saglik turizmi sirketlerinin devlet
kontroliinde hareket etmesi gibi 6nerilerde bulunmuslardir. Ayrica, uluslararasi hastalar igin
dil ve kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesi gerektigi ifade edilmistir.
11. Beyaz Kod Uygulamasimin Saghk Turizmi Alamindaki Siddet Vakalarim
Azaltmada Etkili Olup Olamayacagima Dair Saghk Calsanlarinin Beklentileri
Nelerdir? Katilimcilar, uygulamanin caydirici etkisinin artirilmasi gerektigini belirtmistir.
Hukuki diizenlemelerin ve cezai yaptirimlarin daha siki uygulanmasi gerektigi sikca
vurgulanmigtir. Bunun yani sira, uygulamanin aktif olarak isletilmesinin siddet olaylarim
azaltacagina inanilmaktadir.
12. Beyaz Kod Uygulamasimin Saghk Turizmi Sektoriinde Uygulanabilirligini
Artirmak I¢in Hangi Stratejiler Onerilebilir? Katilimcilar, iki yonlii (personel ve hasta)
egitimlerin 6nemine deginmistir. Ayrica, giivenlik cagri sistemlerinin iyilestirilmesi ve
yonetimlerin daha sorumlu hale getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bir diger Oneri,
uluslararas1 hukuki diizenlemeler ¢ercevesinde hareket edilmesidir.
Elde edilen bulgular, Beyaz Kod uygulamasinin saglik ¢alisanlarinin giivenlik algisini
giiclendirme ve saglik turizmi sektoriindeki kalite standartlarini artirma potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin goriislerinden hareketle uygulamanin
etkinliginin mevcut durumda smirli kaldigir anlasilmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin bir kismi
Beyaz Kod sistemini caydirici bir glivenlik 6nlemi olarak degerlendirirken, diger bir kismi ise
uygulamada yasanan aksakliklar nedeniyle sistemin giivenlik algisini yeterince saglamadigi
goriisiindedir. Ozellikle, egitim eksiklikleri ve prosediirlerin karmasikligi, calisanlarin
uygulamaya dair bilgi diizeyini ve kullanim sikligin1 olumsuz etkileyen baslica faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, uygulamanin yalnizca saglik ¢alisanlarinin giivenligini
saglamaya yonelik bir mekanizma olarak degil, ayn1 zamanda saglik turizmi sektoriindeki
siddet olaylarinin Onlenmesi ve calisan motivasyonunun artirilmast agisindan da
degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Ancak, saglik turizmi baglaminda Beyaz Kod’un
entegrasyonu konusunda katilimcilarin gesitli endiseleri bulunmaktadir. Yabanci hastalarla
yasanan iletisim sorunlari, kiiltiirel farkliliklar ve hasta popiilasyonunun artan talepleri,
uygulamanin saglik turizmi sektoriindeki etkisini sinirlayan Onemli unsurlar arasinda
degerlendirilmektedir. Buna karsin, hukuki diizenlemelerin 1iyilestirilmesi, egitimlerin
artirilmasi ve sistem altyapisinin giiclendirilmesi gibi 6neriler, uygulamanin bu baglamda daha
etkili bir sekilde kullanilabilecegine dair bir umut sunmaktadir.
Katilimcilarin, saglik turizmi sektoriinde Beyaz Kod uygulamasinin entegrasyonuna dair
onerileri, genellikle egitimin 6nemine ve altyap1 yatirimlarinin gerekliligine isaret etmektedir.
Egitim programlarinin, yalnizca saglik calisanlarini degil, ayn1 zamanda hasta ve yakinlarini da
kapsamas1 gerektigi sikca dile getirilmistir. Hasta popiilasyonunun uygulama hakkinda
bilgilendirilmesi ve potansiyel hukuki sonug¢lar hakkinda farkindalik kazandirilmasi, siddet
olaylarinin Onlenmesi agisindan kritik bir 6onem tasimaktadir. Ayrica, siddet vakalarinin
bildirilmesi ve degerlendirilmesi siire¢lerinin daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
gerektigi belirtilmistir.
Genel olarak bulgular, Beyaz Kod uygulamasinin saglik ¢alisanlarmin giivenligini artirma
noktasinda 6nemli bir adim olmakla birlikte, etkinliginin artirilmasi i¢in kapsamli bir revizyona
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ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, saglik turizmi gibi uluslararasi hizmet
verilen alanlarda, uygulamanin basarili bir sekilde entegre edilebilmesi i¢in egitim, altyapi,
hukuki diizenlemeler ve farkindalik yaratma gibi biitiinciil stratejilerin benimsenmesi gerektigi
aciktir. Bu dogrultuda, katilimeilarin uygulamaya dair olumlu goriisleri, gelistirme alanlariyla
birlikte degerlendirildiginde, Beyaz Kod’un daha genis bir ¢ercevede ele alinmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.

4.SONUCLAR

Elde edilen bulgular, Beyaz Kod uygulamasinin saglik c¢alisanlarinin giivenlik algisini
giiclendirmeye yonelik potansiyelini agik¢a ortaya koymakla birlikte, uygulamanin mevcut
haliyle bu potansiyeli tam anlamiyla gerceklestiremedigini gostermektedir. Saglik ¢alisanlari,
siddet vakalarina karst koruyucu bir mekanizma olarak degerlendirilen Beyaz Kod’un
islevselligi konusunda fikir birligine varmis olsalar da, uygulama siireclerindeki eksiklikler ve
farkindalik yetersizlikleri bu mekanizmanin etkisini sinirlamaktadir. Siddet olaylarinin yalnizca
saglik caliganlarinin bireysel giivenligini tehdit etmekle kalmayip, saglik hizmetlerinin genel
kalitesini ve saglik turizmi gibi stratejik alanlardaki rekabet giiclinii de olumsuz etkiledigi
bulgular arasinda dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda, Beyaz Kod uygulamasinin saglik turizmi
sektoriinde saglik calisanlarinin giivenligini saglamada ve sektorel kaliteyi artirmada potansiyel
olarak etkili bir ara¢ oldugunu soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, uygulamanin
etkinligini maksimize etmek adina bir dizi 6nlem ve stratejinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Oncelikle, saglik calisanlart ve saglik turizmi alaninda hizmet veren diger
profesyoneller arasinda Beyaz Kod uygulamasina dair farkindalik olusturmak i¢in kapsamli ve
diizenli egitim programlarinin yiiriitiilmesi onerilmektedir. Bu egitimler, uygulamanin yalnizca
isleyis mekanizmalarimi Ogretmekle sinirli kalmamali, aym1 zamanda saglik c¢alisanlarinin
karsilagabilecegi potansiyel siddet durumlarinda nasil hareket edeceklerine dair pratik bilgiler
de icermelidir.

Ayrica, uygulamanin etkili bir sekilde islemesi i¢in altyapinin gliclendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Saghk kuruluslarinda cagri cihazlari, giivenlik sistemleri ve hizli miidahale
ekiplerinin sayisinin artirilmasi gibi teknolojik ve operasyonel yatirimlar, calisanlarin daha
giivende hissetmelerine katki saglayacaktir. Bunun yani sira, hukuki diizenlemeler ve
yaptirimlarin caydiricilifinin artirilmas: yoniinde siddet faillerine yonelik caydirict hukuki
yaptirimlarin artirilmasi ve saglik ¢alisanlarinin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak
sekilde desteklenmesi, uygulamanin etkinligini 6nemli 6l¢iide artirabilecektir.

Beyaz Kod uygulamasi, saglik calisanlarinin giivenligini saglamak ve saglik turizmi gibi
stratejik sektorlerde hizmet kalitesini artirmak i¢in giiclii bir ara¢ olma potansiyeline sahiptir.
Uygulamanin etkin bir sekilde isletilmesi, yalmizca saglik calisanlarinin giivenlik algisini
artirmakla kalmayarak, ayni zamanda saglk turizmi sektoriindeki kalite standartlarim
yukselterek uluslararas1 diizeyde rekabet edebilir bir saglik hizmeti sunumuna da katki
saglayacaktir. Ancak, bu sonuclarin siirdiiriilebilir olmasi i¢in egitim, altyapi, hukuki
diizenlemeler ve toplumsal farkindalik ¢alismalar1 gibi biitiinciil bir yaklasim benimsenmelidir.
Bu dogrultuda, uygulamanin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi ve eksikliklerinin
giderilmesi, saglik sektoriiniin daha giivenli ve etkili bir sekilde hizmet vermesine olanak
taniyacaktir. Bu potansiyelin hayata gegirilmesi bireysel, kurumsal ve sektorel diizeyde
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kapsamli bir doniisiim gerektirmektedir. Egitim ve farkindalik calismalariyla desteklenen,
giiclii bir yasal altyapiya dayanan ve operasyonel siiregleri hizlandirilmis bir Beyaz Kod
sistemi, hem saglik ¢alisanlarinin giivenligini hem de Tiirkiye’nin saglik turizmi sektoriindeki
kiiresel rekabet giiciinii 6nemli 6l¢iide artiracaktir. Bu baglamda, uygulamanin etkinligi ve
stirdiiriilebilirligi i¢in multidisipliner bir yaklasim benimsenmesi elzemdir.

Sonug olarak saglik turizmi baglaminda Beyaz Kod uygulamasinin entegrasyonu, uluslararasi
saglik turisti profillerine uygun bir sekilde yapilandirilmalidir. Bu kapsamda turistlerin
uygulama hakkinda bilgilendirilmesi, dil ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek yanlig
anlamalarin Oniine gecilmesi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, saghik turizmi alaninda
hizmet veren isletmelerin ve araci kuruluslarin devlet denetiminde hareket etmeleri, sektorel
standartlarin korunmasinda 6énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir,
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OZET

Tele-Tip, tibbi uygulamalarla bilgi ve iletisim teknolojilerinin birlesimini i¢eren ve bireylerin
cogu zaman saglik tesislerine fiziksel olarak ulagmasini gerektirmeyen, uzaktan sunulan bir
saglik hizmetidir. Bu hizmetin, 6zellikle saglik tesislerinin yetersiz oldugu bolgelerde uzaktan
saglik bakimi saglama konusunda etkili oldugu bilinmektedir. Tele-tip alanindaki teknolojik
ilerlemeler, saglik turizmi kapsaminda ekonomik maliyetleri azaltmakta, saglik turizminin
verimliligini artirmakta ve daha fazla hastanin saglik hizmetlerinden yararlanmasina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda, tele-tip uygulamalar1 yalnizca teshis ve tedavi siireglerini
hizlandirmakla kalmayip, ayn1 zamanda pandemide saglik hizmeti saglayicilarina kesintisiz
erisim imkani1 sunarak dijitallesmeye olan giivenin artmasma da katki saglamistir. Bu
calismanin amaci, dijital saglik turizmi cergevesinde tele-tip uygulamalarmin kullanimini,
saghik turizmine etkilerini, sundugu firsatlar1 ve siiregte karsilasilan zorluklar
degerlendirmektir. Bu amagla, son on y1l i¢inde yayimlanmis Ingilizce ve Tiirkge calismalara
yonelik Google Akademik veri tabaninda kapsamli bir literatiir taramas1 gergeklestirilmis ve

mevcut bilimsel ¢alismalar sistematik olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler : Tele-tip, Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Dijital Saglik.
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ABS

Telemedicine is a healthcare service provided remotely, combining medical practices with
information and communication technologies, often without requiring individuals to physically
visit healthcare facilities. This service is known to be effective in providing remote healthcare,
especially in regions where healthcare facilities are inadequate. Technological advances in the
field of telemedicine reduce economic costs in the scope of health tourism, increase the
efficiency of health tourism, and allow more patients to benefit from healthcare services. In this
context, telemedicine applications not only accelerate diagnostic and treatment processes but
also contribute to increased trust in digitalization by providing uninterrupted access to
healthcare providers during pandemic. The aim of this study is to evaluate the use of
telemedicine applications, their impact on health tourism, the opportunities they offer, and the
challenges encountered in the process within the framework of digital health tourism. For this
purpose, a comprehensive literature review was conducted in the Google Scholar database on
English and Turkish studies published in the last ten years, and existing scientific studies were

systematically examined.

Keywords: Telemedicine, Health Tourism, Medical Tourism, Digital Health.

1. GIRIS

Saglik turizmi, bireylerin saglik ve refahini destekleyen, zihin, beden ve ruh biitiinliigiinii
saglamak amaciyla yapilan yolculuklar olarak tanimlanir (Chen vd., 2008). Tiim bireylerin,
tibbi acil durumlar veya kronik hastaliklar siirecinde, cografi olarak uzak bolgelerde dahi, belirli
bir saglik ve hizmet standardina ulagsma hakki vardir. Bu baglamda saglik turizmi, bireylerin
mevcut ikamet ettikleri yerin disinda saglik hizmetlerine erismek amaciyla yaptiklar
seyahatleri ifade eder ve saglik hizmetleri sunumunun siirlarini genisleterek kiiresel dlgekte
onemli bir sektdr haline gelmistir (Cohen, 2008:25).

Saglik hizmetlerine erisimdeki cografi engelleri azaltmada Tele-tip teknolojileri, saglik
turizminin temel yapi taslarindan biri olarak 6nem kazanmustir. Tele-tip; aile hekimleri,
uzmanlar ve diger saglik profesyonellerinin hastalara uzaktan erisimini saglayarak, 6zellikle
saglik tesislerine ulagimi siirli olan niifuslara tibbi hizmetin ulagmasint miimkiin kilar. Bu
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uygulama, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde saglik hizmetlerinin daha genis kitlelere
ulastirilmasi amaciyla 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Serper ve Volk, 2018).
Tele-tip, telekomiinikasyon hizmetleri yoluyla saglik hizmetlerine dogrudan erisimin miimkiin
olmadigr uzak bolgelerde hizmet sunumunu iyilestirmek icin gelistirilmigtir. Saglik
hizmetlerinin kapsamini genisleten bu teknoloji, kiiresellesen saglik hizmetleri baglaminda
oldukca avantajlidir; zaman tasarrufu, ekonomik verimlilik ve bilgiye kolay erisim gibi
olanaklar saglar (Erdem ve Sahin, 2021). Bu durum, saglik hizmetlerinde etkinlik, organizasyon
ve erisilebilirligi artirma potansiyeli tasiyan tele-saglik uygulamalarinin onemini ortaya
koymaktadir (Alaslaw vd., 2019). Giinlimiizde saglik hizmetlerine yonelik artan talep ve
internet kullaniminin yayginlasmasi, dijitallesmenin saglik sektoriine etkilerini artirmig ve
saglik hizmetlerinden yararlananlarin yani sira hizmet sunucularinin da rollerini degistirmistir
(Giiles ve Ozata, 2005:111).

E-saglik uygulamalar1 kapsaminda yer alan Tele-tip, yalnizca erisim engellerini azaltmakla
kalmaz, ayni zamanda saglik hizmeti maliyetlerini diisiirerek yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine
ulagim1 daha kapsayict hale getirir. Bu yoniiyle Tele-tip, kiiresel saglik hizmetlerinin
ulasilabilirligini artirarak bireyleri saglik hizmetleri almaya tesvik eder. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO), e-saglik uygulamalarmi “bilgi ve iletisimin uygun maliyetli ve giivenli kullanimi1”
olarak tanimlamakta ve bu uygulamalarin toplum sagligini iyilestirmedeki 6nemine dikkat
cekmektedir (WHO, 2010). DSO'niin tanimima gore e-saglik, teknolojinin bilgi paylagimini
giiclendirdigi ve maliyetleri diisiirdligii bir model olarak, saglik hizmetlerinde giivenli ve
stirdiiriilebilir erigim saglamay1 hedefler

2. LITERATUR

Saglik, insan yasaminin temel hakki ve vazgecilmez bir gereksinimidir. Her birey, sagligini
koruma ve en iyi kosullarda yagama arzusundadir (Aslan & Giizel, 2016). Saglik hizmetlerini
sunan kurumlar da bu ihtiyaca cevap vermek amaciyla, bireylere en iyi saglik hizmetini
saglamaya yonelik caligmalarda bulunmaktadir. Her {ilke, vatandaslarinin saglik ihtiyaglarini
karsilamak i¢in belirli saglik politikalart olusturur; bu politikalar sagli§in korunmasi,
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi siireglerini kapsar (Albes & Kipnis, 1998; Jones, 2005, Aktaran:
I¢6z, 2009). Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglig1 yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlar (Isler, 2013). Bu genis
tanim, saglik hizmetlerine erisimde herkesin esit bir sekilde faydalanabilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Saglik hizmetlerine erisimle ilgili gelisen ihtiyaglar dogrultusunda, saglik turizmi kavrami
ortaya ¢ikmistir. Saglik turizmi, bireylerin mevcut ikamet ettikleri yerin disinda saglik hizmeti
almak amaciyla yaptiklar1 planli seyahatleri ifade eder ve bu siirede, en az 24 saatten fazla
konaklama gerektiren bir turizm tiirii olarak siniflandirilabilir (Baukute, 2012; Lee & Spisto,
2007). Saglik turizmi, bireylerin saglik ve refahin1 destekleyen, beden, zihin ve ruh arasindaki
biitiinliigii saglamaya yénelik yolculuklari igerir (Chen vd., 2008). Ozellikle, saglig: iyilestirme
amaciyla spa merkezlerine, saglik tesislerine veya sifa kaynagi olarak kabul edilen dogal
mekanlara yapilan seyahatler de saglik turizmi kapsamma girer (DeMicco, 2017; Thal &
Hudson, 2019).

Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmeti alma motivasyonlar1 ve tercih ettikleri tedavi tiirlerine
gore siniflandirilabilir. Genel olarak dort ana kategoriye ayrilmaktadir: medikal turizm,
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termal/SPA/wellness turizmi, yash turizmi ve engelli turizmi (Cohen, 2008). Medikal turizm,
tan1 ve tedavi amacli seyahatleri kapsarken; SPA/wellness turizmi, daha ¢ok ruhsal ve bedensel
yenilenme arayisini igerir. Yasl ve engelli turizmi ise, bu gruplara 6zel olarak sunulan saglik
hizmetlerine yonelik seyahatleri kapsamaktadir. Saglik turizminin diger bir 6nemli 6zelligi ise,
sosyal, kiiltlirel ve ekonomik boyutlar1 da barindirmasidir. Saglik hizmetlerinin geligsmis oldugu
iilkelerde tedavi maliyetlerinin daha diisiik olmas1 veya bekleme siirelerinin daha kisa olmasi
gibi faktorler, saglik turizmini tesvik eden unsurlar arasindadir (Bookman, 2007).

Saglik turizminin gelisimini etkileyen bir diger onemli faktor, {ilkeler arasindaki saglik
hizmetlerindeki ¢esitlilik ve erisim farkliliklaridir. Baz1 iilkelerde kozmetik cerrahi, cinsiyet
degisimi veya bagimlilik tedavisi gibi spesifik saglik hizmetlerinin karsilanmamasi nedeniyle,
bireyler bu tiir tedaviler i¢in bagka iilkelere seyahat etmektedir. Ayrica, egzotik bolgelerdeki
saglik merkezlerinde tedavi olma istegi ve tatil yapma firsatlar1 da saglik turizmi tercihlerini
etkileyen faktorlerdendir (Balaban, 2010).

Tele-tip, saglik turizmi agisindan degerlendirildiginde, cografi kisitlamalari ortadan kaldiran ve
saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiran bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Telekomiinikasyon ve
bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte, saglik profesyonelleri ve hastalar arasindaki iletisim
daha hizli ve etkili hale gelmis, bu durum 6zellikle uzak bolgelerde yasayan bireylerin saglik
hizmetlerine ulasimin1 kolaylastirmistir. Tele-tip, gelismis bilgisayar teknolojisi ve internet
altyapis1 sayesinde, saglik hizmetlerinin etkinligini artirarak saglik turizminin de temel
unsurlaridan biri haline gelmistir (Giiles & Ozata, 2005; Serper & Volk, 2018).

DSO’niin e-saglik tanimi kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinde
giivenli ve ekonomik bir sekilde kullanimi, toplum sagligini destekleyen onemli bir unsur
olarak vurgulanmaktadir. Tele-tip uygulamalari, yalnizca maliyetleri azaltmakla kalmaz, ayni
zamanda kaliteli saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirarak, saglik turizmi pazarini biiyiitme
potansiyeline sahiptir (WHO, 2010).

2.1. Tele-Tip
Tele-tip, dijital goriintiileme tekniklerinden telefonla yapilan konsiiltasyonlara, video konferans

uygulamalarindan uzaktan cerrahiye kadar genis bir teknoloji yelpazesini igeren bir kavramdir.
Genel olarak, tibbi bakim veya hizmetlerin telekomiinikasyon teknolojileri araciligtyla
saglanmasini ifade eder. Bu alan, 6zellikle saglik hizmetlerine erisimin zor oldugu bolgelerde
hastalar ile saglik profesyonelleri arasinda koprii kurarak tibbi hizmetlerin daha erisilebilir hale
gelmesini  saglamaktadir (Serper & Volk, 2018). Tele-tip uygulamalari; televisit,
telesupervision, telementoring, teleinterpretation, telekonsiiltasyon ve telemonitoring gibi
cesitli  yontemleri igerirken, wuzaktan egitim ve sosyal medya bu kapsamda
degerlendirilmemektedir. Bu uygulamalarda, hastalar ile doktor arasindaki iletisimin miimkiin
oldugunca gercek zamanl ve etkili olmas1 gerektiginden, gelismis yardimci ekipmanlar ve
iletisim altyapilar1 kullanilmaktadir (Xierali vd., 2018).

Tele-tip, saglik hizmetlerine erisim zorlugu yasanan cografi bolgelerde saglik hizmetlerini
iyilestirmek amaciyla gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini tesvik eden bir
¢oziim olarak one c¢ikmistir. COVID-19 pandemisi, saglik sektoriinde uzaktan hizmet
sunumunun Onemini ortaya koymus ve tele-tibbin hizli bir sekilde yayginlagsmasini saglamstir.
Amerika Teletip Dernegi'nin (ATA) 2017 yilinda gergeklestirdigi bir ¢alismaya gore, saglik
hizmeti saglayicilarinin %388'i bu alana yatirim yapmay1 planlamaktadir. Bu istatistik, tele-
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tibbin gelecek yillarda saglik hizmetlerinin vazgecilmez bir pargasi olacagini gostermektedir
(American Telemedicine Association, 2017).

Son yillarda, bazi iilkelerde saglik hizmetlerinin yiliksek maliyetler igermesi, bazi tedavilerde
uzun bekleme siirelerinin olmas1 ve bagka tilkelerde son teknoloji tibbi olanaklara erisimin daha
kolay olmasi gibi sebeplerle, tibbi tedavi i¢in baska iilkelere seyahat etme siireci olan "medikal
turizm" popiilerlik kazanmistir (Cohen, 2008). Ancak COVID-19 pandemisi, seyahat
kisitlamalar1 ve saglik giivenligi kaygilar1 nedeniyle hastalarin uluslararasi tibbi prosediirler
icin seyahat etmesini zorlastirmis, bu durum ise medikal turizmi biiyiik 6lclide etkilemistir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 2020 yil1 raporuna gore, pandemi
nedeniyle uluslararasi seyahatlerde %20-30 oraninda diisiis ve 300-450 milyar ABD dolar1
seviyesinde bir ekonomik kayip beklenmistir (UNWTO, 2020). Bu baglamda tele-tip, seyahat
edemeyen hastalar i¢in uzaktan tibbi danismanlik ve takip bakimini saglayarak medikal turizm
icin uygun bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir (Liu vd., 2020).

Tele-tip, tibbi turizm hastalarinin diger tilkelerdeki doktorlara ulagsmalarini saglayarak birinci
siif saglik hizmeti alabilmelerine olanak tanir. Xierali vd. (2018) tarafindan yapilan bir
caligmaya gore, tele-tip, fiziksel veya lojistik kisitlamalar nedeniyle seyahat edemeyen
hastalara tibbi bakim saglamanin uygun maliyetli ve etkili bir yontemidir. Ayrica, tele-tibbin
tibbi turizm kapsaminda kullanimi, doktorlar ve hastalar arasindaki iletisim hatlarini iyilestirir
ve hastalarin diinyanin her yerinden en kaliteli saglik hizmetlerine erigsmelerini saglar. Bu
baglamda tele-tip, Ozellikle COVID-19 ve benzeri pandemilerde bulas riskini azaltarak,
hastalarin seyahat etme ihtiyacini ortadan kaldirir ve saglik hizmetlerine giivenli erisim saglar
(Liu vd., 2020; Xierali vd., 2018).

2.2. Saglik Turizminde Tele-Tip
Tele-tip, hasta ile hekim veya saglik kurumunu uzaktan iliskilendiren genis bir saglik hizmetleri

yelpazesi sunar. Bu sistem, basit telefon goriismelerinden mesajlagsmaya, giyilebilir
teknolojilerden ayaktan izleme (ambulatory monitoring) ve tele-konsiiltasyon uygulamalarina
kadar bir¢ok teknolojiyi kapsamaktadir. Giyilebilir teknolojiler, hem hasta uyumunu destekler
hem de hastanin fizyolojik durumu veya hareketleri hakkinda kesintisiz ve saglikli veri elde
edilmesini saglar. Bu sistemlerin en biiylik avantaji, hastaya minimum rahatsizlik vererek
stirekli veri iletimi saglayabilmeleridir. Mikro ve nano teknoloji, elektrik sistemleri ve
telekomiinikasyon alanindaki gelismeler, bu tiir saglik uygulamalarinin hizla yayginlagmasina
olanak saglamistir (Liu vd., 2020).

Uzaktan erisim uygulamalari, video konferans, giivenli mesajlasma, internet tabanl
uygulamalar ve telefon araciligiyla erisimi miimkiin kilar. Ozellikle radyoloji, dermatoloji,
kardiyoloji ve patoloji gibi uzmanlik alanlarinda siklikla kullanilan bu teknolojiler, hasta
memnuniyeti ve hizmet etkinligi agisindan énem tagir. WHO'nun verilerine gore en yaygin
kullanilan tele-tip tiirli teleradyolojidir. Tim bu uygulamalarda hasta memnuniyeti ve verilen
hizmetin etkinligi kritik unsurlardir; bu faktorlerin eksikligi, mali kayiplara ve hasta glivenligini
tehlikeye atacak sorunlara yol agabilir (World Health Organization, 2010).

Tele-tip, saglik hizmetlerine fiziksel olarak erisemeyen hastalar i¢in uygun maliyetli ve etkili
bir alternatif sunmaktadir. Tibbi turizm baglaminda, telemedikal tedavinin kullanimi, doktorlar
ve hastalar arasindaki iletisim hatlarin1 gelistirerek, tibbi turistlerin bulunduklar1 yerden birinci
sinif saglik hizmeti alabilmelerini saglar. COVID-19 pandemisiyle birlikte, saglik hizmetlerinin
uzaktan erisim yoluyla sunulmasi biiyiik bir 6nem kazanmistir. Seyahat kisitlamalar1 nedeniyle
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birgok hastanin uluslararasi tedavi segeneklerine ulasimi zorlastigindan, tele-tip bu engelleri
asmak i¢in ideal bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir (Xierali vd., 2018).

Tele-tip ayrica hastalarin doktor ziyaretleri igin seyahat etmelerini gereksiz kilarak bulasict
hastalik riskini de azaltmaktadir. Bu 6zellik, 6zellikle kronik hastaliklari olan hastalar i¢in
stirekli bakim ve izleme hizmetleri saglamada 6nem tasir. Liu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
yapilan bir ¢calismada, tele-tibbin kronik hastalig1 olan bireyler i¢in uzaktan teshis ve yonetim
acisindan etkili bir yontem oldugu bulunmustur. Tele-tip, ayrica hastane yatis siirelerini
azaltarak, tedavi maliyetlerini diislirme ve hasta memnuniyetini artirma potansiyeline sahiptir
(Gupta vd., 2022).

Teknolojik gelismelerin bir diger 6nemli boyutu ise yapay zeka (YZ) ve artirilmig gergeklik
(AR) gibi yeniliklerin saglik turizminde kullanilmaya baslanmasidir. Veyond Metaverse sirketi,
YZ ve XR (genisletilmis gerceklik) teknolojilerini kullanarak, cerrahlar, uzmanlar ve tip
ogrencileri icin insan anatomisini yiiksek kaliteli gorsellerle sunarak egitim olanaklar
yaratmaktadir. Giiney Kore’de Seul Ulusal Universitesi’nde, anatomi derslerinde VR (sanal
gerceklik) ve AR teknolojilerinin kullanimi bu uygulamaya 6rnek olarak verilebilir (Jeon,
2021). Turkiye’de ise 2021 yilinda 5G teknolojisi ile desteklenen akilli gozliik kullanilarak
prostat cerrahisinde “Thuflep Omega” ad1 verilen bir teknikle ilk ¢evrimigi cerrahi miidahale
gerceklestirilmistir (Gencoglu, 2021).

Tele-tibbin uluslararast saglik turizminde daha yaygin bir sekilde uygulanmasi bazi teknik,
yasal ve kiiltiirel engellerle karsilagabilir. Ornegin, baz1 bdlgelerde giivenilir internet erigiminin
kisith olmast veya tele-tibb1 destekleyen ekipmanlara ulasimin zor olmasi, bu hizmetlerin
yayginlagsmasini engelleyebilir. Ayrica, tilkeler arasindaki yasal diizenlemeler ve geri 6deme
politikalarindaki farkliliklar, wuluslararasi hastalarin tele-tip uygulamalarina erisimini
sinirlayabilir (Erdem & Sahin, 2021). Bununla birlikte, gelismis dijital altyapiya sahip iilkelerde
tele-tibbin daha basarili bir sekilde entegre edilebilecegi ongoriilmektedir.

Ekonomik faktorler, tibbi turizm sektoriinde tele-tibbin benimsenmesini biiylik dlciide etkiler.
Tele-tip, uzun siireli seyahat ihtiyacini ortadan kaldirarak ve hastanede kalig siirelerini
kisaltarak yurtdisindan gelen hastalar i¢in tibbi masraflar1 diistirme olanagi sunar. Ek olarak, bu
yontem hasta tabanini genisleterek, normalde seyahat edemeyecek bireylerin de saglik
hizmetlerine erisimini miimkiin kilabilir. Tele-tibbin ekonomik avantajlarin1 benimseyen ve
uluslararast hastalara rekabetci fiyatlandirma sunan ilkelerin, saglik turizminde one ¢ikmasi
beklenmektedir (Gupta vd., 2022).

3. YONTEM

Calisma, saglik turizminde tele-tip alaninda yayimlanmig literatiiriin sistematik bir literatiir
taramasi yapmak ve elde edilen verileri analiz etmek amaciyla tasarlanmistir.

3.1. Sistematik Derleme
Sistematik derleme yontemi, belirli bir konu hakkinda yapilan arastirmalar1 kapsamli ve

sistematik bir sekilde taramak, uygun kriterleri karsilayan ¢alismalar1 segmek ve bu caligmalari
elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmek i¢in kullanilir (Kitchenham, 2004). Bu ¢alismada,
saglik turizmi ve tele-tip konularinda yayimlanmis olan c¢alismalarin goézden gecirilmesi
amaglanmaktadir. Sistematize edilmis bir literatiir taramas1 yontemi benimsenmis olup, ilgili
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konuyla iligkili ¢calismalarin kapsamli bir incelemesi yapilmistir. Dahil edilme kriterleri su
sekilde belirlenmistir:

e Yaymmlanma Yili: 2014-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi,

e Erisim Durumu: Ozetine veya tam metnine ¢evrimici olarak erisilebilir olmasi,

e Tlgili Alan: Saglik bilimleri ve saglik turizmi ile ilgili konular1 igermesi,

e Dil: Yayin dillerinin Tiirkce ve Ingilizce olmasi.
Bu kriterler, ¢alismanin odaklanacagi verilerin secimini ve analizin saglikli bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla belirlenmistir. Bu kriterlerin titizlikle uygulanmasi, calismanin
tutarliligini ve gegerliligini artirmay1 hedeflemektedir.

3.2. Calismanm Amaci ve Onemi
Bu ¢alismanin temel amaci, saglik turizminde tele-tip konusundaki literatiiri sistematik olarak

gozden gecirerek, dijital saglik turizmi ¢ergevesinde tele-tip hakkinda bilgi saglamaktir.

3.3. Calismanin Y 6ntemi
Bu calisma, retrospektif bir literatlir taramasi seklinde yiiriitiilmistiir. Calismada, Google
Scholar veri tabani kullanilarak ilgili literatiir taranmistir. Google Scholar’in tercih edilme
sebebi, genis erisim olanaklari ve giincel veri tabani olmasidir (Bozdemir & Tasli, 2018, s. 412).
Arama siirecinde “health tourism,” “medical tourism,” ve “telemedicine” anahtar kelimeleri
kullanilmig-tir. Caligma siirecinde, sadece Ozetine veya tam metnine ulasilabilen ve saglik
bilimleri ile ilgili olan makaleler dikkate alinmistir. Tarama siirecinde kongre ve tez ¢alismalari
kapsam disinda birakilmistir. Yontemin giivenilirligi ve gegerliligini artirmak amaciyla
yalnizca tam metnine ulasilabilen arastirma makaleleri dahil edilmistir. Istatistiksel analiz
kullanilmadigindan, meta-analiz yontemi uygulanmamistir. Calisma ikincil verilerden
faydalandigr i¢in etik kurul iznine ihtiya¢ duyulmamustir. Sistematize edilmis bir yontem
izlenerek, elde edilen verilerin tutarlilig1 ve gecerliligi saglanmaya ¢aligilmistir.

3.3. Verilerin Analizi _
Arastirma sonucunda, konu ile ilgili toplamda 463 Ingilizce calisma tespit edilmistir. Bu

calismalardan dahil edilme kriterlerini tam olarak karsilayan 10 Ingilizce ve 5 Tiirkce galisma
secilerek sistematik bir sekilde incelenmistir. Dahil edilmeyen c¢alismalarin bir kism1 makale
tiiriinde olmadigi, bir kismi ise tam metnine ulasilamadigi i¢in ¢alisma kapsamina alinmamuistir.
Verilerin analizi sirasinda istatistiksel bir yontem kullanilmamigtir; sadece nitel bir
degerlendirme yapilmuistir.

4. BULGULAR

Calismanin amaci dogrultusunda yapilan tarama sonucu kritere uygun 15 ¢alisma incelenmistir.
Calismanin amaci ve kriterleri dogrultusunda ulasilan yayinlarin 6zet ve baslik kisimlari
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incelenmistir (n: 463). Calismanin amacina ve kriterlerine uygun olan ¢aligmalar tespit edilmis
ve 15 ¢alisma incelenmistir. Bu siire¢ sayisal verileriyle birlikte Gorsel 1°de gosterilmistir.

I Y

Google Scholar veri tabanindan "health tourism" or "medical
Tanimlama —— tourism" or "telemedicine" anahtar kelimeleri kullanilarak taramanin
yapilmasi
AN A /I
Tarama Makale Sayist: 56 Ingilizce ve Tiirkge olmayan makale
) sayist: 2
\ y J J
Tam metin aragtirma ' Aragtirma makalesi olmayan
Uygunluk q Hmakale_ uygunluk (;a.\hsma sayist: 29
egerlendirmesi sonucu Tam metni olmayan ¢aligma sayist:
caligma sayisi: 15 12
\ y J J
Sistematik derleme i¢in
Se¢im  —— uygun bulunan makale
sayisi: 15
h /I /I

Gorsel 1. Sistematik Derleme PRISMA Akis Semasi

Bu tablo, saglik turizminde tele-tip konusuna iliskin yapilan literatiir taramasinda kullani-lan
akis diyagramindaki asamalar1 ve sonuglari sayisal olarak 6zetlemektedir. Diyagram, tanim-
lama, tarama, uygunluk ve se¢cim asamalarini icermektedir. Her asamada, ¢aligmalarin eleme
sli-recine tabi tutuldugu ve ¢alismanin amacina uygun yayinlarin belirlendigi goriilmektedir.
Diyag-ramda gosterildigi gibi, toplamda 56 galisma incelenmis, belirli uygunluk kriterlerine
gore 15 caligma sistematik derlemeye dahil edilmistir. Bu siireg, ¢alismanin kapsamina uygun
yayinlarin se¢ilmesini saglamis ve veri analizinin giivenilirligini artirmistir.

Gorsel 1°de verilen PRISMA akis diyagraminda ifade edilen 15 calisma, Cizelge 1°de
degerlendirilmistir.

Cizelge 1. Dahil Edilen Calismalara Ait Bilgiler

Yayin Amag Bulgular ve Sonug¢
Tele-tibbin hasta-doktor Tele-tip, hasta ve doktor arasindaki iletigimi
Korkmaz & Hosman, ..~ .. .. " S - . . .
2018 ¥let1$1m1 tizerindeki etkilerini gelistirerek, hizmetlerin daha hizli ve etkin
incelemek sunulmasini saglamaktadir.

Tele-tibbin cografi engelleri  Tele-tip, 6zellikle uzak ve kirsal bolgelerde
Alaslaw vd., 2019  ortadan kaldirmadaki etkisini saglik hizmetlerine erisimi artirmakta ve tibbi

degerlendirmek turizm hastalarina kaliteli hizmet sunmaktadir.
, Tiirkiye'de tele-tibbin saglik Tiirkiye’de tele-tip, 6zellikle uluslararasi saglik
Sengiil & Bulut, . g oo .7 N .
turizmi sektoriine etkilerini  turizmi hastalarinin siireglerini hizlandirmakta ve
2019 < . L
degerlendirmek hasta memnuniyetini artirmaktadir.
Uzaktan erigimle sunulan Tele-tip, giivenilir veri aktarimi ile hastalarin
Kerketta & - : C S 9 o
: saglik hizmetlerinin mahremiyetini koruyarak saglik turizmi alaninda
Sathiyaseelan, 2020 ™. et AR <
giivenligi iizerine ¢aligmak  giivenilir bir ara¢ oldugunu kanitlamistir.
Sona vd.. 2020 Tele-tibbin pandemi COVID-19 pandemisi siirecinde tele-tip,
gvd. stirecindeki etkinligi hastalarmn giivenli bir sekilde saglik hizmetlerine

188 | Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

Yayin Amag

Pandemi doneminde tele-

Gupta vd., 2021 tibbin katkilari

Tele-tibbin erigim

Sarman & E. Sarman, N .
sorunlarini ¢cozmedeki

2021 etkisini incelemek
Kronik hastaliklarda tele-
Liu vd., 2022 tibbin yonetim

siireglerindeki roliinii
incelemek
Saglik turizmi i¢in tele-tip

Majeed & Gon Kim,
uygulamalarinin fayda ve

2022

Telemedikal hizmetlerin
uluslararasi saglik turizmi
kapsamindaki roliinii
arastirmak

lyobhebhe vd., 2022

Tele-tibbin hasta deneyimi

Li, 2022 iizerindeki etkisi
Tele-tibbin saglik turizminde
Limna, 2023 dijitallesme tizerindeki
roliinii aragtirmak
Mohammadzadeh & Saglik turizminde tele-tibbin

Gholamzadeh, 2023
arastirmak

Tele-tip ve dijital saglik
uygulamalarinin hasta

Bag, 2024 memnuniyeti lizerindeki
etkilerini incelemek
Shende & Wagh, Tele-tip uygulamalarinin
saglik turizmi iizerindeki
2024 A
etkilerini incelemek
4. SONUCLAR

sinirlamalarini analiz etmek

maliyet lizerindeki etkilerini

Bulgular ve Sonug

erisimini saglamis, saglik turizminin
stirdiiriilebilirligini desteklemistir.

COVID-19 pandemisi siiresince tele-tip, fiziksel
ziyaretlerin miimkiin olmadig1 durumlarda saglk
turizmi icin kritik bir ara¢ olarak kullanilmustir.

Tele-tip, 6zellikle kirsal ve uzak bolgelere
erisimi saglamakta, saglik hizmetlerine ulasimi
kolaylastirmaktadir.

Tele-tip, kronik hastalig1 olan bireyler i¢in etkin
bir uzaktan teshis ve yonetim yontemi sunmakta;
hasta bakimini1 daha ulagilabilir hale
getirmektedir.

Tele-tip, diigiik maliyetler ve yiiksek
erisilebilirlik sunarken, kiiltiirel ve dil engelleri
gibi baz1 sinirlamalar tagimaktadir.

Tele-tip, uluslararasi hastalara saglik hizmeti
sunma siirecini kolaylagtirmakta; bu da
uluslararasi saglik turizminin bilylimesine katk1
saglamaktadir.

Tele-tip uygulamalari, hasta memnuniyetini
artirarak saglik hizmetlerinde olumlu bir
deneyim saglamaktadir; saglik turizminde yaygin
olarak tercih edilmektedir.

Dijital saglik uygulamalar1 ve tele-tip, saglik
turizminde dijitallesmeyi tesvik ederek siirecleri
daha verimli hale getirmektedir.

Tele-tip uygulamalar1 maliyetleri diisiirmekte,
tedavi siireglerine erisimi kolaylastirmaktadir.
Pandemi doneminde saglik hizmetlerine giivenli
erisimi sagladig1 vurgulanmaktadir.

Dijital saglik hizmetleri, hasta memnuniyetini
artirarak saglik turizmi hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmektedir. Tele-tip, hastalarin
beklentilerini kargilamada basarili bir alternatif
sunmaktadir.

Tele-tip, saglik turizmi alaninda erisilebilirligi
artirmakta ve tedavi siire¢lerini
hizlandirmaktadir. Covid-19 déneminde saglik
turizmi i¢in 6onemli bir destek araci olarak dne
cikmustir.

Bu calisma, saglik turizmi baglaminda tele-tip uygulamalarinin 6nemini ve bu alandaki giincel
literatiiriin kapsamini sistematik bir sekilde degerlendirmeyi amacglamaktadir. Elde edilen

bulgular, tele-tibbin saglik turizmi sektoriinde erisim, maliyet etkinligi, hasta memnuniyeti ve
hizmet kalitesi agisindan onemli katkilar sundugunu goéstermektedir. Tele-tip uygulamalari,
ozellikle pandemi doneminde ulusal ve uluslararasi saglik hizmetlerine erisimi kolaylagtirmis;
bu siiregte tele-tip, fiziksel kisitlamalar nedeniyle saglik hizmetlerinden yararlanamayan
bireyler i¢in hayati bir alternatif olarak one cikmustir. Ayrica, tele-tibbin kronik hastalik
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yOnetiminde uzaktan izleme ve teshis siireclerine katkida bulunarak hasta bakimini siirekli ve
erigilebilir hale getirdigi goriilmiistiir.

Saglik turizminde tele-tip, hastalarin uzun mesafeler katetmeden nitelikli saglik hizmetleri-ne
ulagmalarini saglayarak seyahat masraflarin1 azaltmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Bu,
ozellikle tedavi masraflarinin yiiksek oldugu veya bekleme siirelerinin uzun oldugu iilkeler-den
gelen tibbi turistler i¢in avantaj saglamaktadir. Ancak, tele-tibbin uluslararasi diizeyde
yayginlagmasinin 6niinde baz1 engeller oldugu da tespit edilmistir. Giivenilir internet erisimi,
teknolojik altyap1, kiiltlirel farkliliklar, dil bariyerleri, yasal diizenlemeler ve geri 6deme
politikalarindaki uyumsuzluklar, tele-tibbin kiiresel 0Olgekte daha etkin kullanilmasini
engelleyen baslica faktorlerdir. Bu kapsamda aragtirma sonucunda su sekilde Oneriler 6n
goriilmektedir;

Tele-tibbin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in internet altyapisinin gelistirilmesi ve bu
alanda hizmet veren saglik kuruluglarinin gerekli teknolojiye erisiminin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde ve gelismekte olan iilkelerde teknolojik altyapimnin
giiclendirilme-si, saglik turizmi ve tele-tip hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulagmasini
saglayacaktir.

Tele-tibbin saglik turizminde daha yaygin kullanilabilmesi igin uluslararasi standartlarin ve
yasal diizenlemelerin uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Ulkeler arasi yasal farkliliklarin
giderilmesi ve hasta haklarinin korunmasini saglayan giivenilir diizenlemelerin olusturulmasi,
saglik turizminin gelisimini destekleyecektir.

Saglik turizmi kapsaminda hizmet sunulan hastalar i¢in dil engellerinin asilmasi ve kiiltiirel
farkliliklarin g6z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu nedenle, tele-tip hizmeti sunan
saglik kuruluslar, ¢ok dilli destek sistemleri ve kiiltiirel farkindalik egitimi gibi araclar
kullanarak has-ta deneyimini iyilestirebilirler.

Tele-tip uygulamalarini tesvik etmek i¢in ekonomik destekler ve geri 6deme politikalarinin
olusturulmas: gerekmektedir. Saglik turizmi igin tele-tip hizmetlerini tercih eden hastalara
yonelik indirimler ve sigorta sirketlerinin bu hizmetleri kapsam altina almasi, bu hizmetlerin
yayginlagmasina katk1 saglayabilir.

Tele-tip uygulamalarinin etkinligini artirmak i¢in yapay zeka (YZ), artirilmis gergeklik (AR)
ve sanal gerceklik (VR) gibi ileri teknolojilerin entegrasyonu tesvik edilmelidir. Bu teknolojiler,
saglik profesyonellerinin uzaktan daha dogru tan1 ve tedavi sunmalarini saglayarak tele-tibbin
kapasitesini artirabilir.

Tele-tibbin yayginlagsmasiyla birlikte, hasta giivenligi ve veri gizliligi konular1 da biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Tele-tip hizmeti sunan kuruluslar, hasta bilgilerini koruyacak giiclii veri
giivenli-gi protokollerini uygulamali ve hasta gizliligini saglayan sistemler gelistirmelidir.

Bu ¢alisma, saglik turizmi kapsaminda tele-tip uygulamalarinin potansiyelini ve mevcut li-
teratiirdeki bosluklar1 ortaya koyarak bu alanda yapilacak gelecekteki aragtirmalara yol goster-
mektedir. Tele-tip, saglik hizmetlerine erisimi artiran, maliyetleri azaltan ve hasta
memnuniyetini destekleyen bir ara¢ olarak saglik turizmi sektoriinde biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in yasal, teknolojik ve
kiiltiirel engellerin gide-rilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, uluslararast isbirliklerinin
artirtlmasi ve saglik turizmi sek-toriinde daha fazla entegrasyon saglanmasi dnerilmektedir.,
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GIDA SEKTORUNDE FiJITAL PAZARLAMA ARACLARININ KULLANIMI: FAST
FOOD URUNLER UZERINE BiR INCELEME

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Beyza Nur TURK
Ondokuz May1s Universitesi, beyzanurozpinar@gmail.com - 0000-0002-0050-1361

OZET

Internetin ve telefonun aktif bir sekilde kullanilmasindan bu yana devir gelenekselden teknoloji
devrine donmiistiir. Teknoloji ile birlikte insan hayat1 fiziksel giicten kurtularak daha kolay bir
sekile biirlinmiistiir. Giiniimiizde bir¢ok alanda tercih ettigimiz teknoloji pazarlama sektoriinde
de siklikla kullanim alanina girmistir. Artan tiikketim ile birlikte pazarlama alaninda bir¢ok
kavram yerini almaktadir. Bireyler dijital ortama hizli bir sekilde ayak uydurmakta ve
markalarin bu gelisime uyum saglamalari bir yerden sonra mecburi hale gelmektedir. Tiiketimin
en ¢ok arttif1 Y ve Z kusaZina geleneksel medya ile erisebilmek imkansizdir. O yiizden dijital
ve fijital pazarlama da amaglanan bu kusaklarin tiiketim sistemlerine ayak uydurabilmektir. Bu
ylizden geleneksel medya aginda agizdan agiza pazarlama kavramiyla sadece g¢evremizden
duyduklarimizla kalirken, artik bir bagimlilik haline gelen internet ile birlikte her an her yerden
istedigimiz bilgi ve ihtiyaca ulasabilme imkani olusmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde fijital pazarlama kavraminin ne zaman ortaya ciktigindan,
tanimindan ve nelerde kullanildigindan, ¢alismanin konusu olan fasfood pazarlamasinda fijital
pazarlamanin yerinden bahsedilmistir. ikinci béliimiinde fijital pazarla birlikte aklimiza gelen
Ar ve Vr kavramlarindan bahsederek fijital pazarlamanin hangi kisimlara dahil oldugundan
bahsedilmektedir. Ugiincii boliimiinde fijital pazarlamanin sektdre kazandirdiklarindan
bahsedilmistir. Son olarak ise ¢aligma yonteminden bahsedilerek fasfood reklamlarindaki
yerinden bahsedilmis ve arastirmanin sonucundaki bulgular ele alinmistir.

Artan rekabet ortamiyla birlikte markalarda farkli pazarlama yontemlerine yonelmeye
baslamiglardir. Zamandan ve mekandan kazanmak adi altinda online islemlere yonelinmeye
baglanmaktadir. Fijital pazarlama hayatimizin her bir alanima dahil olarak gerek fiziksel,
gerekse sanal ortamlarda ihtiyacimiz olan her noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada
gida sektoriinde fastfood iiriinlerde fijital pazarlamanin yerini inceleyecegiz.

Anahtar Sozciikler: Fijital, Reklam, Fast Food

GIRIS

Internetin ve telefonun aktif bir sekilde kullanilmasindan bu yana devir gelenekselden
teknoloji devrine donmiistiir. Teknoloji ile birlikte insan hayati fiziksel glicten kurtularak daha
kolay bir sekile biirlinmiistiir. Gliniimiizde bir¢ok alanda tercih ettigimiz teknoloji pazarlama
sektoriinde de siklikla kullanim alanina girmistir. Artan tiiketim ile birlikte pazarlama alaninda
bir¢cok kavram yerini almaktadir. Bireyler dijital ortama hizli bir sekilde ayak uydurmakta ve
markalarin bu gelisime uyum saglamalar bir yerden sonra mecburi hale gelmektedir. Tiiketimin
en ¢ok arttig1 Y ve Z kusagina geleneksel medya ile erisebilmek imkansizdir. O yiizden dijital
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ve fijital pazarlama da amacglanan bu kusaklarin tiikketim sistemlerine ayak uydurabilmektir. Bu
ylizden geleneksel medya aginda agizdan agiza pazarlama kavramiyla sadece ¢evremizden
duyduklarimizla kalirken, artik bir bagimlilik haline gelen internet ile birlikte her an her yerden
istedigimiz bilgi ve ihtiyaca ulagabilme imkani olugmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde fijital pazarlama kavraminin ne zaman ortaya ¢iktigindan,
tanimindan ve nelerde kullanildigindan, ¢alismanin konusu olan fasfood pazarlamasinda fijital
pazarlamanin yerinden bahsedilmistir. Ikinci boliimiinde fijital pazarla birlikte aklimiza gelen Ar
ve Vr kavramlarindan bahsederek fijital pazarlamanin hangi kisimlarma dahil oldugundan
bahsedilmektedir. Uciincii béliimiinde fijital pazarlamanin sektdre kazandirdiklarindan
bahsedilmistir. Son olarak ise ¢alisma yoOnteminden bahsedilerek fasfood reklamlarindaki
yerinden bahsedilmis ve arastirmanin sonucundaki bulgular ele alinmistir.

Artan rekabet ortamiyla birlikte markalarda farkli pazarlama yontemlerine yonelmeye
baslamislardir. Zamandan ve mekandan kazanmak adi altinda online islemlere yonelinmeye
baslanmaktadir. Fijital pazarlama hayatimizin her bir alanina dahil olarak gerek fiziksel, gerekse
sanal ortamlarda ihtiyacimiz olan her noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada gida
sektorlinde fastfood iirlinlerde fijital pazarlamanin yerini inceleyecegiz.

FiJITAL PAZARLAMA

Fijital kelimesinin anlam fiziksel yani somut ve dijital yani teknoloji kelimelerinin bir
araya gelmesiyle birlikte hayatimiza girmistir. Yeni bir kavram olarak gordiiglimiiz bu pazarlama
yontemi aslinda uzun bir siiredir hayatimizda yer almaktadir. Dijital diilnyada yer alan pazarlama
kavramlarinin aslinda yerel pazarlamayla birlesmesi anlamina da gelmektedir. Fijital pazarlama
ile amaglanan markalarin miisteri talepleri dogrultusunda onlara ulasarak aralarinda bir iletisim
kurmaktir. Normal hayatimizda fiziksel olarak yaptigimiz aligverislerde hissettigimiz somut
nesneleri ve giiveni dijital ortamda da saglayarak sadakatli bir miisteri potansiyeline sahip olmay1
amaglariz.

Giliniimilizde miisteriler, bir Uiriinii alacaklar1 zaman ayni potansiyeldeki diger iirtinleri de
inceleyerek, karsilastirmak, hissetmek ve giivenmek isterler. Bu yiizden, c¢evrimiginin
kolayliginin, rahatliginin ve ¢gevrimdisinin somut yoniiniin birlestirilmis bir yonii aranmaktadir.
Bu isteklerin karsilanmasi i¢inde fijital bir yontem kullanilacaktir.

Fijital pazarlamada asil amag¢ miisterilerin tiiketim diizenlerini takip ederek onlarin alim
araliklarina gore karsilarina tiriinlerin ¢ikmasini saglamaya ¢alismaktir. Tiiketici i¢in en 6nemlisi
fiziksel ortamda yasamis oldugu deneyimi dijital ortamda da kolaylikla yasayabilmesidir.
Giliniimiizde bir¢cok kez karsilasmis oldugumuz koétii deneyimli dijital aligverislerden dolayi
miisteri artitk emin olmak istiyor. Tam da bu noktada fijital pazarlama sayesinde {irtinler somut
bir halde deneyimlenebiliyor.

Brenner, fijital pazarlama stratejilerinde fijital pazarlamanin tercih edilebilmesi igin
hedef kitleyi dogru secerek Ar ve Vr teknolojilerini kullanarak pazarlamay1 giyilebilir ve
dokunulabilir kilmak istemektedir. Sanal odalar olusturarak hedef kitleye hissiyat duygusunu
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yasatmay1 amaglamistir. Giliven duygusunu yeniden kazandirabilmek i¢in hedef kitlenin
tercihlerini 6n plana almak gerekmektedir.

Satis ve pazarlamanin kullandig1 bu yeni strateji miisteri odakli ¢alisan her sektor igin
uygun olup ikili isleri giiclendirmekte 6nemli bir adimdir. Asil 6nemli konusu ise hedef kitlenin
kullanmakta oldugu mobil teknolojilerdir. Her bilgi i¢in sosyal medya ve internet sitelerine
basvuran yeni hedef kitle gordiikleri popiiler kiiltiirden etkilenerek geleneksel begeni ve
kiiltiirlerinde koklii degisim yasamiglardir. Mobil teknoloji sayesinde konumlardan son
kullanictya ulasilarak yeni kampanyalara da alan acgilmaktadir. Fiziksel olarak yakin
bulundugumuz ortamdaki mekanlardan bildirimlerle ¢ogunlugun ortama yonelmesine firsat
saglanmis olup etkilesimin arttirtlmasi saglanmistir. Google yapmis oldugu bir arastirma
sonucuna gore mobil cihazlarin konum sevislerinin kullanilmasiyla miisterilere giden lokasyon
bazli mesajlar miisterileri daha ¢ok magazaya ve aligverise yonlendirmektedir.

Artan teknolojiyle birlikte yapilan aragtirmalar da miisterilerin markalardan beklentisi
kendilerine fiziksel diinyadan kesintisiz bilgi akisinin gelmesidir. Miisterileri kendilerine
yoneltmek icin yeni strateji gelistirme konusunda markalar birbirleri ile bir yaris halindedirler.

Fijital pazarlamanin temel ve 6nemli 3 6zelliginden bahsedecek olursak;

1- Dolaysizlik (immediacy) ; deneyimin tam zamaninda ger¢eklesmesi,
2- Daldirma (immediacy); kullacinin deneyime dahil edilmesi,
3- Etkilesim (interaction) ; deneyimin satin alma siirecinin fiziksel ve duyusal yOniinii
harekete gecirmesi.
Bu 3 temel 6zellik miisteride sadakati ve giliveni saglar. Miisteri memnuniyeti ve kullanict
deneyimini iyilestirir. Tiiketici kendisini siirecin bir parcas1 olarak hisseder.

Fijital pazarlama konsepti, miisteri deneyimini optimize etmek icin dijital ve fiziksel
pazarlamanin 6nemli yonlerini birlestiriyor.

Yine Van Tichelen, fijital pazarlamanin gergeklesebilmesi i¢in 4 unsurdan bahsetmistir
bunlar;

Q) Fiziksel bir alanda yani insanlarin somut ve bedensel bir sekilde bir araya
gelebilecekleri, sozlii bir sekilde iletisim kurabilecekleri bir alanda
gerceklesmelidir,

(i)  Miisteri zihninin oyalamali, kendini diistindiirtmelidir,

(iif)  Fijitallesmeyle birlikte gelen tiim zihin teknolojilerini kullanmalidir,

(iv)  Miisterilerin deneyimlerini 6zgilinlestirmelidir.

Artik geleneksel pazarlamanin getirdigi yontemler bir kenara birakilarak dijitallesmeyle
birlikte fijital pazarlamaya gili¢ kazandirilmak i¢in ugragilmistir. Dijitalin etkisinin bu kadar
giiclii oldugunu gosteren tiiketici, isletmeleri de bu diizene ayak uydurmaya yonlendirmistir ve
fijitallesme de yer almak i¢in yeni yontemler aranmasina yonlendirmistir. Teknolojiyle birlikte
tilketicilerin istekleri de ¢esitlilik kazanmistir ve firmalar pazarlama taktikleri konusunda
cogalmaya ve aktiflesmeye yonelmistir.

Bu konu ile ilgili daha detayl bir 6rneklendirme yapmak gerekirse; gida sektoriinde
mobil uygulamalar iizerinden kullaniciya ddiiller verilerek tiiketiciyi magazaya yonlendirmek
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amaclanmis ve daha fazla orada bulunmasini saglamak amaglanmistir. Miisteri aldig1 6diller ve
indirimlerden kaynakli o magazaya kars1 yonelimi daha fazla olmaktadir.

FiJITAL PAZARLAMANIN SEKTORE KATKILARI

Y ve Z kusag1 pazarlamaya bambagka bir boyut getirince pazarlamacilarinda ellerindeki
yontemler kisitlanmis ve fijital pazarlama {iizerinden yeni yapilanmalar olusturmaya
baslamislardir. Peki bu yeni yapilanmalarin getirileri nelerdir?

Meeker ve Murphy’e gore pazarlamanin teknolojiyle birlikte nasil kullanildigina yonelik
geligsmeleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

1) Mobil cihazlarin yeterli sayiya ve kisiye ulasmasiyla birlikte 7/24 kesintisiz her yerde
erisim imkaninin olugmasi.
2) Mobil devinim evrensellesmeye dogru yonelmistir ve dijital pazarlama gelisen mobil
uygulamalar sayesinde bu kadar rovanstadir.

3) Cihazlara erisim ve alim giicii artmistir. Boylece kisilere ulasmak ve aglarda artmustir.

4) Gelisen teknolojiyle depolama alan1 da geliserek her yerde ulasabilme imkani
saglanmistir. Uygulama sayilarinda artmanin olmasi kazangta da artislarin  oldugunu
gostermistir.

5) Her sektor kendi igerisinde farkli noktalarda gelismeler gdsterebilmektedir.
Odiillendirme yontemleri ile birlikte hem daha fazla kisiye hem de dogru hedef kitleye hitap
edebiliriz.

Ornegin; gelistirilmis uygulamalar sayesinde market kapali bile olsa evimize siparis
verebilme imkanina sahip olabiliyoruz ya da magazaya gitmeden istedigimiz esyalari somut
gorerek yani duyusal islevlerimizle hissederek alabilme imkani1 bulabiliyoruz.

Markalarin birbirleriyle olan rekabetleri her gecen giin artmaktadir. Mevcut konumlarini
giiclendirerek daha fazla sadik miisteriye erismeyi saglamaya calismaktadirlar. Uriin ve
verdikleri hizmetlerin gii¢lii olabilmesi ve satiglarinin artabilmesi i¢in glinlimiiziin getirdigi
dijitallesmeye ve bu dijitallesmeyle birlikte gelen yeni pazarlama stratejileri benimsemelilerdir.
Teknolojinin bu hizli degisimine ayak uydurmayan markalar diger markalara gére daha geriden
gelerek Pazar rekabetine dahil edilemezler. Dijitallesmeyle birlikte gelen fijital pazarlama
teknolojisinin bize getirdigi en dnemli pazarlama araglarindan biri artirtlmis gergeklik (AG)
digeri ise sanal gerceklik (SG) kavramlaridir.

FIZIKSEL MUSTERI DENEYIMI

Tiiketicilerin isletme ve markalarin {irtin ve hizmetlerini satin aldiklarin yerler ¢ogunlukla
perakendeci kanallaridir. Trotter, fiziksel perakende kuruluslarinin kolayca taklit edilemeyen
bir deneyim sundugunu ve fiziksel alanlarin miisterilerle dogrudan, anlamli ve tam iligkiler
gelistirdigini ve bu yodnlerin perakendeciler i¢in her zamankinden daha 6nemli oldugunu
savunuyor. Uriin, kalite ve fiyat gibi geleneksel pazarlama unsurlarinin &tesine gegerek, fiziksel
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perakende ortamlarinda saglanan deneyim ve degerin yaratilmasi, genellikle asagidaki bes
temel unsuru asagidakilere gore gelistirmektedir:

* Duygusal olarak - ruh hali ve duygular yoluyla.
* Duyusal olarak - dokunma, ses, gorme, tat veya koku yoluyla.

* Biligsel olarak - tiiketicilerin iirlinler ve hizmetler hakkinda geleneksel varsayimlardan
kurtulmasini saglayan yaratici diisiinmeyi ve zihinsel islemeyi tesvik etmek yoluyla. 62 Isletme
Biliminden Seckin Arastirmalar

* Pragmatik olarak - kullanilabilirligi ve insan nesne etkilesimini tesvik etmek yoluyla.

» Yasam tarzi ve iliski - degerlerin ve 6z inanclarin onaylanmasi ve baskalarina karsi baglanti
yoluyla. Stephens’a gore, uygulamali bir yaklagim olarak ¢ogu perakendeci, tasarim yoluyla
deneyimin dncelikle estetik bir kavram oldugunu ve magazalarin ve internet sitelerinin nasil
goriindiigiinii ve hissettirdigini varsaymaktadir. Bununla birlikte, miisteriler icin gergek
perakende deneyimi, tiim miisteri yolculugunu mikro anlara doniistiirmek ve ardindan her ani,
oncekinden farkli ve rakiplerden farkli goriinmek, hissetmek ve g¢alismak i¢in yeniden
yapilandirmak anlamina gelmektedir. Gentile ve arkadaslari, perakendede insan deneyimi ile
ilgili olarak Stephens’a benzer sekilde, biiyilik perakende deneyimlerinin, daha ayrintili olarak
aciklandigr gibi “siiper” kisaltmasini kullanarak perakendecilerin ve markalarin sunabilecegi
bes ayirt edici 6zellige sahip oldugunu gostermektedir. Bunlar asagidakilerdir:

* Stirpriz - Beklenmedik veya olagan dis1 unsurlar veya etkilesimler ile kalici bir izlenim birakan
deneyime bir siirpriz unsuru eklemek.

* Egsiz—marka i¢in olagandis1 veya tescilli ancak ayni zamanda dogal ve 6zgiin olan yontemleri
veya gelenekleri bir araya getirmek. Bu unsurlar, miisterilere yalnizca gekici bir magazaya
degil, tamamen farkli bir ortama girdikleri hissini verir.

Kisisellestirilmis — miisteriye deneyimin kendileri i¢in tasarlandigini hissettiren 6geler, 6rnegin
daha onceki bir ziyaretin tercihlerini veya ayrintilarini hatirlama.

* Etkilesim - miisteriyi, ¢cevreyi algilamak ve onun aktif bir katilimeis1 olmak i¢in i¢giidiisel bir
sekilde dahil etmek.

* Tekrarlanabilir — kendiligindenlikle birlikte kurum genelinde tutarlilig1 saglamak i¢in kuralci
ve deneysel yollarla deneyimi yiiriitmek. Cok kanalli perakendecilikle (omnichannel ve
multichannel) ilgili literatiir, perakende ortaminda harcanan zamani yonetme ve hatta
“maniplile etme” arzusuna odaklanan zamansal yon kritik bir boyut gibi gdriinmektedir.
Literatiirdeki bulgular, teknolojilerin fiziksel alanda uygulanmasina ve aligveris yapanlar
tarafindan sahiplenilmesine ve ayrica aligverisci pazarlamasi alaninda daha fazla gelismeyi
baslatan {iriin teshirine 1s1k tutmaktadir.
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FiJITAL MUSTERI DENEYIMIi

Fiziksel miisteri deneyimi, fiziksel ve dijital baglamlar arasinda bir stirekliligi temsil
ettigi icin sirketler i¢in énemli bir sorun haline gelmistir. Bu nedenle sirketler benzersiz, ilgi
cekici ve etkili miisteri deneyimleri yaratmak i¢in bilesenlerini ve tipolojilerini anlamalidir.
Dijital ¢ok kanall1 bir stratejide fijitalin roliinii ve firsatlarini belirlemek ve ilgili ilham verici,
bilgilendirici ve etkilesimli bir platform olusturma misyonunu gerceklestirmek icin “fijital”
kavramini iyi anlamak 6nemlidir. Fijitalin fiziksel diinya ile dijital diinyay1 birlestirmenin basit
gercegi oldugu distinlilmektedir. Aslinda, fijital, kalict miisteri sadakati yaratmak icin yerinde
son derece kisisellestirilmis ve ilgi ¢ekici bir deneyim yaratan dijital ve fiziksel diinyanin
birlestirilmesidir. Fijital hakkinda konugmak genellikle fijital kanallar1 veya fijital “deneyimler”
hakkinda konusmaktir. Clinkii fijital sayesinde miisteriler hatirlayacaklar1 gergek bir ilgi ¢ekici
deneyim yasayacaklardir. Fijital deneyim, “fiziksel ozellikler ile dijital 6zellikleri ayni satig
noktasinda birlestiren bir perakende deneyimi” olarak tanimlanmaktadir . Fiziksel deneyim
tiikketicilerinin dijitalden daha ilgi ¢ekici ve akilda kalic1 oldugu bir sir degil. Bu gercege ragmen,
dijital teknoloji, internet’in genislemesi yoluyla cesitli firsatlar sunmaktadir. Fiziksel deneyim,
tiriinlere veya hizmetlere deger katabilir ve dijital deneyim ile fiziksel iyilestirmelerin birlesimini
giiclendirebilir. Fijital deneyim sirasiyla muazzam miktarda ¢evrimici, dijital ve sosyal medya
pazarlama kanali, bir iirlin veya hizmeti markalagtirmak i¢in deneyim olusturulabilecek harika
bir ortamdir.

Bir deneyimin “fijital” olarak kabul edilebilmesi i¢in, deneyimin mutlaka dort kriteri
kargilamasi gerekir:

1. Oncelikle deneyim fiziksel bir mekanda (cadde i¢i, cadde, toplu tasima vb.)
gerceklesmelidir.

2. Miisteriyi mesgul etmelidir. Bu, deneyimin yolculuklar1 sirasinda miisteriyi mesgul
etmesi, cekmesi veya dahil etmesi gerektigi anlamina gelir.

3. Deneyim asagidaki teknolojilerden birini veya bunlarin bir kombinasyonunu
kullanmalidir: Dokunmatik teknoloji, mobil teknoloji, nesne, yliz, ses tanima, jest teknolojisi ve
AR3, VRA4.

4. Deneyim miisteri/ziyaret¢i deneyimini kisisellestirmelidir.

Fiziksel iletisim kanallarina {iriin ambalajlarini, brosiirleri, reklam afislerini, sadakat
kartlarini vd. 6rnek gostermek miimkiindiir. Dijital iletisim bigimleri daha ¢ok aktif kullanilan
sosyal medya hesaplarina, internet sitelerine veya mail adreslerine odaklanir. Fiziksel
deneyimler daha ¢ok ¢evrimdisi, dijital deneyimler ise daha ¢ok ¢evrimici olarak sunulmaktadir.
Isletmeler, ¢evrimdist modda araglar tarafindan desteklenmedikge, cevrimigi yaptiklarinin siirh
bir degeri oldugunun farkinda olmalidir. Miisteriler, is tirlinlerine ve hizmetlerine erisim
saglayan farkli kanallar1 giderek daha fazla tercih ediyor.

Sirketler, misterileri giiclendirerek hem dijital hem de fiziksel deneyimlerin
avantajlarindan yararlaniyor. Perakendeciler, miisterilerin degisen ihtiyaclarimi karsilamak ve
miisteri deneyimlerini ilgi cekici tliketici deneyimleri sunmak icin rekabet ediyor. Miisteriler,
¢evrimi¢i arama yapma ve magaza i¢i ile ¢evrimdisi satin alma esnekligine sahip olabilir. Fijital
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deneyim, kafa karisikligini en aza indirirken deger ve giiven yaratarak kullanicilara benzersiz ve
kusursuz bir deneyim sunmaktadir. Fijital pazarlama stratejisi daha ¢ok insan zihnine yonelik,
aktif ve hareketli oldugu icin i¢in bu konseptin araglari isletmelerin tiiketici kitleleriyle iletisim
kurmasimi kolaylastirmaktadir. Fijital konsept genellikle c¢evrimigi, telefon veya magaza
tizerinden yapilan satin alma iglemlerinde miisteri sikayetini minimuma indirerek satin almaya
arttirarak g¢esitli kanallar1 olan yaklagimi ifade etmektedir.

ARTIRILMIS GERCEKLIiK

Fijitallesmeyle birlikte yayginlagmaya baslayan en énemli unsurlardan birisi Artirilmig
gerceklik kavramidir. Arttirtlmis gercekligin tanimindan bahsedecek olursak fiziksel anlamda
yasadigimiz diinyanin teknoloji devinimi olan elektrik ile c¢alisan mobil cihazlarla
yonlendirilebilmesidir. Yasadigimiz fiziksel alanin kameralarla gozlemlenerek yeni bir diizene
donistiirilmesidir.

Artirllmis gerceklik ve sanal gerceklik kavramlari genellikle birbiri ile karistirilir. Bu iki
kavrami birbirinden ayiran en énemli unsur, artirilmis gerceklik fiziksel diinya iizerinde sanal
objelere miidahale edebilirken, sanal gerceklik teknolojisi tamamen sanal ortam iizerinden islev
gormesiyle gergeklesir. Cesitli kuramcilar tarafindan artirilmis gergeklik ile ilgili goriisler
bildirilmigtir.

Craig ‘ e gore artirllmis gerceklige ait maddelerden bahsedecek olursak;

1) Dijital evrenin fiziksel evrenden etkilenmesi ve bu diinyaya ekledikleri ile ilgilidir,

2) Dijital ortamdan aldigimiz tiim haberler gercek diinyayla iligkilidir,

3) Dijital ortamdan aldigimiz her haber fiziksel ortamda belirlenen imkanlara gore
sekillentir,

4) artirllmis gergeklik sayesinde miisteri ¢evrimigi ortamda yasadigi deneyimi dijitalde
de yasama imkanina sahip olur ve markaya dair giiveni olusur.

Peki Ar teknolojisi fijital pazarlamanin hangi kisimlarinda kullaniliyor?

Fijital pazarlama Ar ve Vr teknolojileriyle hayatimiza girmis bir pazarlama tiirtidiir. Fijital
fiziksel unsurlarin dijital ortama tasginmasi diye tanimlanirken, Ar teknolojisiyle birlikte
isletmelerin miisterilerine satin almak istedikleri esyalar1 kullanacaklari alanlarda gorme
imkani, denemek istedikleri kiyafetleri deneme imkani sunmaktadir. Yine ¢alismamizin konusu
olan fast food markalarinda da Qr Kod, dokunmatik ekran gibi bircok Ar teknolojisi
kullanilmaktadir.

SANAL GERCEKLIK

Sanal, fiziksel ve somut bir yapiya sahip olmayan sadece algisal ve sezgisel bir ortamdir.
Tamamen dijital imkanlarla gergeklesen bu ortamda bireyler istedikleri talepleri bilgisayarlar
tizerinden kontrol ederek, degistirebilir.
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Sanal gerceklik sezgisel duygulardan yola ¢ikarak yonetimde kendini kontrol eden bir
deneyim tiirtidiir.

Sanal gerceklik, ¢ogu zaman sanal ortamlar terimi ile es anlamli olarak kullanilabilir
(Bhardwaj vd., 2016: 161). Sanal gergeklik kullanicilar tarafindan anlik olarak yonetilebilirken,
kullanicilarin kullandigi teknolojik araglarin tanimlanmasi i¢in kullanilir.

"sanal diinya" terimi sadece bilgisayar ile yonetebilen alanlarda degil geleneksel
pazarlama da kullanmis oldugumuz haberlesme araglariyla da iliskili bir modeldir. Sanal
gerceklik ile amaclanan tiiketicinin isteklerine her yerde cevap verebilmektir. Artan mobil
cihazlar ile birlikte her markaya yonelik uygulamalar gelistirilmis ve sanal ger¢eklegin bir yasam
bi¢cimi olmas1 saglanmaya calisilmistir.

William Sherman ve AlainCraig sanal gergeklikle ilgili dort 6nemli unsura dikkat ¢eker,
bunlardan bahsedecek olursak;

1- Ug boyutlu grafik diinya,

2- Dalma/igine girme,

3- Duyusal geri bildirim ve son olarak

4- FEtkilesimdir.
Sherman ve Craig sanal gerceklik deneyiminin ilk unsuru olan ii¢ boyutlu grafik diinya
maddesinde, zihninde bir ortam yaratan kisinin diisiincelerini somutlayarak baskalariyla
paylasabilmesidir. Dalma/i¢ine girme maddesinde ise, kullanicinin bagka bir sanal alternatifi
kullanarak igerisinde bulunmasidir. Kisi bedensel olarak yasamis oldugu diinyadan tamamen
styrilarak kendi olusturdugu sanal diinyaya entegre olur. Kisilerin duyusal sezileri ise sanal
gerceklikte en 6nde gelen unsurlardan birisidir. Sanal gergeklik anlik bildirimlerle kullaniciya
geri donilisiim saglayarak kullaniciya duyusal olarak kesinlik saglar. Boylece tiiketiciler yeni
yasam tarzzmiza adapte olarak kendilerini o ortamin igerisinde gorebilirler. Son olarak,
kullanict aldig1 geri bildirimlerle sanal gerceklik tizerinde kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
degisiklikler yapabilir, geri bildirimler verebilir.

DOKUNMA TEKNOLOJISI

Artik aktif olarak her kullanicinin eristigi gerek telefonla, gerek tablet vb mobil cihazlarla
dokunma teknolojisi giiniimiize entegre edilmistir. Dokunmatik ekran kisinin yiiziindeki ¢izgileri
algilayarak sisteme isler ve kisilere ait paneller olusturur. Bu paneller sayesinde kisilerin bireysel
kodlar1 olusturulur.

Sarkar vd. aragtirmalarinda olusturulan bu zihinsel panellerin gida sektoriine
entegrasyonunu arastirmistir. Bu uygulama tiiketiciye zamandan kazandirarak restoranlar igin
verimliligi arttirip tiiketicilerden dogru geri bildirimler alinmasin1 saglar. Bu sistemle birlikte
online olarak yapmis oldugumuz gida siparislerinde de sistemsel hatalarin 6niline gegilmesi
amaglanmis ve mali agidan daha ucuz bir yontemdir.

Dokunmatik ekranin fijital pazarlamada ki yeri ise her markanin mobil cihazlar iizerinden
islem yapmasini arttirarak tiiketiciye ulagimi hizlandirmistir.
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QR KOD

Mobil cihazlarin kameralar1 ile algilanabilen ve hizli yanit koduna sahip olan bir
teknolojidir. Covid ile birlikte her markanin temassiz islem yapilabilmesi i¢in yiiriirliige koydugu
bir pazarlama yoOntemidir. Restoranlarda meniilere ulasabilmek ig¢in, kiyafet magazalarinda
trlinleri gorebilmek i¢in, otomotiv sektdriinde pargalara ulasabilmek igin vb. bir¢ok alanda
basvurulan bir sistemdir. Qr kod fijital pazarlama da ise en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir.
Bu kii¢lik kare kutular igerisinde yer alan Qr kodlar web sitesi uzantilarina erisebilmemizi,
videolar1 goriintiileyebilmemizi ve depolanmis bir¢ok veriye erigebilmemizi saglayarak fijital
pazarlamay: aktiflestirir.

Koklii ve biiyiik markalar miisterileri baz alarak pazarlama stratejilerinde siklikla QR
Kod kullanmaktadir.

KONUM TABANLI SERVISLER

LBS olarak adlandirdigimiz servisi kullanarak bulundugumuz cografi bolgelerdeki
isletmelerin tiiketicilere bildirim gondererek kampanyalardan haberdar olmasini saglayip
kendisine ¢ekmeyi hedeflemesidir. Fijital pazarlama i¢in ¢ok 6nemli bir adim olan bu yontemde
hedef kitle olan tiiketici hangi bolgede olursa olsun daima magazaya erisim imkant
saglayabilmektedir. LBS kismen ¢evrimi¢i haritalardan gelismis bir teknolojidir.

Kablosuz teknoloji ve kablosuz cihazlarin kullanimi arttik¢a konum tabanli servislerinde
poplilerligi artmistir. Bazi mobil cihaz kullanicilar1 popiiler kiiltiiriin etkisiyle kullanmig
olduklart1 konum bazli mobil uygulama ile birlikte servis tabanlarina destek saglayarak
kampanyalara katkida bulunmaktadirlar. Fijital pazarlama i¢cin kampanya ¢esitliliginin artmasina
olanak saglayan bir yontemdir. Bu sayede isletmeler tiiketicinin en ¢ok hangi alanlarda yer
aldigin1 6grenip, harcama yaptiklar: tutara kadar erisim saglayabilmektedirler.

Tiim bu bashklara ek olarak;
Radyo referanslari,

Etkilesimli kiosk,

Sanal deneme odalari,

Mobil 6deme sistemleri,

Yiiz tanima teknolojileri,

Konusma ve ses tanima teknolojileri gibi bir¢ok alt baslig1 siralayabiliriz.

YONTEM
ARASTIRMANIN CERCEVESI

Calismanin Amaci ve Onemi: Artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik kavramlariyla
birlikte hayatimiza giren fijital pazarlama kavrami c¢ok yeni bir kavramdir. Dijitallesmeyle
birlikte her gecen giin artan yeni pazarlama aglarinin insan diinyasina uyarlanarak onlara daha
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hizl1 ve glincel ulasabilmek i¢in gelistirilen akil teknolojilerinden nasil faydalanabilecegimizi ve
fijital pazarlama olarak adlandirdigimiz pazarlama teknigini fastfood iiriinlerde nerelerde, nasil
kullanildigin1 ve bize neler getirdigini ortaya koymaktir. Alaninda ¢ok sinirli bir ¢aligma olan bu
konu bagka arastirma konularma da kaynak olabilmesi ve pazarlama sektdriine yeni bir adim
getirebilmek i¢in yazilmistir.

Arastirma Modeli: Nitel arastirma yontemi kullanilmastir.

Arastirma Orneklemi: Gida sektoriinde Fastfood iiriin markalarmin fijital pazarlama
uygulamasi

Veri Toplama Araci ve Yontemi: Kisith bir konu olmasindan kaynakli bu ¢alismada
daha once yazilan cesitli makale, kitap, dergi ve web siteleri incelenmistir. Buralardan elde
edilen bilgiler ¢esitli kampanyalar {izerinde incelenerek yorumlanmistir.

Verilerin Analizi: Ornek olay arastirmalari, belli bir iinvani olan kisi veya kurumlarin
bir olay ile ilgili detayli bir sekilde inceleme yaparak, bilimsel ag¢idan yorumlamasi olarak
tanimlayabiliriz. Arastirma sonucu c¢ikan veriler incelenerek ve yorumlanarak calismaya
eklenmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Verileri toplama asamasinda
markalar tarafindan ge¢miste yapilan ¢alismalar ele alinmis ve verilerin analizi, tanimlanmast
icin de icerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Yildirim ve Simsek gore; “nitel arastirmada
arastirmacinin veri toplama siirecin dogal bir parcasi olmasi, diisiince ve yorumlarint degerli
kilmaktadir. Arastirmact yorumlama evresinde elde ettigi verilere anlam kazandirmakta,
bulgular arasi iliskileri agiklamakta ve birtakim ¢ikarimlarda bulunarak bu ¢ikarimlarin 6nemini
ele almaktadir.”

Bulgular ve Degerlendirme

Fijital pazarlama sektoriine en yakin hedef kitle analizi yapilmis ve bu kitlenin en ¢ok hangi
mecralarda vakit gecirdigi gozlemlenmistir. Miisterilerin tercihlerine gore fijital pazarlamanin
yontemleri belirlenerek Ar ve Vr teknolojilerine agirlik verilmistir. Calismanin konusu olan fast
food iirtinlerdeki fijital pazarlama ise 4 ayr1 yontem iizerinden incelenmistir. Bu yontemler; Ar
teknoloji, Vr teknoloji, Qr Kod ve konum tabanli servislerdir. Siklikla kullanilan yontemler
oldugu gozlemlenmistir.

FAST FOOD FiJiTAL PAZARLAMA ORNEKLERI

Gorsel 1.
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COCOCOLA

Gorsel 2.

Ornegin; Giiniimiizde her yaptigimizi paylastigimiz, her bilgiye ulastigimiz sosyal medya
ortamini birgok markada pazarlama araci olarak kullanmaktadir. CocaCola markas1 da fijital
pazarlama igin duraklarda vb yerlerde siklikla kullandigimiz i¢ecek otomatlarina yapay zeka
teknolojisini ekleyerek kisilere yeni icecek fikri liretme imkan1 sunarak kendilerine yeni iiriin
alanimi gelistirmislerdir. Bu c¢aligmayla sosyal medyanin giiciinden yararlanarak miisterilere
hazirlamis olduklar1 igecekler i¢in isim vererek twitter da paylasma fikrini sunarak medyaya da
aktif bir sekilde dahil olmustur. Markalar birbirleri igersinde rekabet halindeyken bu ¢alismayla
birlikte tiiketiciler de bir yaris haline girmis ve markay1 6n plana ¢ikarmaya sebep olmuslardir.
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MCDONALDS

Gorsel 3.
r’ g
&

Double Cheeseburgers m

’mlovin’it’

Gida sektoriinde onde gelen isimlerden biriside Mc Donalds’dir. Mc Donalds siklikla
dijital pazarlama stratejilerine bagvurmaktadir. Pazarlama stratejilerinin ¢esitliliginin artmasiyla
birlikte Mc Donalds’ta fijital pazarlamaya basvurarak, daha ¢ok yurt disinda aktif olarak
farkedilen bu kampanya ¢alismasinda Mc Donalds fijital pazarlamay1 billboardlarda kullanirken
mobil uygulamalara da yansitarak fijitallestirmistir. Mobil uygulamalar iizerinden uygun fiyath
mentiler verirken bir yandan da 6diiller ve hediyelerle birlikte siirekliligi arttirmistir. Mc Donalds
sadakatli miisteri portfoyiinii daha kolay olusturmustur. Fijital pazarlama stratejisiyle birlikte
daha ¢ok giindemde durmay1 saglamistir.
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depositphotos

Fast Food iiriinler dedigimizde aklima gelen en 6nemli markalardan biriside KFC’dir.
KFC fijital pazarlamanin ilk onciilerinden birisidir. KFC, 6zellikle yurt disinda yapmis oldugu
pazarda Ozellikle dokunmatik ve yiiz tanima teknolojisinden oldukga fazla yararlanmaktadir.
Miisteriler yemek istedikleri iiriinleri karsilarina gelen ekranlardan hizli bir sekilde segerken, bir
yandan da 6deme kosullarinda Qr kod ve yiiz tanima cihazlarindan faydalanabilmektedirler.
Yine bu pazarda sanal odalar ve Ar teknolojisinden de faydalanildigini gézlemleyebiliriz. Kisi
bazli lokasyonlar da miisterileri tanimlayarak direkt yedikleri meniilerin o6nlerine gelebilmesi
miimkiindiir.

STARBUCKS

Gorsel 5.

Starbucks
D Frappuccino. Gym level 1
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Starbucks ise mobil oyun uygulamalarini en aktif sekilde kullanan markalardan biridir.
Pokemon Go oyunu ile iiriin yerlestirmenin yani sira magazalarda pokemon Go oyuncularina
6zel meniiler ve ddiiller sunulmustur. Bu sayede miisterinin Starbucksa yonelmesi arttirilmistir.

DOMINOS

Gorsel 6.

' e N £ -
<§> Domino’s: dominos.com.tr ‘ =

Dominos online yemek siparisi sitelerini siklikla kullanan markalardan biridir. 2020 yil1
fijital pazarlamay1 tercih etmesiyle birlikte baslattigi kendin se¢ kampanyasi ile birlikte
miisterilerin hem malzemelerini kendilerinin se¢mesine imkan saglarken hem de olusturdugu
kare kodlarla miisteriyi otomatik olarak siparig sitesine yoOnlendirmektedir. Hem mobil
cihazlardan dokunma teknolojisinden faydalanirken hem de online 6demeler ile Qr Kodlardan
faydalanmasini saglamaktadir.

POPEYES

Gorsel 7.

Her QR Uret
Siparisine
%3,5 Tikla Para
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Popeyes fijital pazarlamay1 tam anlamiyla kullanan markalardan biridir. Her tiiketiciye
hediye verme kampanyasiyla kendisine 6zel Qr kodlart olusturarak popiiler kiiltiire uyum
saglayan miisterileri kendisine ¢gekmeyi hedeflemistir.

Sadece yiyecek sektoriinde degil, aktif bir sekilde satis yapan ve hedef kitlesi tiiketicilerin
oldugu her marka fijital pazarlamay1 siklikla kullanmaya baslayabilir ve miisterilerinden
etkilesim kazanabilir. Kiyafet sektoriinden tutun, spor, otomobil bir¢ok sektorde artik
giindemdedir. Nike, Adidas, Wolswogen gibi bir¢cok sektorde sezgisel duygular
kullanilmaktadir. Begeni askilarindan tutun, sanal iiriin yerlestirme teknolojilerine kadar bir¢ok
yontem aktif bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.

SONUC ve ONERILER

Stirekli tiiketim odakli yasadigimiz bu diinyada popiiler kiiltiiriin yayginlasmasiyla
birlikte ihtiyag talepleri ve tiiketimler degismistir. Dijitallesmeyle birlikte sosyal medya tizerinde
yayinlanan reklamlara yonelik ihtiyaglar diizenlenmeye baslamistir. Fijital pazarlamanin
piyasaya ¢ikis tarihi uzun siireli olmamasina ragmen diinyada en ¢ok tercih edilen ve kullanima
kap1 acan pazarlama stratejilerinden biri haline gelmistir.

Glniimiiz geligsmis teknolojisiyle birlikte insan giiclinden ziyade teknolojik glice
bagvurularak insanlarin nerede oldugu fark etmeksizin 7/24 sanal diinya {izerinden her imkana
sahip olmalarini saglamak amaglanmistir. Fijital pazarlamayla birlikte insanlarin magazadaki bir
seyi herhangi bir yerde deneyimleyebilme ya da temassiz bir sekilde belirli kodlarla her
islemlerini yapabilmelerine imkan saglanmistir.

Bununla birlikte, gliniimiizdeki pazarlama stratejileri daha ¢ok miisterinin isteklerine gore
bicimlenmektedir. Miisterilerin ilgisini daha fazla ¢ekebilecek 6zel {iriin ve kampanyalara
yonelinmistir. Fijital, ¢ok daha eksiksiz ve tatmin edici bir miisteri deneyimi yaratmak i¢in

her alandan en iyi yonleri alarak hem ¢evrimigi hem de ¢evrimdist ortamlar1 birlestirir.

Fijital fenomen, tiiketicinin satin alma siirecinin akici ve tanidik oldugu ¢ok kanalli odagi ile
diger pazarlama taktiklerinden ayrilmaktadir. Kullanicilarin sahip olmasi istenilen miisteri
deneyimi tiiriinii diisiinmek, basar1 i¢in kritik 6neme sahiptir. Bununla birlikte, ¢evrimigi ve
cevrimdist diinyalar1 birbirine baglamak icin fijitali kullanmak, daha yakin, daha verimli ve
insani miisteri deneyimleri olusturmaya olanak tanir.
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FUTBOL ENDUSTRISINDE YASANAN OLIGOPOLLESME VE BUNUN FUTBOL
PiYASASINA OLAN ETKIiLERI
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OZET

Oligopollesme serbest piyasa ekonomisinin en biiyiik diismanlarindan biridir. Tekellesmenin
coklu piyasadaki yeni formu olarak da adlandirabilecegimiz oligopol piyasa yapisi endiistrilerin
tikanmasina neden olmaktadir. Tekellesmede piyasada tek bir oyuncu oyun kuruculuk yaparken
oligopollesmede birkag tane oligark olarak adlandirilan oyuncu oyun kuruculugu yapar. Neo-
liberal sistemin ortaya ¢ikarttigi oligopollesme her gecen giin artis gdstermekte ve sektorlerin
rekabet¢i yapisini olumsuz etkiledigi gibi tiiketicinin de haklarin1 tehdit etmektedir.
Oligopollesme her ne kadar daha ¢ok az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde goriindiigii
savl ortaya atilsa da gelismis iilkelerde de karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkeler kendi hukuki
yapilarina gore oligopollesmeyi dnlemeye yonelik bazi hukuki 6nlemler alsa da bu énemlerin
giiniimiiz piyasa sartlarinda ¢ok yeterli oldugu sdylenemez. Bu ¢alismada oligopolistik piyasa
kavraminin Tirkiye’deki futbol endiistrisine olan etkileri arastirilmistir. Calismanin birinci
boliimiinde oligopollesme kavrami hakkinda literatiir agiklamasi yapilmistir. Calismanin
arastirma boliimiinde ise Tirkiye Trendyol siiper liginde faaliyet gdsteren futbol kuliiplerinin
ekonomik hacimleri incelenerek futbol piyasasinda yasanan oligopollesme hesaplanmis ve bu
konuda degerlendirme yapilmistir. Calismada Tirkiye’de Siiper Ligde faaliyet gdsteren ii¢
biiyiikler olarak adlandirilan Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas’in futbol piyasasinda bir
oligopol yap1 olusturduklar1 ve piyasada rekabetci yapiy1 yok ettiklerine vurgu yapilmis ve

bunun Tiirk futbol piyasasina olan etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oligopollesme, Futbol, Oligopol Piyasa, Siiper Lig,

ABSTRACT

Oligopolization is one of the biggest enemies of a free market economy. The oligopoly market
structure, which we can also call the new form of monopolization in multiple markets, leads to

the blockage of industries. While in monopolization a single player is the quarterback in the
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market, in oligopolization several players, called oligarchs, are the quarterbacks. The
oligopolization caused by the neo-liberal system is increasing day by day and negatively affects
the competitive structure of the sectors and threatens the rights of consumers. Although it is
argued that oligopolization is more common in underdeveloped or developing countries, it also
occurs in developed countries. Although countries take some legal measures to prevent
oligopolization according to their legal structures, it cannot be said that these measures are
sufficient in today's market conditions. In this study, the effects of the oligopolistic market
concept on the football industry in Turkey are investigated. In the first part of the study, the
literature on the concept of oligopolization is explained. In the research part of the study, the
economic volumes of the football clubs operating in the Turkish Trendyol Super League are
examined and the oligopolization in the football market is calculated and evaluated. In the study,
it is emphasized that Fenerbahge, Galatasaray and Besiktas, which are called the Big Three in
the Turkish Super League, have created an oligopoly structure in the football market and
destroyed the competitive structure in the market and its effects on the Turkish football market

are evaluated.

Keywords: Oligopolization, Football, Oligopoly Market, Super League,

1.GIRIS

Oligopollesme; birkag biiylik firmanin bir sektorde dnemli bir pazar payina sahip oldugu bir
pazar yapisidir. Bu firmalar; aralarindaki giiclii rekabete ragmen, iiriinlerini ve fiyatlarini
birbirlerinin eylemlerini dikkate alarak belirlerler. Bu durum; oligopolistik piyasalarda belirli
ozelliklerin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu 6zellikle asagidaki gibi siralanabilir:

v Az sayida biiyiik firma

Yiiksek pazar yogunlugu

Uriin farklilasmas1 veya standardizasyonu
Giris bariyerlerinin varlig

Kartellesme egilimi

Fiyat liderligi

AN N N N

Rekabet¢i davraniglar

Oligopollesme ile literatiirde ¢esitli tanimlar yapilmistir. Kavramla ilgili tanimlar1 derleyen
Eren (2006) ¢alismasinda oligopollesme kavraminin zaman i¢inde nasil bir degisime ugradigini
ve farkli bicimlerde tanimlandigini aktarmistir.
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Oligopol icerisinde az sayida satic1 ancak ¢ok sayida alicinin bulundugu piyasa yapisi olarak
tanimlanabilir (Alan, 1999:115).

Cok sayida tiiketicinin yer aldigi bir mal veya hizmet piyasasinda, arz yalnizca ve yalnizca
birkag firma tarafindan gerceklestiriliyorsa, bu tiir piyasalara oligopol piyasalari denir (Bulmus,
1998:395).

Oligopolistik piyasalar, iiretimin biiyiik bir boliimiiniin ya da tamaminin sadece birkag¢ firma
arasinda paylasildigi, giris engellerinin yeni firmalarin piyasaya girmesini gili¢lestirmesi
nedeniyle, piyasadaki halihazirda mevcut sayili firmanin birkagi ya da tamaminin uzun
donemde biiyiik karlar elde ettigi, yapisal anlamda piyasa modelleri igerisinde gegerliligi olan
yaygin modellerdir (Pindyck, 2001:485).

Eger bir firma kendi kararlarindan dogacak sonuglarin biiyiik 6l¢iide, piyasada yer alan, tespit
edilebilir bir ya da daha fazla sayida firmanin aldig1 kararlara bagli olduguna inaniyor ise
oligopol olarak bilinen piyasa yapisti ile kars1 karstyayiz demektir (Gravelle, 1998:298).

Oligopol igerisindeki firma sayisinin, tek bir firmanin davranisinin piyasanin biitliinlini
etkileyebilecegi dlgiide kiiglik oldugu ve bu nedenle her bir firmanin monopol giiciine belirli
bir derecede sahip oldugu, ayrica firma davranislarinin potansiyel piyasa girisleri tehdidi altinda
sekillendigi piyasa tiirlidiir (Landsburg, 2002:413).

Oligopol, bir firmanin piyasada rakiplerinin var oldugu ancak fiyat1 veri alan tam rekabetci
firmalar Olgiisiinde rekabet ile karsilasmadiklari yani eksik rekabetin goriildiigii ve tam
rekabetci firmalarin gergekte olmadig bir karsilikli bagimlilik durumu igerisinde bulunduklari
ve bu karsilikli bagimlhiligin  firma davranisina sekil verdigi piyasa modelidir
(Mankiw,2001:350).

Oligopolistik piyasalarin en belirgin 6zelligi; rekabetin stratejik olmasidir. Firmalar; sadece
kendi eylemlerini degil, rakiplerinin olas1 tepkilerini de hesaba katarak hareket ederler. Bu
durum; piyasalarda karmasik rekabet stratejilerinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Oligopolistik piyasalarda rekabet; genellikle fiyat rekabetinden ziyade, iirlin farklilagmasi;
reklam, pazarlama ve satis sonras1 hizmetler yoluyla gerceklestirilir. Firmalar; rakiplerinden
ayrigsmak i¢in cesitli stratejiler uygularlar. Bunlar1 reklam ve tamitim, fiyat liderligi , triin
farklilagsmasi, kartellesme, stratejik is birlikleri ve pazarlama ve satis sonrasi hizmetler olarak
siiflandirabiliriz.

Literatiirde oligopollesmenin dezavantajlarinin yani sira avantajlarindan da bahsedilmektedir.
Oligopollesmenin avantajlar1 daha c¢ok sermaye sahiplerinin lehine olusan avantajlardir.
Tiiketici lehine olusan avantajdan bahsetmek iyimser bir diislince olacaktir. Oligopollesmenin
dezavantajlarina bakinca en yaygin ortaya ¢ikan ve sektorlere olumsuz sartlar olusturan
ozellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

Daha yiiksek fiyatlar: Oligopolistik firmalar; az sayida rekabetci oldugu i¢in fiyatlarini daha
yiiksek seviyelerde belirleme giicline sahip olabilirler. Bu durum; tiiketiciler i¢in daha yiiksek
maliyet anlamina gelmektedir.
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Smirh iiriin cesitliligi: Oligopolistik piyasalarda; {iriin farklilagsmasi daha az olabilir. Firmalar
yeni irlinler gelistirmek yerine; mevcut trilinlerini daha yiiksek fiyatlarla satmayi tercih
edebilirler. Bu durum; tiiketiciler i¢in daha az segcenek anlamina gelmektedir.

Rekabetsizlik ve inovasyon eksikligi: Oligopolistik firmalar; birbirleriyle is birligi yapma
veya fiyatlarin1 koordine etme egilimindedir. Bu da rekabetin azalmasina ve inovasyonun
yavaslamasina neden olabilir.

Tiiketici ¢cikarlarimin ihmal edilmesi: Oligopolistik sirketler bazen tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerine duyarsiz olabilirler. Ciinkii; irlin ve hizmetlerini yiiksek fiyatlarla satma giiciine
sahiptirler. Boyle bir durumda tiiketicileri diigiinmeden sadece kendi karliliklarina paralel
hareket ederler.

Sosyal ve ekonomik etkilere yol agma: Oligopollesme; bir iilkenin ekonomisinde ve sosyal
yapisinda olumsuz etkilere yol agabilir. Ornek olarak siirekli yiikselen fiyatlar enflasyona yol
acabilir. Diisiik rekabet istihdamin azalmasina ve issizli§e yol agabilir. Inovasyon eksikligi
ekonomik biiylimeyi yavaglatabilir.

Bu dezavantajlar; oligopolistik yapilarin diizenlenmesi ve kontrol altina alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Uriin Cesitliligi

Tiiketicilere daha fazla iiriin secenegi sunulur.

Fiyat Rekabeti

Fiyatlar, firmalar arasindaki rekabet nedeniyle
daha diisiik olabilir.

Kisith Secenekler

Tiiketiciler, birkag biiyiik firmadan gelen sinirl
bir iiriin yelpazesi ile karsilasabilir.

Yiiksek Fiyatlar

Firmalar, fiyatlarini sabitlemek icin birlikte
caligabilir ve tiiketicilere daha yiiksek fiyatlar
uygulayabilir.

Cizelge 1. Oligopollesme ve Tiiketiciler

Oligopollesme, piyasa yapilarinin karmasikligi ve firmalar arasindaki etkilesimler ilizerine

yogun bir sekilde tartisilan bir konudur.
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"Detecting Collusion in Oligopolistic Industries: A Comparison and Proposal" adli makale,
oligopolistik endiistrilerde firmalarin birbirleriyle iletisim kurmadan fiyat artirma stratejileri
gelistirebilecegini ileri slirmektedir. Yazar, interdependence teorisini tartisarak, bu teorinin
oligopolistlerin bilingli olarak paralel davranis sergilemesinin yasal boyutlar1 {lizerindeki
tartismalara dikkat ¢gekmektedir. Ayrica, bu tiir bir piyasa yapisinin olumsuz etkilerini, fiyat
kararlarinin yani sira tedarik zincirine olan etkilerini de gostermektedir. Interdependence
teorisine gore, igletmelerin kararlar birbirleriyle baglantilidir ve onlar1 etkileyebilir. Bu teori,
rekabetin azalmasi ve alternatif rekabet yontemlerinin (6rnegin, yogun reklam kampanyalari,
asirt ambalajlama, yenilikgi {iriin gelistirme gibi) ortaya ¢ikmasinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikar. Bu durum, mevcut endiistrilerde interdependence teorisinin ne dl¢iide gecerli oldugunu
belirlemekte zorluklar yasanabilecegini gostermektedir. Bu elestiri noktasi, interdependence
teorisinin bazi smirlamalarim1 agik¢a ortaya koymaktadir. Ozellikle, kiiresel pazarlarda
rekabetin artmasi, isletmeler arasindaki bagimlilik derecesini etkileyebilir ve interdependence
teorisi daha da Onem kazanir. Bu nedenle, isletmelerin rekabet stratejilerini belirlerken
interdependence teorisine daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir. Isletmeler arasindaki bu
etkilesimin karmasikliginin farkinda olmak, daha etkili ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlari
elde etmelerine yardimei olabilir. Ancak, interdependence teorisinin uygulanmasi zor bir siire¢
olabilir ve isletmelerin karar alma siireglerini etkileyebilir. Bu nedenle, isletmelerin bu teoriyi
dikkatlice degerlendirmesi ve uygun stratejiler gelistirmesi nemlidir. Bu sayede, daha saglam

ve rekabetci is modelleri olusturulabilir.

(M. Moghadam, 2017) tarafindan yazilan "Evolutionary models of market structure" adli
caligma, oligopol teorisinin karmasikligini ele alarak, Bertrand paradoksunu incelemektedir.
Yazar, piyasa yapisindaki firma sayisinin fiyat rekabeti ile iligkili olmadigini ve oligopolistlerin
rekabetci firmalar gibi davrandigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Edgeworth'un kapasite
kisitlamasi &nerisi, fiyat rekabetinin yumusatilmasi icin bir ¢dziim sunmaktadir. Uriinlerin
farklilagtirilmas1 durumunda, tiiketicilerin daha diisiik fiyathh {irline tamamen gecis
yapmamalari olasilidi, fiyat rekabetinin dogasina dair 6nemli bir i¢gdrii sunmaktadir. Bununla

birlikte, bu calisma, oligopol teorisinin tek bir ¢erceveye indirgenemeyecegini vurgulamaktadir.

2.0LIGOPOLLESMESMEYE NEDEN OLAN FAKTORLER

Oligopollesmenin ortaya ¢ikmasinda pek cok faktor etkili olabilir ancak en yayin iki neden:
Giris engelleri ve birlesmeler ile devralmalardir.

v’ Giris Engelleri: Yiiksek sermaye maliyeti, teknoloji, regiilasyonlar, markalasma gibi
faktorler girisi zorlasgtirir ve oligopollesmeyi tetikler.
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v' Birlesme ve Devralmalar: Birkag biiyiik firma birleserek daha biiyiik ve baskin sirketler
olusturur ve pazar paylarini artirir.

Az Sayida Firma Uriin

Pazari kiiclik sayida Birimlendirmesi

bilyiik firma kontrol eder. Uriinler farklilagabilir
veya birbirine benzer
olabilir.

Giris ve Cikis Karsilasma Rekabeti
Engelleri

Firmalar, rakiplerinin
Yeni firmalarin piyasaya eylemlerini dikkatlice
girmesi ve mevcut gozlemleyerek
firmalarin ¢ikmasi zor stratejilerini belirler.
olabilir.

Cizelge 2. Oligopolistik Piyasa Yapisi

3. OLIGOPOLLESMEDE PiYASA TURLERI

Oligopol piyasalari, belirli karakteristik 6zelliklere sahip farkli tiirlerde karsimiza ¢ikmaktadir
(Finanstek,2023):

v" Konsantrasyon Oligopolii:
o Birkag biiyiik firma veya sirket, pazarin biiyiik bir kismini kontrol eder.

o Genellikle pazarin yiizde 50 veya daha fazlasini kontrol eden birka¢ biiytlik
oyuncu bulunur.

v" Fiyat Liderligi Oligopolii:

o Bir firma, genellikle pazardaki en biiyiik firma, fiyatlar1 belirler ve diger firmalar
bu fiyatlar1 takip eder.

o Diger firmalar genellikle fiyat liderinin belirledigi fiyatlar takip ederler ve bu
durum pazarda fiyat koordinasyonu saglar.

v Karsilikli Bagimlilik Oligopolii:

o Firmalar arasinda karsilikli bagimlilik yogundur; bir firmanin aldig: bir karar,
diger firmalar1 dogrudan etkileyebilmektedir.

o Rekabet stratejileri ve fiyatlandirma kararlari, diger firmalarin tepkilerini
dikkate alarak yapilir.

v" Diferansiyasyon Oligopolii:
o Firmalar, {iriin veya hizmetlerini digerlerinden farklilastirmaya calisir.

o Misteri sadakati olusturmak ve pazar payini artirmak i¢in marka, kalite veya
diger ozellikler iizerinde odaklanabilirler.

v Kurumsal Oligopol:

o Biiyiik firmalar arasinda uzun vadeli is birlikleri veya kartellerle karakterizedir.
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o Firmalar rekabet yerine is birligi yaparak pazari birlikte kontrol etmeye
calisabilirler.

4. OLIGOPOLLESME KAVRAMININ EKONOMIK ETKIiLERI

Oligollesme kavrami, ekonomik sistemlerdeki piyasa yapilarinin dinamiklerini anlamak icin
kritik bir 6neme sahiptir. Bu kavram, 6zellikle rekabetin sinirli oldugu piyasalarda fiyatlama
stratejileri, maliyet yapilar1 ve tliketici davraniglart iizerinde derin etkiler yaratmaktadir.
Literatiirde oligopolistik piyasalara dair 6nemli bulgular, bu baglamda incelenmis ve ¢esitli
teorik ¢ergevelerle desteklenmistir.

Aslan & Kula, 2008) tarafindan gergeklestirilen "Tiirkiye imalat Sanayinde Fiyat-Maliyet
Marjlar1" calismasi, Tiirkiye’nin imalat sektoriinde disa agik ticaret rejimlerinin piyasa
disiplinini nasil sagladigini ele almaktadir. Arastirma, disa agilmanin rekabeti artirarak fiyat-
maliyet marjlarim  disiirdiigiinii ve yerel firmalarin fiyatlama davranislarini marjinal
maliyetlere yakin hale getirdigini vurgulamaktadir. Schumpeter’in rekabet anlayisi
cergevesinde, disa agilmanin sagladig1 rekabet yanl etkilerin piyasa biiyiimesi ve kar artisi
izerinden firmalarin sayisini artirdigina dikkat ¢cekilmektedir. Bu durum, oligopolistik yapilarin
dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglari, disa agik ticaret rejimlerinin piyasa disiplinini saglama konusunda
ne kadar etkili oldugunu agikca gostermektedir. Disa agilmanin rekabeti artirmasi, yerel
firmalarin maliyetlerini diisiirebilmesine ve fiyatlar1 marjinal maliyetlere yaklastirabilmesine
yardimc1 olmaktadir. Bu da yerli {ireticilerin daha rekabetci olmalarini ve pazarda daha giiclii
bir konuma sahip olmalarini1 saglamaktadir.

Schumpeter'in rekabet anlayisi, disa agilmanin piyasa biiyiimesine ve kar artisina katkida
bulunarak firmalarin sayisim1 artirdigini gostermektedir. Rekabetin artmasi, daha fazla
oyuncunun piyasaya girmesine ve mevcut firmalarin daha fazla ¢caba harcamasina neden
olmaktadir. Bu da daha dinamik bir i ortam1 saglamakta ve pazarda daha fazla inovasyonun
gerceklesmesine imkan tanimaktadir

Bu arastirma, disa agik ticaret rejimlerinin oligopolistik yapilar1 anlamak agisindan énemli bir
temel olusturmaktadir. Oligopolistik yapilar, birkag biiyiik oyuncunun pazari kontrol ettigi ve
rekabetin kisitli oldugu piyasalardir. Disa agilma, bu yapilarin dinamiklerini anlamamiza
yardimc1 olmaktadir. Rekabetin artmasi, bu yapilarin zayiflamasina ve daha fazla oyuncunun
pazara girmesine olanak tanimaktadir.

(Kalecz-Simon, 2016) tarafindan yazilan "Stratégia és viselkedés oligopol piacokon" adli
calisma oligopol piyasalarindaki strateji ve davraniglart incelemektedir. Caligma, fiyat
diskriminasyonunu ele alarak, firmalarin tiiketicileri rezervasyon fiyatlarina gore nasil
segmente ettigini gostermektedir. Bu baglamda, fiyatlama stratejilerinin piyasa yapisina olan
etkileri ve firmalar arasindaki rekabet iliskileri {izerinde durulmaktadir. Oligopolistik
piyasalarda fiyat belirleme siireclerinin karmasikligi, bu tiir stratejilerin tiiketici davranislari
tizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir zemin sunmaktadir.

(Kiraci, 2017)’nin "Tatliy1 Yemek mi Yoksa Paylagsmak mi Tathi?" adli ¢alismasi ise paylagim
ekonomisi ve ortak tiiketim davraniglar1 iizerine kuramsal bir inceleme sunmaktadir. Bu
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caligma, dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni ekonomik sistemlerin, 6zellikle paylasim
davranislari tizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Paylasim ekonomisinin biiylimesi, tiikketici
davranislarinin yani sira, piyasa dinamiklerini de etkilemektedir. KIRACI, bu yeni sistemin
denetim ve yasal diizenlemelere ihtiya¢c duydugunu, aksi takdirde hem tiiketicilerin hem de
yatirimcilarin  gliveninin  sarsilabilecegini  vurgulamaktadir. Bu baglamda, paylasim
ekonomisinin oligopolistik piyasalardaki rolii ve etkileri, gelecekteki ekonomik yapilar
iizerinde 6nemli sonuglar dogurabilir.

5. TURKIYE’DE OLiGOPOLLESME

Tiirkiye’de de bir¢ok sektorde oligopolistik yapilar gozlemlenmektedir. Bir bagka deyisle
Tiirkiye bir oligopol cennetidir diyebiliriz. Ozellikle; bankacilik, telekomiinikasyon, enerji,
otomotiv, medya- iletisim, gida ve perakende sektorleri, oligopolistik yapiya sahip sektorler
arasindadir.

Bu sektorlerde; birkag biiyiik firma, pazarin 6nemli bir kismini kontrol etmektedir. Bu firmalar
genellikle; iirlinlerini ve fiyatlarini birbirlerinin eylemlerini dikkate alarak belirlerler.

Tiiketiciler bu sektdrlerde daha az segenekleri ve daha yiiksek fiyatlar1 kabul etmek zorundadir.
Tiirkiye’deki oligopolistik yapilarin belirli 6rnekleri sunlardir:

Bankacihik: Tirkiye’de birkag biiylik banka; toplam bankacilik sektoriiniin biiyiik bir
boliimiinii kontrol etmektedir. Bu bankalar; kredi faiz oranlarini; kredi karti ticretlerini ve diger
banka hizmetlerini koordine etme egilimindedirler.

Telekomiinikasyon: Tiirkiye’de; ii¢ biiylik telekomiinikasyon sirketi (Turkcell - Tiirk Telekom
- Vodafone) cep telefonu hizmetlerini kontrol etmektedir. Bu sirketler; fiyatlarin1 ve hizmet
paketlerini birbirlerinin eylemlerini dikkate alarak belirlemektedir.

Enerji: Tiirkiye’de birkag biiylik enerji sirketi; elektrik tiretimi; dagitimi ve satis1 gibi alanlar
kontrol etmektedir. Bu sirketler; elektrik fiyatlarin1 ve enerji politikalarini etkileme giicline
sahiptirler.

Medya: Sekiz yiiziin iistiinde radyo, besyliiziin iistliinde televizyon kanalinin oldugu Tiirkiye’de
en giiclii medya gruplar1 Demirdren Medya, Ciner Medya, Turkuvaz Medya, Dogus Medya gibi
medya holdingleridir. Bu medya holdingleri birka¢ daha kii¢lik holding ile beraber medya
sektoriinde oligopol bir yap1 olusturmustur.

Bu 6rnekler Tiirkiye’de oligopollesmenin yaygin oldugunu ve tiiketiciler i¢in 6nemli bir sorun

olabilecegini gostermektedir. Oligopollesmenin etkilerinin azaltilmas1 veya oligopol pazarlarin
olugsmasiin Oniine gegilmesi i¢in pek cok iilkede ulusal ve uluslararasi capta uygulamalar
yapilmaktadir. Ancak ne yazik ki serbest piyasa ekonomisi oligopollesmeyi tetiklemekte ve
sirketlerin kar hirs1 bu 6nlem ve regiilasyonlarin 6niine gecmektedir.

6. YOGUNLASMA KAVRAMI VE HESAPLAMALARI

Yogunlasma, toplam ekonomik kaynak ve faaliyetlerin (emek giicii, satislar, yaratilan gelir ve
sirketlerin sahip oldugu varliklar) biiytik bir oraninin, bu toplama sahip olan veya kontrol eden
birimlerin kiiciik bir yiizdesi veya birkaci tarafindan kontrol edilmesidir (Polat, 2007: 99).
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Yogunlagma derecesini dlgmeye yonelik ¢alismalarin nedeni, yogunlagsmanin pazar yapisi,
pazar davranigi ve pazar performansinin en onemli unsuru olarak goriilmesidir. Ayrica
yogunlagmanin yiiksek oldugu sektorlerde, kaynaklarin optimal dagilimi saglanamadigindan
refah kayiplart meydana gelmektedir (Atiyas,2000:12). Pazar yogunlugunun degisik tanimlari
yapilmis olmakla birlikte, Koch’un “belirli bir iiriin pazarinda alic1 ve saticilarin say1 ve
biiyiikliik bakimlarindan dagilimi1” tanimlamasi kavrama rekabet hukuku agisindan iyi bir
cerceve ¢izmektedir (Koch, 1980: 56).

Piyasada yasanan rekabetin tespiti ve piyasa yapisinin tanimlanmasi i¢in o piyasada yasanan
yogunlugun bilinmesi gerekmektedir. Yogunluk hesaplamalart farkli  yOntemlerle
yapilmaktadir. Bunlar arasinda literatiirde ve sektorlerde en uluslararasi diizeyde en ¢ok
kullanilan yontem CR endeksinin hesaplanmasidir. Bu ¢alismada CRn endeksinin hesaplanmasi
yontem olarak kullanilmistir.

CRn indeks yontemi N-Firma yogunlagsma oranidir. CRn olarak da adlandirilan bu endeks bir
endiistri icerisinde yer alan pazar payi en biiyiik ilk n sayida firmanin pazar paylarinin toplamini
ifade etmektedir (Kaynak, 2016: 28). Ilk dort firma esas alindiginda N-Firma Yogunlasma Orani
sonucuna gore olusan degerler su sekilde hesaplanmakta ve asagidaki araliklara gore
yorumlanmaktadir:

CR4 <30 — Diisiik dereceli yogunlasma,
30 < CR4 <50 — Orta dereceli yogunlagma,
50 < CR4 <70 — Yiiksek dereceli yogunlagma,

70 < CR4 <100 — Cok yiiksek dereceli yogunlasmay1 temsil etmektedir. Yiiksek yogunlagsma
orani s0z konusu piyasada oligopollesme oldugunu gostermektedir.

Bu yontemde piyasada bulunan ilk dort isletmenin pazar paylari toplanir ve ¢ikan CR4 orani
yukaridaki araliklara gore yorumlanir.

CR4 =Cl1 + C2 + C3 + C4 oran1 sonucu s0z konusu piyasadaki yogunlasma oranin1 dolayisiyla
oligopollesmenin varligini belirlemektedir.

7. TURKIYE SUPER LIGINDE YASANAN OLIGOPOLLESME

Bu calismada Tiirkiye Siiper liginde son dort sezonda 2021-22, 2022-23, 2023-24 ve 2024-25
sezonlarinda yer alan takimlarin transferlere harcadiklar1 biitge sonucunda ortaya cikan
takimlarin kadro degerleri incelenmis ve her bir sezon i¢in takimlarin yaptig1 yatirim miktarlari
baz alinarak ortaya ¢ikan takim kadro degerleri tizerinden CR4 oranlar1 hesaplanmustir.
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En Yiiksek Dort
Takim | Tim Takimlarin | Takimin Toplam CR4 Oram
Sezon Sayis1 | Kadro Degeri Kadro Degeri (%)
2021-22 20 1,09 Milyar Euro 508,17 Milyon Euro 51,27
2022-23 19 1,20 Milyar Euro 658,88 Milyon Euro 54,91
2023-24 20 1,26 Milyar Euro 739,36 Milyon Euro 58,68
2024-25 19 1,15 Milyar Euro 735,51 Milyon Euro 63,95

Cizelge 3. Siiper Ligde Takimlarin Sahip Oldugu Transfer Biitgeleri ve CR4 Oranlar1

Stiper Ligde yer alan takimlarin son dort sezonda yaptiklar1 toplam transfer yatirim tutar1 TFF
(Tiirkiye Futbol Federasyonu) kaynakli verilere gore 1 milyar ile 1,26 milyar euro arasinda
degismistir. Futbol takimlarinin yaptig1 transfer yatirimlari i¢inde en yiiksek transfer yatirimini
yapan takimlar futbolda da dort biiyiikler olarak adlandirilan (alfabetik sirayla) Besiktas-
Fenerbahge - Galatasaray - Trabzonspor olmustur. Bu dort takim son dort sezonda en biiytik
transfer yatirnrmini yapmustur.

Dort takimin 2020-21 sezonunda yaptigi transferlerin toplam degeri 508, 17 milyon Euro iken
bu tutar 2024-25 sezonunda 735,51 milyon euroya denk gelmistir.

Yatirim yapan ilk dort takimin olusturdugu CR4 oranlari ise son dort sezonda sirayla yiizde
51,27, ylizde 54,91, yiizde 58,68 ve ylizde 63,95 olmustur. Bu verilerden de goriildiigii gibi ilk
dort takimin CR4 oranlarinda diizenli bir artis yasanmistir. Dort sezonda yasanan yogunlasma
oranlarina bakildiginda dort sezonun tamaminda yiliksek dereceli yogunlasma oldugu
goriilmektedir.

Sezon CR4 Oram (%) | Yogunlasma Oram

2021-22 51,27 Yiiksek dereceli yogunlasma,
2022-23 54,91 | Yiiksek dereceli yogunlagma,
2023-24 58,68 | Yiiksek dereceli yogunlagma,
2024-25 63,95 | Yiiksek dereceli yogunlasma,

Cizelge 4. Siiper Ligde Transfer Biitgelerinde Yasanan Yogunlagsma Oranlari

Literatiire gore CR4 orani yiizde 50 ile ylizde 70 arasinda oldugunda “yiiksek dereceli
yogunlagma” veya bir baska deyisle yliksek oligopol pazar yapis1 yaganmaktadir. Bu oran yiizde
70’in lizerine ¢iktiginda ise ¢ok yiiksek dereceli yogunlasma yasanmaktadir ki bu da ¢ok yiiksek
derecede oligopol piyasa anlamina gelmektedir.

Siiper Ligin son dort sezonuna bakildiginda CR4 oraninin yiizde 51,27°den yiizde 63,95’
ciktig1 goriilmiistiir. Dort sezonun tamaminda da her ne kadar yiiksek dereceli yogunlagma
yasansa da 2024-25 sezonunda CR4 orani ylizde 63,95’e kadar ¢ikmis ve “cok yiiksek dereceli
yogunlagma” araligi olan yiizde 70’e yaklagmustir.

Stiper Lig’de futbolcu transferlerine harcanan paralarin yiiksek olmasi sonucunda ortaya ¢ikan
yiiksek yogunlagma rekabetin de bu dort takim arasinda ge¢mesine neden olmaktadir.
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Yogunlagsma oraninin her sezon artmasi aymi zamanda Siiper Ligde yasanan rekabetin
azalmasina da neden olmaktadir. Anadolu takimlarinin diisiik biit¢elere sahip olmasi ve yliksek
biit¢eli futbolcu yatirimlart yapamamasi bu takimlarin lig yariginda geride kalmasina ve ilk dort
biiylik takim ile aralarindaki makasin agilmasina neden olmaktadir.

Sezon Sampiyon Takim
2021-22 Trabzonspor
2022-23 Galatasaray
2023-24 Galatasaray
2024-25 Sezon devam ediyor

Cizelge 5. Siiper Ligde Son Dort Sezonda Sampiyon Olan Takimlar

S6z konusu aragtirmanin yapildigi dort sezonun iigiinde de CR4 oraninda yer alan dort takim
arasindan biri sampiyon olmustur. Arastirmanin yapildigi sirada ise 2024-25 sezonunda birinci
devrenin on yedinci haftas1 yasanmaktadir. Bu sirada Siiper Lig puan siralamasinda ilk sirada
44 puanla Galatasaray, ikinci sirada 36 puanla Fenerbahge yer almaktadir ve sampiyonluk
yariginin bu iki takim arasinda gececegi asikardhr.

Stiper Ligde yasanan bu yogunlagsma sonucunda azalan rekabet ligin kalitesini de
etkilemektedir. Diisiik rekabet ligi rutinlestirirken izleyici ve taraftarlarin ve medyanin sadece
bu dort takim 6zelinde ligi takip etmelerine neden olmaktadir. On dokuz veya yirmi takiml
stiper ligde sadece dort takimin giindemde olmasi diger takimlarin her anlamda ikinci plana
itilmesine neden olmaktadir. Siiper Ligde yasanan bu yiiksek dereceli yogunlagsma
oligopollesmenin de yiiksek derecede yasandigini gostermektedir. Yiiksek oranda yasanan
oligopollesme ayrica ligin marka degerini diistirmektedir.

Anadolu’da faaliyet gosteren futbol kuliiplerinin yarisin disinda kalmasi onlara olan ilginin her
anlamda azalmasina ve onlarin oynadigir futbol maglarina olan ilginin diismesine neden
olmaktadir. Izleyiciler stadyumlara gitmemekte, oynadiklart maglar yayinci kurulus televizyon
kanalinda izlenmemekte medyada ilgi alamamaktadir. Biitlin bunlar da ligin en biiyiik yatirim
biitgesine sahip ilk dort takimin ligi her yoniiyle domine etmesine neden olmaktadir.

SONUC

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin pazarlarinda, pazar yogunlagsmasi ¢ok sik rastlanan bir
durumdur. Pazar yogunlagmasi rekabetin 6niindeki engellerden biri olmaya devam etmektedir.
Yiiksek yogunlasma oligopollesmenin 6niinli agmakta ve piyasalarin serbest piyasa yapisini da
olumsuz etkilemektedir.

Oligopollesme, belirli avantajlar saglasa da tiiketiciler ve rekabet i¢in cok dnemli dezavantajlar
yaratabilir. Bu nedenle, oligopolistik yapilarin diizenlenmesi ve kontrol altina alinmasi
gereklidir. Hiikimetler, rekabeti artirmay1 ve tiiketici ¢ikarlarint korumayi hedefleyen
politikalar uygulamalidir.
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Oligopolistik yapilarin olumsuz etkileri, rekabetsizlik, yiliksek fiyatlar, sinirl iiriin ¢esitliligi,
inovasyon eksikligi ve tiiketici ¢ikarlarinin ihmal edilmesi olarak 6zetlenebilir.

Oligopolistik yapilarin kontrol altina alinmasi, ekonomik biiyiimeyi, tiiketici refahin1 ve sosyal
adaleti artirmaya yardimci olur. Tiiketicilerin, oligopolistik yapilarin olumsuz etkilerinden
haberdar olmasi ve haklarini savunmasi da 6nemlidir.

Bu aragtirmada 2021-22 sezonu ve sonrasindaki ii¢ sezonda siiper ligde yer alan takimlarin
transfer biitgeleri incelenmis ve her sezon igin transfer biitcelerine gore CR4 yogunlasma
oranlar1 hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan verilerde CR4 oraninin 2021-22 sezonundan sonraki her
sezonda artis gosterdigi ve 2021-22 sezonunda yiizde 51,27 olan CR4 oraninin 2024-25
sezonunda yiizde 63,95’e ciktig1 goriilmektedir. Dort sezon i¢in ayr1 ayr1 yapilan bu analizde
stiper ligde yiiksek derecede yogunlagsma oldugunu goriilmiistiir. 2024-25 sezonunda CR4
oraninin yiizde 63,95’e ¢ikmasi siiper ligdeki CR4 oraninin ¢ok yiiksek derecede yogunlagma
esigi olan yiizde 70’e yakinlagtigini gdstermistir. Bu ‘yliksek derece’ yogunlagmadan ‘¢ok
yiiksek derece’ yogunlasmaya dogru bir gidisatin varliginin da sinyallerini vermektedir.

Yiiksek oranda yogunlagsma ayni zamanda yiiksek oranda oligopollesmeye denk gelmektedir.
Bu durum siiper ligde yasanan rekabetin sadece CR4 oranina etki eden dort biiyiik takim
arasinda gectigini gosterdigi gibi sampiyonlugu bu dort takimdan bir tanesinin alma nedenini
de aciklamaktadir. Bu dort futbol kuliibii alfabetik sirayla Besiktas - Fenerbahge- Galatasaray
ve Trabzonspor’dur. Nitekim de 1959 yilindan 2024 yilina kadar ki tiim sampiyonluklar
incelendiginde 68 yilin altmis altisinda bu dort takimdan biri sampiyon olmustur. Bu ezberi
altmis sekiz yilda sadece Bursaspor ve Basaksehir futbol kuliipleri bozmus ve birer kez
sampiyon olmustur. 2019-20 sezonunda Medipol Basaksehir, 2009-2010 sezonunda ise
Bursaspor sampiyon olmustur.

Tiirkiye Stiper Liginde adeta geleneksellesen oligopol yap altmis sekiz yillik lig tarihinde ligin
her anlamda yerinde saymasina ve hep kendi dongiisiinde donen bir yapida olmasina neden
olmustur. Bu durum o&zellikle 2020°1i yillarda futbol kuliiplerinin sahip oldugu transfer
biitcelerinde yasanan ucurumlar sayesinde daha belirgin bir duruma gelmistir. CR4 oranini
belirleyen dort takimin her gecen sezon ligde topladigi puan sayisinda da artis yasanmaktadir.
Bu dort kuliibiin disinda kalan Anadolu takimlarinin topladig: puanlarda ise ciddi bir diisiis
yasanmistir. Mesela 2019-2020 sezonunda sampiyon olan takim 69 puan toplayarak sampiyon
olurken, 2020-21 sezonunda Besiktas 84 puan toplayarak sampiyon olmus, 2021-22 sezonunda
sampiyon olan Trabzonspor 81 puan, 2022-23 sezonunda sampiyon olan Galatasaray 88 puan
toplarken 2023-24 sezonunda sampiyon olan Galatasaray bu sampiyonlugu 102 puan
toplayarak elde etmistir. Sampiyon olan takimin topladigi puan sayis1t da CR4 yogunlagsma
oraninda yasanan artisa paralel bir goriinlim sergilemekte ve oligopol piyasanin en 6nemli
0zelligi olan gii¢lii olanlarin pazarda birer tekel gii¢ gibi davranmasi savini da kanitlamaktadir.

Siiper Ligde yasanan bu ‘yiiksek oran’daki oligopol yapinin ‘gok yiiksek oranda’ yogunlagsmaya
varmadan once durdurulmasina yonelik baz1 ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Daha da
yliksek oranda bir oligopollesme Anadolu’da faaliyet gdsteren kuliiplerin tiim varligint yok
etme tehdidini ortaya ¢ikacak ve on dokuz — yirmi takimli ligin sadece ii¢, dort takim arasinda
gecmesine neden olacaktir. Bu durum futbol ekonomisinin geniglemesine olumsuz etki edecegi
gibi futbolun marka degerinin gerek i¢ pazarda gerekse dis pazarda diigmesine neden olacaktir.
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Pazarin biliyiimesinde de engel olan oligopollesme yiiziinden biiylik sehirlerin disinda kalan
futbol kuliiplerinin kendi yerel cografyalarinda yasayan toplumlara yonelik bir ekonomik
faaliyet gelistirmesine engel olacaktir. Pazarin doyum noktasina ulasmasini da hizlandiracak ve
bu doyum noktasindan sadece dort kuliibiin ekonomik anlamda faydalanmasina neden olacaktir.

Bu durumun 6nlenmesi i¢in bazi donlemlerin alinmasi ve bazi uygulamalarla oligopollesen
pazarin yok edilmesi gerekmektedir. Burada uygulanabilecek yontemler arasinda kamunun dort
biiyiik futbol kuliibii disinda kalan kuliiplere bazi siibvansiyonlar uygulamas1 TFF (Tiirkiye
Futbol Federasyon) ‘da tiim takimlar1 igine alacak bir fikstiir veya play- off sistemi gibi
alternatif fikstiirler gelistirerek oligopol yapmin disinda kalan kuliiplerin de bu rekabete ortak
olmasini saglayacak bir sistem gelistirmesi 6rnek olarak gdsterilebilir.
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OZET

Sigorta sirketlerinin {istlenmis olduklar1 riskleri siirlandirmak ve biiylik bir zararin
olusmasiyla mali yiikleri azaltmak icin faaliyette bulunan reasilirans sirketleri, sigorta
sektoriinlin mali yapisinin korunmasi i¢in oldukg¢a biiyilk 6neme sahiptir. Bu c¢alismada,
Tiirkiye’deki reasilirans sirketlerinin finansal performansinin ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirmada, reasiirans sirketlerinin 2022 ve 2023
yili performanslart i¢in faaliyet raporlarindan yararlanilmis ve sekiz performans o6l¢iitii
kullanilmigtir. Performans Olciitlerinin agirliklandirilmas1 icin LOPCOW  ydnteminden,
reaslirans sirketlerinin performans siralamasi i¢in ise COPRAS yonteminden faydalanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, 2022 ve 2023 yillarinda istikrarli bir sekilde Tiirk Reastiirans
A.S.’nin en yiiksek performansa sahip olarak birinci sirada yer aldigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Sektorii, Reasiirans Sirketleri, Finansal Performans, Cok Kriterli
Karar Verme, LOPCOW, COPRAS

1. GIRIS

Sigortacilik sistemi temelde risk paylasimi ve yonetimi prensibine dayanir. Sigorta firmalar
riskleri degerlendirip bir polige diizenler ve police sahibi belli bir bedel 6deyerek sigortali hale
gelir. Bu sistemde olusabilecek maddi ve manevi zararlar, prim havuzu adi verilen bir fon
sistemi aracilifiyla karsilanir. Sigortacilar, poligenin baslangicinda riskleri kabul edebilir,
reddedebilir ya da kabul edilen riskleri diger is ortaklarina devredebilir. Sigorta sisteminin
onemli fonksiyonlarindan biri de risklerin transfer edilmesiyle azaltilmasidir. Sigorta sirketleri,
prim gelirlerine gore riskleri kabul edebilir. Yiiksek prim tiretiminin saglanmasi1 da farkl
risklere verilen teminat ile miimkiin hale gelir. Ancak sigorta sirketlerinin her tiirlii risk i¢in
teminat sunmasi, hem teknik hem de mali yiikiimliiliikler agisindan miimkiin degildir (Ozcan
ve Yildirim, 2021).
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Sigorta sirketlerinin ¢ok fazla riski kabul etmesi ya da risklerin beklenmedik sekilde belirli bir
bolgede veya miisteri grubunda yogunlasmast durumunda, alinan primler gerekli 6demeleri
karsilamak i¢in yetmeyebilir ve finansal sikint1 olusabilir. Ayrica kayiplarin tahmin edilmesi
zor oldugundan ve O6zellikle hayat dis1 segmentte rastgele meydana geldiginden, belirsizlik
artabilir. Bu nedenle, sigorta sirketleri genellikle risklerin bir kismimi diger piyasa
katilimcilarina aktarir. Reasiirans sektorii bdylece birincil sigortacilar igin sigorta teminati sunar
(Van Lelyveld vd., 2009).

Reasiirans sozlesmeleri aracilifiyla, sigortact miisterilerden toplamis oldugu primleri reasiirore
devreder. Reasiirdr de buna karsilik sigortacinin iistlendigi riskin bir kismini1 devralmay1 kabul
eder. Orantili reasiiransla, primler ve talepler sigortaci ile reasiirér arasinda sozlesmede
belirtilen oran dogrultusunda paylasilir. Ayrica, reasiiror sigortaciya devredilen isi tistlenme
maliyetlerini telafi etmek icin bir devredilen komisyon oder. Komisyon ayni zamanda
sigortalanan isin niteligi, bilesimi ve istlenilen sonuglara gore belirlenir. Orantili olmayan
reasiiranslarda, reasiiror yalnizca belirli bir miktar1 asan kayiplari iistlenir. Reasiirdr devredilen
riskin fiyatin1 hesaplarken, dnceki yillardaki kayip deneyimini ve s6z konusu risk tiiriine gore
beklenen gelecekteki kayiplari dikkate alir (Cummins vd., 2021).

Sigorta sirketleri reasiirans sirketleri sayesinde risk kabul kapasitelerini asan poligelere teminat
sunabilir ve hizli hasar 6demesi yapabilir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin
prim iiretimlerinin neredeyse %25°lik kismi reasiirans sirketlerine aktarilmaktadir (Ozcan ve
Yildirim, 2021). Ulkemizde 2024 yilinda sigorta sirketlerinin iistlendigi riskleri paylasan dort
reasiirans sirketi bulunmaktadir (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, 2024).

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki reasiirans sirketlerinin finansal performansi ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile analiz edilmistir. incelenen literatiirde, hem iilke ekonomisi hem de sigorta
sektoriinlin mali yapist i¢in olduk¢a onemli olan reasiirans sirketleri ile ilgili sinirli sayida
arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Yazinda sigorta sektdriinde arastirmalara konu olan sirketler,
genellikle sigorta ve emeklilik sirketleridir. Ancak tiim sigorta sirketlerinin “sigortasi” olarak
goriilen reasiirans sirketleri yazinda gereken ilgiyi géormemistir. Bu nedenle arastirmadan elde
edilen bulgularin, Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimi ve degisimi i¢in Onemli olabilecegi
diistiniilmektedir.

2.TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN REASURANS SIRKETLERI

Sigorta, kayip riskine kars1 korunma ihtiyacina yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak bazen, bir
olayin gerceklesme olasilig1 dogru bir sekilde tahmin edilebilse bile sigortacilik riski herhangi
bir kurulus tarafindan {istlenilemeyecek kadar biiyiik olabilir. Ornegin, tek bir sigorta sirketi
salgin veya savas hasar1 gibi felaket risklerini karsilayamayabilir. Ciinkii felaket ayn1 anda ¢ok
sayida sigortali tarafi vurabilir. Basit¢ce tanimlandiginda reasiirans, birincil sigortact olarak
kabul edilen sigorta sdzlesmesini diizenleyen sirketten, bagka bir sigortaciya, dolayisiyla
reaslirans sirketine sorumlulugun devredilmesi anlamina gelmektedir (Outreville, 2002).

Tiirkiye’de sigorta sektoriinde 2024 yil1 itibariyle 73 adet sigorta, reastirans ve emeklilik sirketi
faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerden 50°si hayat dis1, 4’1 hayat, 15°1 hayat ve emeklilik ve
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4’ ise reasiirans sirketidir (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
2024). Milli Reasiirans T.A.S., VHV Reasiirans A.S., Tiirk Reasiirans A.S. ve Tiirk Katilim
Reasiirans A.S. Tirkiye’de faaliyet gosteren reasiirans sirketleridir (Tiirkiye Sigortalar Birligi,
2024).

Milli Reasiirans T.A.S: Milli Reasiirans, zorunlu reasiirans sistemini isletmek icin Tiirkiye Is
Bankas1 tarafindan 26 Subat 1926’da kurulmus ve 19 Temmuz 1926’da ise faaliyete
baslamistir. Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin reasiirans ihtiyacinin neredeyse %25’lik bir kismin
tek basina karsilayan Milli Reasiirans, diinyada tiim branslar i¢in zorunlu reasiirans sistemini
yuriiten ilk ve tek 0zel sirkettir. Zorunlu reasiirans sisteminin kaldirilmasinin ardindan Milli
Reasiirans, dis piyasalara agilma stratejisi ile global alanda saygin, nitelikli ve giivenilir bir
reaslirans sirketi olmaya devam etmistir. Zorunlu reasiirans sisteminin devam ettigi donemde
ise Tiirk sigorta sektoriiniin ulusallastirilmasi, hazineye siirekli gelir saglanmasi, sigortacilik
egitim ve 0gretim faaliyetlerinin ylriitiilmesi, yabanci para ¢ikisinin ciddi derecede azaltilmasi
ve uluslararasi iliskilerin en iyi sekilde siirdiiriilmesi gibi Tiirk sigortaciligina 6nemli katkilar
sunmustur (https://www.millire.com/).

VHY Reasiirans A.S.: VHV Reasiirans, Tiirkiye pazarina 2012 yilinda giris yapmis bir Alman
sirketidir. 2015°de Tiirkiye’de ikinci ruhsatl reasiirans sirketi olarak yetkinligini kazanmuistir.
VHYV Reasiirans, 100 y1l1 agkin tecriibesiyle giinlimiizde 30’dan fazla iilkeye reasiirans hizmeti
sunmaktadir. Tiirkiye’nin yan1 sira Avrupa, Amerika, Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi stratejik
pazarlarda da kendisini kanitlayarak global reasiirans sektoriinde de iddiali bir konuma
gelmistir (https://www.vhvre.com/).

Tiirk Reasiirans A.S.: Tiirk Reasiirans, yerel reasilirans kapasitesinin artirilmasi ve kaynak
verimliliginin saglanmasi i¢in Yeni Ekonomi Programi kapsaminda kurulmus ve 6 Eyliil
2019°da faaliyete gecmistir. Sirket, sermayesinin tamami Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan
karsilanmak tizere 600 milyon TL sermaye ile kurulmustur. Tiirk Reasiirans’in amaci, Yeni
Ekonomi Programi’nin “Ekonomik Dengelenme” ve “Saglikli ve Siirdiirtilebilir Biiylime”
hedeflerine Tiirk sigorta sektorii araciligiyla katkida bulunmaktir. Ayrica yurt i¢i reasiirans
kapasitesinin artirilmasi, yurtdisina giden reasiirans primlerinin iilke i¢inde tutulmasi gibi
hedeflerle iilke ekonomisinin  gelisimine  katkida  bulunmayr  amaclamaktadir
(https://turkreasurans.com.tr/).

Tiirk Katilm Reasiirans A.S: Tiirk Katilim Reastirans, Tiirk Reasiirans tarafindan geleneksel
reasiirans alaninin yani sira katilim reastirans alaninda da faaliyet gostermek tizere 8 Eyliil 2021
tarthinde kurulmustur. Tiirk Katilim Reasiirans, yurt ici sigorta sirketlerinin katilim esash
reasiirans ihtiyaglarina destek vermeyi ve yurt dis1 piyasalardaki katilim esaslhi reasiirans
ihtiyacini desteklemeyi amaglamaktadir (https://www.turkkatilimreasurans.com.tr/).

3. LITERATUR TARAMASI

Yazinda, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin sigorta sektoriine yonelik pek ¢ok aragtirmada
kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 1.’de bu ¢aligmalarin bazilarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Literatiir Taramast

dogrultusunda Tiirk sigorta sektoriinde hayat dist
branglarda faaliyet gosteren sirketlerin
performanslarmin degerlendirilmesi

Yazar/Yil Konu Yoéntem
Akytiz ve Kaya, 2013 2007-2011 yillarina yonelik Tiirkiye'deki hayat dis1 | TOPSIS
sigorta sirketlerinin ve hayat\emeklilik sirketlerinin
finansal performansinin degerlendirilmesi
Biilbiil ve Kose, 2016 2010-2013  donemine ait bilango  verileri | PROMETHEE

Per¢in ve Sénmez, 2018

Borsa Istanbul’da islem goren Ak Sigorta,
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi, Anadolu
Hayat Emeklilik, Avivasa
Emeklilik/Hayat Anonim Sirketi ve Giines
Sigorta sirketlerinin ~ finansal ~ performansinin
degerlendirilmesi

ENTROPI ve TOPSIS

Isik, 2019

2009- 2017 donemi icin hayat dist
sirketlerinin genel performansinin analizi

sigorta

CRITIC, TOPSIS,
MULTIMOORA

Omiirbek ve Ozcan, 2019

Borsa Istanbul’da sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin  finansal performanslarinin
degerlendirilmesi

MULTIMOORA

Almulhim, 2020

2010-2017  déneminde
sigortacilik sektori
degerlendirilmesi

OECD iilkelerinin
performanslarinin

ENTROPI ve EDAS

Calis ve Kiilekei, 2020

Sigorta sektoriinde
emeklilik/hayat  ve
performanslarinin analizi

faaliyet
emeklilik

gOsteren
sirketlerinin

TOPSIS

Aydin, 2021

2013-2019 dénemi igin Borsa Istanbul’a kayith
hayat  dist  sigorta  sirketlerinin  piyasa
performansinin analizi

SV ve EDAS

Pehlivan ve Akpinar, 2022

Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 33 hayat
dis1 sigorta sirketinin  2015-2019 doneminde
performanslarinin degerlendirilmesi

Gri Entropi, COPRAS

Tasc1 ve Akbalik, 2022

Tiirk sigorta sektdriinde hayat/emeklilik branginda
faaliyette bulunan sirketlerin performanslarinin
degerlendirilmesi

CRITIC ve TOPSIS

Erdogan, 2023

COVID-19 salgini déneminde hayat dis1 branglarda
faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin finansal
performanslarinin karsilastiriimasi

CRITIC ve MAIRCA

Giilcemal vd., 2023

2020-2021 yillar1 i¢in Borsa Istanbul’a kayith 6
sigorta sirketinin performans analizi

CRITIC ve COCOSO

4. YONTEMLER

Arastirmada, reasiirans sirketlerinin 2022 ve 2023 yili performanslar sekiz olciite gore
degerlendirilmistir. Performans Olgiitlerinin agirliklandirilmas1 i¢in LOPCOW  yontemi,
reasiirans sirketlerinin performans siralamasi i¢in ise COPRAS yontemi kullanilmustir.

4.1. LOPCOW Yontemi

LOPCOW yontemi, objektif agirliklarin belirlenmesinde logaritmik yiizdelerdeki degisikliklere
dayanan ¢ok kriterli karar verme teknigidir (Radiyah vd., 2024). 2022 yilinda Ecer ve Pamucar
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tarafindan gelistirilen yontem dort asamadan olusmaktadir. Asagida yontemin islem adimlari
sirastyla verilmistir (Ecer ve Pamucar, 2022; Radiyah vd., 2024):

Adim 1: Baglangic Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Aq %14 X12 = Xin
X X22 .. X
IDM = A% 21 22 n (1)
Am Xm1 Xm2 - Xmn

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi.

Xii— X
i = # )
max min
Xmax — Xij
5 = Xrx — Ko ®
max mn
Adim 3. Kriterlerin Yiizde Degerlerinin (PV;;) Elde Edilmesi:
oy g j2
m
PV = |In B — x100 4)
Adim 4. Kriter Agirliklarinin Hesaplanmast:
Wj=—2u (5)
=57 oy
i=1PVij
4.2.COPRAS Yontemi

1996 yilinda Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan gelistirilen COPRAS yontemi, kriterlerin
niceliksel ve niteliksel 6zelliklerini hesaba katarak farkli hedeflere ulagsmak i¢in alternatiflerin
onceliklerini belirler. Boylece alternatiflerin birbirlerine olan Ustlinliigiiniin degerlendirilmesi
ile karsilagtirilmalarini miimkiin kilar (Zavadskas vd., 2009). Matematiksel olarak basit
islemlere sahip olan COPRAS yontemi bes adimdan olusmaktadir. Asagida yontemin islem
adimlar1 sirastyla verilmistir (Ozbek, 2021):

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmast.

X11  X12 .. X1in
X21  X22 X2n
P p
Y X1 Xiz o Xin (6)
Xm1i X*m2 7 Xmn

Adim 2: Karar matrisinin standartlastiriimas.
Xij4;

dii= U1
3] m ,
D1 Xij

i=1..,m j=1..,n (7)

228 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

m

q]:ZdU, i=1,...,m; j=1,...,n (8)

i=1

Adim 3: Agwrlikli normalize indekslerin toplanmasi:

n
S+i=Zd+ij; S—i:zd—i]" i=1,...,m; j=1,...,n (9)
j=1

Adim 4: Alternatiflerin goreceli oneminin belirlenmesi:

S—min Z:ﬁl S_i
S—i Zm S—min

=175,

Q; =S, + , i=1..m j=1,.,n (10)

Adim 5: Alternatiflerin fayda derecesinin hesaplanmasi:

N = ( % )xlOO% (11)
max
5. BULGULAR

Bu calismada, Tirkiye’deki reasiirans sirketlerinin 2022 ve 2023 yillarina yonelik finansal
performansi ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilmistir. Tiirkiye’de 2024 yilinda
dort reasiirans sirketi bulunmaktadir. Bu g¢alismada VHV Reasiirans A.S. icin ¢alismada
kullanilan 6lgiitlerin timiine yonelik gerekli verilere ulasilamadigindan ti¢ reastirans sirketinin
finansal performans degerlendirmesi yapilmistir. Calismada kullanilan veri seti, reasiirans
sirketlerinin 2022 ve 2023 yilina ait faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Arastirmanin ilk
asamasinda, performans degerlendirmesinde kullanilan karar kriterleri LOPCOW ydnteminden
yararlanilarak agirliklandirilmistir. Analiz i¢in Tasci’nin (2024) Milli Reasiirans Sirketi’nin
performans degerlendirmesinde kullandig kriterlerden sekiz tanesi kullanilmigtir. Tablo 2.’de
bu kriterler gosterilmistir.

Tablo 2. Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Nitelik Kod
Likidite Oran1 (%) Maksimum K1
Cari Oran (%) Maksimum K2
Hasar Prim Oran1 (%) Minimum K3
Masraf Oran1 (%) Minimum K4
Birlesik Oran (%) Minimum K5
Teknik Karlilik Oran1(%) Maksimum K6
Konservasyon Orant (%) Maksimum K7
Tazminat Tediye Oran1 (%) Maksimum K8

Arastirma kapsamina 2022 ve 2023 yillar1 dahil edilmistir. Bu nedenle her iki y1l i¢in ayr1 ayr
baslangi¢ karar matrisleri olusturulmustur. Ilk asamada 2022 yilma ait veri seti ile
degerlendirme kriterleri agirliklandirilmistir. Agirliklandirma isleminin ardindan 2022 yilina
ait veri seti ile reasiirans sirketlerinin performans siralamasi yapilmustir. ikinci asamada ise
2023 yilina ait veri seti kullanilarak kriter agirliklar1 hesaplanmig ve reasiirans sirketlerinin
performans degerlendirmesi yapilmustir.
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5.1.LOPCOW Yontemi ile Performans Degerlendirme Kriterlerinin Agirhklandirilmasi

Arastirmada ilk olarak 2022 ve 2023 yillarina ait veri seti ile karar kriterleri agirliklandirilmistir.
Agirliklandirma iglemi igin objektif metotlar arasinda yer alan LOPCOW yonteminden
yararlanilmigtir. Tablo 3.’te 2022 yilina, Tablo 4.’te ise 2023 yilina ait veri seti ile olusturulan
baslangi¢ karar matrisi verilmistir.

Tablo 3. 2022 Yili Baslangi¢ Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Mak Mak Min Min Min Mak Mak Mak

Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 194 393 75 34 109 1 97 57
Milli Reasiirans T.A.S 131 101 135 25 160 6 85 37
Tiirk Reasiirans A.S. 211 384 64 32 96 29 95 66

Tablo 4. 2023 Y1l Baslangi¢ Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Mak Mak Min Min Min Mak Mak Mak

Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 70 243 72 37 108 4 90 78
Milli Reasiirans T.A.S. 90 87 129 36 155 2 79 51
Tiirk Reasiirans A.S. 143 309 66 34 100 24 90 71

Yukarida yer alan veri setinin elde edilmesinin ardindan Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanilarak
karar matrisleri normalize edilmistir. Tablo 5.’te 2022 yilina, Tablo 6.’da ise 2023 yilina ait
normalize karar matrisi verilmistir.

Tablo 5. 2022 Yili Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 0,788 | 1,000 | 0,845 | 0,000 | 0,797 | 0,000 | 1,000 | 0,690
Milli Reasiirans T.A.$ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,179 | 0,000 | 0,000
Tiirk Reastirans A.S. 1,000 | 0,969 | 1,000 | 0,222 | 1,000 | 1,000 | 0,833 | 1,000

Tablo 6. 2023 Y1ili Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 0,000 | 0,703 | 0,905 | 0,000 | 0,855 | 0,091 | 1,000 | 1,000
Milli Reastirans T.A.S. 0,274 | 0,000 | 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Tiirk Reasiirans A.S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,741

Normalizasyon isleminin ardindan Pvj degerlerinin elde edilmesi ic¢in Esitlik (4)’ten
yararlanilmistir. Tablo 7.’de 2022 yili, Tablo 8.’de ise 2023 yil1 veri seti i¢in hesaplanan Pvj
degerleri verilmistir.

Tablo 7. 2022 Y1l Pvj Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 0,620 | 1,000 | 0,714 | 0,000 | 0,635 | 0,000 | 1,000 | 0,476
Milli Reasiirans T.A.S. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,032 | 0,000 | 0,000
Tiirk Reasiirans A.S. 1,000 | 0,939 | 1,000 | 0,049 | 1,000 | 1,000 | 0,694 | 1,000
PV 33,283 | 34,633 | 33,962 | 11,898 | 33,411 | 9,501 | 33,844 | 31,496
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Tablo 8. 2023Y1l1 Pvj Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 0,000 | 0,494 | 0,819 | 0,000 | 0,730 | 0,008 | 1,000 | 1,000
Milli Reastirans T.A.S. 0,075 | 0,000 | 0,000 | 0,111 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Tiirk Reasiirans A.S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,549
PV 14,708 | 31,783 | 34,409 | 17,834 | 34,050 | 4,725 | 34,657 | 32,533

Yontemin son adiminda Esitlik (5) kullanilarak kriter agirliklart hesaplanmistir. Tablo 9.’da
2022 y1l1, Tablo 10.’da ise 2023 yilina ait kriter agirliklar1 verilmistir.

Tablo 9. 2022 Yil1 Verilerine Gore Kriter Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Wi 0,150 0,156 0,153 0,054 0,150 0,043 0,152 0,142
Tablo 10. 2023 Y1l Verilerine Gore Kriter Agirliklari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Wj 0,072 0,155 0,168 0,087 0,166 0,023 0,169 0,159

Yukarida yer alan tablolarda goriildiigi gibi, 2022 yilinda en yiiksek agirliga K2 kriteri (cari
oran), 2023 yilinda ise K7 kriteri (konservasyon orani) sahip olmustur.

5.2.COPRAS Yontemi ile Performans Degerlendirmesi

Kriter agirliklarinin hesaplanmasinin ardindan arastirmanin ikinci agamasinda, COPRAS
yonteminden yararlanilarak reasiirans sirketlerinin finansal performans degerlendirmesi
yapilmistir. Tablo 3. ve Tablo 4.’te her iki yila ait baslangi¢ karar matrisleri verildigi i¢in bu
adimda, normalize ve agirliklandirilmis matris degerleri gosterilmistir. Tablo 11.”de 2022 y1li,

Tablo 12.’de ise 2023 yilina ait normalize ve agiliklandirilmis matris degerleri verilmistir.

Tablo 11. 2022 Yilina Ait Normalize ve Agirliklandirilmig Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 0,054 | 0,070 | 0,042 | 0,020 | 0,045 | 0,001 | 0,053 | 0,051
Milli Reastirans T.A.S. 0,037 | 0,018 | 0,075 | 0,015 | 0,066 | 0,007 | 0,047 | 0,033
Tiirk Reasiirans A.S. 0,059 | 0,068 | 0,036 | 0,019 | 0,040 | 0,034 | 0,052 | 0,059

Tablo 12. 2023 Yilina Ait Normalize ve Agirliklandirilmisg Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Tiirk Katilim Reasiirans A.S. 0,017 | 0,059 | 0,045 | 0,030 | 0,049 | 0,003 | 0,059 | 0,062
Milli Reasiirans T.A.S. 0,021 | 0,021 | 0,081 | 0,029 | 0,071 | 0,002 | 0,052 | 0,041
Tiirk Reastirans A.S. 0,034 | 0,075 | 0,042 | 0,028 | 0,046 | 0,018 | 0,059 | 0,056

COPRAS yonteminin son adiminda, fayda kriterlerinin toplami (S+i), maliyet kriterlerinin
toplamui (S-i), karar alternatiflerinin goreli 6nemi (Qi) ve performans indeks degerlerinin (Ni)
yer aldig1 tablolar olusturulmustur. Tablo 13.’te 2022 yili, Tablo 14.’te ise 2023 yilina ait
performans degerleri verilmistir.

Tablo 13. 2022 Yili Performans Degerleri

S+i

S-i

S-min

S-i-Top

S-min/S-i

S-min/S-i Top

Qi

Ni

Sira

Tiirk Katilim Reasiirans A.S.

0,229

0,107

0,094

0,357

0,881

2,485

0,356

0,855
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Milli Reastirans T.A.S. 0,141 0,156 0,603 0,22810,548| 3
Tiirk Reasiirans A.S. 0,272 (0,094 1,000 0,416 1,000 1

Tablo 14. 2023 Yili Performans Degerleri

S+i | S-i | S-min|S-i-Top | S-min/S-i | S-min/S-i Top | Qi Ni | Sira

Tiirk Katilim Reastirans A.S. | 0,200 | 0,125| 0,115 | 0,422 0,921 2,555 0,352(0,862| 2
Milli Reasiirans T.A.S. 0,136 | 0,182 0,634 0,241|0,591| 3
Tiirk Reasiirans A.S. 0,243|0,115 1,000 0,408 |1,000| 1

Yukarida yer alan tablolarda goriildiigii gibi, 2022 ve 2023 yili performans degerlerine gore
Tirkiye’de faaliyet gosteren li¢ reaslirans sirketi arasinda en iyi performans Tiirk Reasiirans
A.S.’ye aittir. Reastirans sirketleri arasinda ikinci sirada Tiirk Katilim Reasiirans A.S., tigiincii
sirada ise Milli Reastirans T.A.S. yer almaktadir.

6.SONUC

Sigorta sirketlerinin {istlendikleri risklerin daha Otesinde riskler almasina olanak saglayan
reaslirans girketleri, sigorta sektoriiniin “sigortasi” olarak goriilmektedir. Sigorta sektoriiniin
mali yapisinin korunmasi, sigorta sirketlerinin risklerinin paylasilmasi ve sigorta kapasitesinin
artirtlmas1 acgisindan kritik dnem tasiyan reasiirans firmalarinin, iilke ekonomisine katkilari
oldukga fazladir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren reasiirans sirketlerinin finansal performansi ¢ok
kriterli karar verme teknikleri ile degerlendirilmistir. Tiirkiye’de 2024 yilinda faaliyet gosteren
dort reasiirans sirketi yer almaktadir. Bu aragtirmada, VHV Reasiirans A.S.’ye yonelik finansal
oranlarin bazilarina ulagilamadigindan bu sirket, analiz dig1 tutulmus ve ii¢ reasiirans sirketi
degerlendirmeye alinmistir. Calismada, reasiirans sirketlerinin yillik faaliyet raporlarinda
yaymladiklar1 sekiz finansal oran performans Olgiitii olarak kullanilmigtir. Performans
olgiitlerinin agirliklandirilmasi igin LOPCOW yonteminden, reasiirans sirketlerinin performans
siralamasi i¢in ise COPRAS yonteminden yararlanilmistir. LOPCOW yontemi ile elde edilen
bulgular, 2022 yilinda en yiiksek agirliga K2 kriterinin (cari oran), 2023 yilinda ise K7 kriterinin
(konservasyon orani) sahip oldugunu gostermistir. COPRAS ydnteminin sonuglarina gore 2022
yilinda performans siralamasinda birinci sirada Tiirk Reasiirans A.S., ikinci sirada Tiirk
Katilim Reasiirans A.S., ti¢lincli sirada ise Milli Reastlirans T.A.S. yer almistir. 2023 yili
performans analizi sonuglari da benzerlik gostermis ve Tiirk Reasiirans A.S. bu yilda da
istikrarlt bir sekilde en iy1 performansi elde etmistir. Ayni sekilde Tiirk Katilim A.S. ikinci
sirada, Milli Reasiirans T.A.S. ise liclincii sirada yer almistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
her iki y1lda da reastirans sirketleri arasinda siralamanin degigsmedigini géstermistir.

Incelenen literatiirde Tiirkiye’deki reasiirans firmalarinin finansal performans analizine ydnelik
sadece bir arasgtirmaya ulagilmistir. Tasct (2024), Mili Reastlirans firmasmin yillara gore
performans degerlendirmesini yapmistir. Sigorta sektoriiniin mali yapisi ve lilke ekonomisine
katkilarindan dolay1 reasiirans sirketlerinin finansal performansina yonelik yeni ¢aligmalar
yapilmalidir. Reasiirans sirketlerinin performans analizi, sigorta sirketlerinin reasiirans
tercihleri acisindan faydali bilgiler saglayabilir. Reasiirans sirketlerinin yeni strateji ve
politikalar gelistirmeleri agisindan da arastirmada elde edilen bulgular yararli olabilir.
Gelecekteki arastirmacilar, VHV Reasilirans A.S.’nin finansal oranlarina ulasabildikleri

232 |Page



AKDENIZ 13th International Conference On Social Sciences - January 3 — 5, 2025 - Kyrenia
Proceeding Book - ISBN NR: 978-625-5962-13-3

takdirde bu sirketi de performans analizine dahil edebilir. Ayrica reasiirans firmalarinin farkl
yillara ait finansal verileri kullanilarak her bir sirket i¢in yillara gore degerlendirmeler
yapilabilir. BOylece reasiirans sirketlerinin yillar i¢indeki degisim ve gelisimini izlemek
miimkiin hale gelebilir. Bununla birlikte gelecekteki arastirmacilar, finansal performans
degerlendirmesi icin farkli yontemlerden yararlanabilir. Olgiitlerin agirliklandirilmasi igin
ENTROPI, MEREC, CRITIC gibi yontemler, performans degerlendirmesi i¢in ise MABAC,
MAIRCA, MARCOS, ARAS, EDAS, WASPAS vb. gibi yontemler kullanilabilir.
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OZET

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yabanci yatirimlarin kalkinmaya olan katkist biiyiiktiir.
Bunun en 6nemli sebebi, yabanci sermayedarlarin sermaye, teknoloji, istihdam ve yonetim
becerileri agisindan sundugu avantajlardir. Ulkemizde yabanci yatirimlarm en gok goriildiigii
sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Bu calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli
bankalarin 2023 yili finansal performanslari, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analiz
edilmistir. Caligmada, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerinden yararlanilarak sekiz finansal
degerlendirme kriteri kullanilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in objektif bir metot olan
Entropi yonteminden, performans siralamasi i¢in ise ARAS yonteminden faydalanilmistir. Elde
edilen bulgular, 2023 yilinda en yiiksek performansa sahip olan yabanci sermayeli bankanin
Tiirkiye Garanti Bankasi, en zayif performansa sahip bankanin ise ICBC Turkey Bank
oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Yabancit Sermayeli Bankalar, Cok Kriterli Karar
Verme, Performans Analizi, Entropi, ARAS
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1. GIRIS

Finansal kurumlar, bir yandan finansal krizlerin kaynagi olarak goriiliirken, diger yandan da bu
krizlerden en ¢ok etkilenen kurumlar olarak kabul edilmektedir. Kredi, likidite, faiz, piyasa, kur
vb. gibi riskler finansal kurumlarin en ¢ok karsilastigi risklerdir. Bu kurumlarda meydana gelen
yapisal bozulmalar, piyasalarda kisa siirede sok etkisi olusturarak etkisini hem iilke i¢erisinde
hem de tiim diinyada gostermektedir (Uslu, 2019).

Ulkemizde meydana gelen finansal krizler, ekonominin temel aktdrlerinden biri olarak kabul
edilen bankalarin performansi lizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir. Bu finansal krizlerin
akabinde, yerli bankalarin bazilar1 yabanci yatirimcilar tarafindan satin alinmis ve bunun
sonucunda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci banka sayis1 da giderek artmistir. Ulkemizde
yabanci yatirimeilarin giderek artmasi yabanci sermayeli bankalar arasinda rekabeti de
artirmistir. Yogun rekabet ortamindan dolay1 bankalarin performanslarinin 6l¢iilmesi ve buna
gore sektordeki yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Performans degerlendirmeleri
neticesinde bankalar, mevcut durumlarii ve eksikliklerini tespit ederek daha iyi politikalar
gelistirebilmektedir (Altemur vd.,2018).

Bu arastirmada Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli 15 bankanin performansi ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden yararlanilarak analiz edilmistir. Caligmada, Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin 2023 yili i¢in yaymladigir veriler kullanilarak performans degerlendirmesi
yapilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgularin bankalar arasindaki rekabetin anlasilmasi ve
yabanci yatirimcilarin  faaliyetlerinde iyilestirmeler yapmasi i¢in Onemli olabilecegi
distiniilmektedir.

2. TURKIYE’DE KURULAN YABANCI SERMAYELI BANKALAR

Tiirkiye’de 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren devletin borg¢larinin artmasi sonucu yabanci
bankalar kendi ¢ikarlarina uygun olarak hareket etmis ve hizli bir sekilde sayilar1 artmistir.
Cumhuriyet’in ilanindan bir siire sonra da yabanci bankalarin bu faaliyetlerinin siirdiigii
goriilmiistiir. 20. ylizyilin ikinci yarisina gelindiginde liberal iktisat politikalar1 neticesinde
yabanci banka sayisi yeniden artmis ve 1980 sonrast disa agilma girisimleri ile bu yiikselis
devam etmistir. 2000 yili sonrasi ise Ozellestirme politikalart ile yabanci bankalarin
ekonomideki etkinliginin artmasi siirmiistiir (Akgtic, 2007).

Tiirkiye Bankalar Birligi’ne gore son yillarda Tiirkiye’de yabanci sermayeli banka sayis1 21°e
ulagmistir. Bu bankalardan 16°s1 Tiirkiye’de kurulmus olmakla birlikte, 5’1 ise Tiirkiye’de sube
acmis yabanci sermayeli bankalardir. Tablo 1.de bu bankalar ve kurulus yillar1 verilmistir
(https://www.tbb.org.tr/tr).

Tablo 1.Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalar Kurulus Yili
1 Alternatifbank A.S. 1991
2 Arap Tiirk Bankast A.S. 1977
3 Bank of China Turkey A.S. 2017
4 Burgan Bank A.S. 1991
5 Citibank A.S. 1981
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Tablo 1.Tirkiye’deki Yabanci Sermayeli Bankalar (devami)

6 Denizbank A.S. 1997
7 Deutsche Bank A.S. 1988
8 HSBC Bank A.S. 1990
9 ICBC Turkey Bank A.S. 1986
10 ING Bank A.S. 1984
11 MUFG Bank Turkey A.S. 2012
12 Odea Bank A.S. 2011
13 QNB Finansbank A.S. 1987
14 Rabobank A.S. 2013
15 Turkland Bank A.S. 1991
16 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946
Tiirkiye’de Sube A¢can Yabanci Sermayeli Bankalar Kurulus Yili
1 Bank Mellat 1984
2 Habib Bank Limited 1982
3 Intesa Sanpaolo S.p.A. 2013
4 JPMorgan Chase Bank N.A. 1984
5 Société Générale (SA) 1989

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin yabanci sermayedarlarin bankacilik sektoriine girisine
imkan veren diizenlemeleri, hem avantaj hem de dezavantajlar meydana getirebilir. Yabanci
yatirnmcilarin bankacilik sektoriine sagladigi bazi avantajlar asagidaki gibi siralanabilir
(Erdénmez, 2004):

Yabanci bankalar, yerli bankalarin maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde tesvik edici
olabilir. Bununla birlikte yabanci bankalar, yerli bankalarin etkinliklerini ve rekabet
yoluyla finansal hizmetlerin ¢esitliligini artirmalarina yol agabilir. Yabanci bankalarin
piyasadaki varligi, yerel bankalarin hizmet kalitesini gelistirmeleri ig¢in bir baski
olusturabilir. Ayrica geleneksel bankacilik uygulamalarinin terkedilmesi i¢in de yerli
bankalara bir avantaj sunabilir. Tiim bunlar yerli ve yabanci bankalar arasindaki rekabeti
artirarak karliligin artmasina imkén taniyabilir.

Yabanci bankalar, daha etkin ve modern teknolojik gelismeleri bankacilik piyasasina
sunarak yerli bankalarin da bu yonde kendilerini gelistirmelerine neden olabilir.
Yabanci bankalar, 6zel sektore verilen kredileri artirarak ekonomik biiyiimeye katki
saglayabilirler.

Yabanci bankalar bankacilik sektoriinde seffafligi artirabilirler.

Yabanci bankalar gelismis i¢ kontrol mekanizmalar1 sayesinde hem i¢ denetimin
etkinliginin artirilmasina hem de operasyonel risklerin azaltilmasina katki
saglayabilirler.

Yabanci bankalar, bankacilik sektoriinde kamunun agirliginin azaltilmasmna yol
acabilirler.
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Yabanci bankalar, finansal krizlerin yasandigi donemlerin ardindan, bankacilik
sektoriiniin yeniden sermayelendirilmesi ve yapilandirilmasi siirecinde maliyetlerin
azaltilmasina neden olabilirler.

Yabanci bankalar, insan kaynagi kalitesinin artirilmasinmi da saglayabilirler. Bu
bankalarin subelerde ¢alismak iizere iyi egitimli ve yetenekli yoneticileri iilke igerisine
getirmeleri, yerli bankalarin modern bankacilik uygulamalarina dair bilgi sahibi
olmalarini saglayabilir.

Yabanci bankalarin bankacilik sektoriindeki yukarida siralanan avantajlarinin yani sira bazi
dezavantajlar1 da s6z konusudur. Bu dezavantajlar su sekilde ifade edilebilir (Erdonmez, 2004):

Yabanci bankalarin sektdrdeki varligi, yerli bankalarin uluslararasi bazi iyi bankalarla
rekabet etmelerine neden oldugundan yerli bankalarin maliyetlerini artirmaktadir.

Yabanci bankalarin sektorde yol agtigi rekabet, yerli bankalarin daha fazla risk
almalarina neden olabilir.

Yabanci bankalar, gelismis uygulamalariyla yerli piyasalardaki en karli sektorlere
hizmet etmektedirler. Bu durum yerli bankalarin daha riskli sektorlerle ¢alismalarina
neden olabilir.

Yabanci bankalar, farkli 6nceliklere sahip olmalar1 sebebiyle yerli bankalar kadar ulusal
iilke ¢ikarlarina destek vermeyebilirler.

3. LITERATUR TARAMASI

Incelenen literatiirde, bankacilik sektdriinde cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanildig1
cok sayida aragtirmaya rastlanmistir. Tablo 2’de bu ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

Tablo 2. Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar

Yazar/Y1l Konu Yontem
Lemonakis vd., | 2005-2009 doneminde 15 AB iilkesinde faaliyet gosteren ticari | PROMETHEE
2012 bankalarin performansinin ve verimliliginin degerlendirilmesi
Caligkan ve | Kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin 2010- | AHP ve
Eren, 2016 2014 donemi finansal performanslarinin degerlendirilmesi PROMETHEE
Kandemir  ve | 2004-2014 yillar1 arasinda, Borsa Istanbul’da islem goren 12 | Gri Iliskisel Analiz,
Karatas, 2016 mevduat bankasinin finansal performanslarinin degerlendirilmesi | TOPSIS, VIKOR
Akgakanat vd., | Aktif biiytikliiklerine gore kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin | ENTROPI ve
2017 performanslarinin degerlendirilmesi WASPAS
Akgiil, 2018 Tiirk bankacilik sisteminin 2010-2018 yillar1 arasindaki finansal | ENTROPI,  SAW,

performansinin analizi MAUT ve ARAS

Rencber ve | BIST'te islem goren 13 bankanin 2012-2017 yillar1 arasinda | WASPAS
Avci, 2018 sermaye yeterliliklerine gore karsilagtiriimasi
Marjanovic ve | 2012-2017 doneminde Sirbistan’da faaliyet gosteren tiim | CRITIC ve TOPSIS
Popovic, 2020 bankalarin finansal performansinin degerlendirilmesi
Yilmaz ve | 2009-2018 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren 22 | ENTROPI, VIKOR
Yakut, 2021 bankanm finansal performanslariin degerlendirilmesi ve TOPSIS

Tablo 2. Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar (devami)
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Karahan ve | 2020 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan ve aktif | ENTROPI, TOPSIS,

Kizkapan, 2022 | biiyiikliik siralamasina gore en fazla kar oranina sahip olan ilk bes | PROMETHEE
bankanin finansal performanslarinin karsilastirilmast

Samavd., 2022 | Hindistan’da  6zel sektér bankalarmin  performanslarinin | CRITIC, TOPSIS ve
incelenmesi GRA

Batir, 2023 COVID 19 siirecini de kapsayan 2018-2021 yillar1 arasinda, aktif | CRITIC ve EDAS
biiyiikliigii bakimindan en biiyiik 10 bankanin performanslarmin
degerlendirilmesi

Terzioglu  vd., | Bankalarin finansal ve gevresel performanslarinin kargilastirilmast | MOORA, OCRA ve

2023 GIiA

Karag, 2024 2015-2022 doneminde Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet | CRITIC ve COPRAS
gosteren mevduat bankalarmin  finansal  performansinin
degerlendirilmesi

4. YONTEM

Calismada, performans Olciitlerinin agirliklandirilmasi i¢in Entropi yonteminden, bankalarin
performans siralamasi i¢in ise ARAS yonteminden yararlanilmigtir.

4.1. Entropi Yontemi

Kriter agirliklandirma yontemleri, 6znel ve nesnel agirliklandirma yontemleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Uzmanlarin veya bireylerin bilgi ve deneyimiyle belirlenen agirliklandirma
yontemi 6znel agirhiklandirma olarak adlandirilir. Istatistiksel 6zelliklere ve &lgiim verilerine
dayanan yontemler ise nesnel agirlikliklandirma olarak adlandirilir. Entropi yontemi, nesnel
agirliklandirma yontemleri arasinda yer almaktadir. Entropi kavrami, fizik, bilgi teorisi,
matematik ve miithendisligin bir¢ok dalinda uygulandig: i¢in 6zellikle dikkat ¢ekicidir. 1865
yilinda Rudolph Clausius tarafindan tanitilan entropi, termodinamikte bir sistemin is yapmak
icin enerjisinin bulunmamasinin 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir. Ayrica entropi bir
diizensizlik ol¢iisiidiir. Entropi ne kadar yiiksekse diizensizlik de o kadar biiyiiktiir (Zhang vd.,
2011).

Asagida Entropi yontemine yonelik islem adimlart sirasiyla verilmistir (Wang ve Lee, 2009;
Karami ve Johanson, 2014):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Aq [x11 X12 - Xin
Az | x X22 ... X

p=fz|rm  xme ®
Am Xm1 Xm2 - Xmn

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi:

Py = et
Y m o Xij

Vi, j (2)
Adim 3: Kriterlerin Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi:
n
e = — k.Zpij.ln(pij) i=12,..,mvej=12,..,n 3)
j=1

Adim 4:Farklilasma Derecelerinin Elde Edilmesi:
d]:1— ej j=1,2,...,n (4)
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Adim 5:Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi:
d.

W == 5
J Yy )
4.2. ARAS Yontemi

2010 yilinda Zavadskas ve Turskis tarafindan gelistirilen ARAS yontemi, ilk olarak insanlarin
calistig1 ofis odalarinda mikro iklimin degerlendirilmesine yonelik bir vaka g¢alismasinda
sunulmustur. ARAS yontemine gore, bir alternatif i¢cin karmasik goreli verimliligi belirleyen
bir fayda fonksiyonu degeri, kriter degerlerinin ve agirliklarinin nispi etkisi ile dogru orantilidir
(Zavadskas ve Turskis, 2010). ARAS yontemi, niceliksel 6lgiimler ile fayda teorisine dayanan
bircok kriterli karar verme teknigidir (Ozbek, 2021).

Asagida ARAS yontemine iligkin iglem adimlari sirastyla verilmistir (Zavaskas ve Turskis,
2010):

Adim 1: Karar matrisi olusturulmasi:

Xo1 Xo2 -+ Xon
X11 X12 o Xin
X=\. . . . i=012..m vej=12,..,n (6)
Xm1 Xm2 - Xmn
Xoj = Max x;j, fayda (maksimizasyon)durumu (6a)
L
Xoj = minx;;, maliyet (minimizasyon)durumu (6b)
l

Adim 2: Karar Matrisinin Normalizasyonu:

Fayda yonlii kriterlerde;

Xij = % ™)

im0 Xij
Maliyet yonlii kriterlerde;
1 xij
Yoxg XAy

Xo1 Xoz v Xon
X11 X1z Xin

x=\i i . i=012..,m vej=12,..,n 9)
QEml fmz fmn

Adim 3: Agwrhiklandiriimis Matrisin Olusturulmasi:

ij =1 (10)
j=1
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Xo1 Xo02 Xon
X11 X127 Xin

X=| . S i=012,...m vej=1.2,.
Xm1 X¥m2 ™ Xmn

Adim 4: Optimumluk Fonksiyonunun Hesaplanmasi:

Adim 5: Fayda Derecelerinin Hesaplanmasi ve Siralama:

Ko=2L i=0
i—SO,l— y e, M
5. BULGULAR

LN

(11)

(12)

(13)

(14)

Bu calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 yili finansal

performanslari, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilmistir. Yabanci sermayeli
bankalar arasinda yer alan Rabobank, toplam kredileri ve toplam mevduati “0” olmast
nedeniyle arastirma kapsamina alinmamistir. Arastirmada kullanilan veri seti Tiirkiye Bankalar
Birligi tarafindan her yil mayis aymin sonunda yayinlanan bankalara dair verilerin yer aldig1

kitaptan temin edilmistir. Performans degerlendirmesi i¢in sekiz finansal kriter kullanilmistir.
Kriterlerin agirliklandirilmasi igin objektif agirliklandirma yontemlerinden biri olan Entropi,
bankalarin performans siralamasi igin ise ARAS yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
kriterler, Ural vd. (2018) ile Apan’in (2020) ¢alismalarindan yararlanilarak belirlenmistir.

Tablo 3’te performans degerlendirmesinde kullanilan karar kriterleri ile Kriterlerin maksimum

ve minimum olma durumlar1 gdsterilmistir.

Tablo 3. Performans Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Nitelik Kod
Toplam Aktifler (Milyon TL) Maksimum K1
Toplam Krediler (Milyon TL) Maksimum K2
Toplam Mevduat (Milyon TL) Maksimum K3
Toplam Ozkaynaklar (Milyon TL) Maksimum K4
Odenmis Sermaye (Milyon TL) Maksimum K5
Net Donem Kari/Zarar1 (Milyon TL) Maksimum K6
Calisan Sayis1 (Adet) Minimum K7
Sube Sayis1 (Adet) Minimum K8

5.1. Entropi Yontemi ile Performans Degerlendirme Kriterlerinin Agirhiklandirilmasi
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Arastirmanin ilk asamasinda Tirkiye Bankalar Birligi’nden temin edilen veri seti ile
performans kriterleri agirliklandirilmistir. Agirliklandirma islemi objektif metotlardan olan
Entropi yontemi yapilmistir. Tablo 4’te karar matrisi (veri seti) verilmistir.

Tablo 4. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8

Alternatifbank 65.027 32.527 25.048 5.863| 2.214| 1.885 24 796
Arap Tiirk Bankasi 14.278 3.291 6.915 2.140 440 157 7 258
Bank of China Turkey 3.777 84 770 2.334| 1.051 348 1 44
Burgan Bank 80.442 46.243 40.679 7.390| 3.050| 2.560 29| 1.104
Citibank 59.966 12.512 45.748 | 12.442 34| 6.107 3 389
Denizbank 1.007.709| 500.458 | 602.993| 89.843| 5.696| 27.878| 641| 12.720
Deutsche Bank 15.171 6.429 3.087 4.149 470| 2.083 1 118
HSBC Bank 139.906 47.121| 108.471| 11.537 652 | 4.127 44| 1523
ICBC Turkey Bank 99.950 34.546 44.327 4.769 860| 1.323 39 723
ING Bank 140.520 75.847| 100.348| 14.868| 3.486| 1.698| 120| 2.236
MUFG Bank Turkey 53.178 33.961 20.429 3.371 528| 1.363 1 84
Odea Bank 83.710 37.444 58.232 6.111| 3.289| 1.710 41| 1.284
QNB Finansbank 087.817| 598.048| 632.050| 81.618| 3.350| 33.172| 436| 11.747
Turkland Bank 16.898 9.724 14.792 1.078| 1.000 435 12 268
Tiirkiye Garanti

Bankasi 1.930.055| 1.066.131 | 1.383.704 | 244.797| 4.200| 87.332| 804 | 18.965

Entropi yonteminde karar matrisinin olusturulmasinin ardindan Esitlik (2) kullanilarak
normalizasyon islemi gergeklesmistir. Tablo 5°te normalize edilen karar matrisi verilmistir.

Tablo 5. Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Alternatifbank 0,014 0,013 0,008 0,012 0,073 0,011 0,011 0,015
Arap Tiirk Bankasi 0,003 0,001 0,002 0,004 0,015 0,001 0,003 0,005
Bank of China Turkey |0,001 0,000 0,000 0,005 0,035 0,002 0,000 0,001
Burgan Bank 0,017 0,018 0,013 0,015 0,101 0,015 0,013 0,021
Citibank 0,013 0,005 0,015 0,025 0,001 0,035 0,001 0,007
Denizbank 0,214 0,200 0,195 0,182 0,188 0,162 0,291 0,243
Deutsche Bank 0,003 0,003 0,001 0,008 0,016 0,012 0,000 0,002
HSBC Bank 0,030 0,019 0,035 0,023 0,022 0,024 0,020 0,029
ICBC Turkey Bank 0,021 0,014 0,014 0,010 0,028 0,008 0,018 0,014
ING Bank 0,030 0,030 0,033 0,030 0,115 0,010 0,054 0,043
MUFG Bank Turkey 0,011 0,014 0,007 0,007 0,017 0,008 0,000 0,002
Odea Bank 0,018 0,015 0,019 0,012 0,108 0,010 0,019 0,025
QNB Finansbank 0,210 0,239 0,205 0,166 0,110 0,193 0,198 0,225
Turkland Bank 0,004 0,004 0,005 0,002 0,033 0,003 0,005 0,005
Tiirkiye Garanti

Bankasi 0,411 0,426 0,448 0,497 0,139 0,507 0,365 0,363

Yontemin ticiinci adiminda kriterlere iliskin entropi degerleri Esitlik (3)’ten yararlanilarak
hesaplanmigstir. Tablo 6’da kriterlere iligskin entropi degerleri verilmistir.
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Tablo 6. Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Alternatifbank -0,059 |-0,056 |-0,039 |-0,0563 |-0,191 |-0,049 |-0,049 |-0,064
Arap Tiirk Bankasi -0,018 |-0,009 |-0,014 |-0,024 |-0,061 |[-0,006 |-0,018 |-0,026
Bank of China Turkey -0,006 | 0,000 -0,002 |-0,025 |-0,117 |-0,013 |-0,003 |-0,006
Burgan Bank -0,070 |-0,074 |-0,057 |-0,063 |-0,231 |[-0,063 |-0,057 |-0,081
Citibank -0,056 |-0,026 |-0,062 |-0,093 |-0,008 |-0,118 |-0,009 |-0,036
Denizbank -0,330 |-0,322 |-0,319 |-0,310 |-0,314 |-0,295 |-0,359 |-0,344
Deutsche Bank -0,019 |-0,015 |-0,007 |-0,040 |-0,065 |[-0,053 |[-0,003 |-0,014
HSBC Bank -0,105 |-0,075 |-0,118 |-0,088 |-0,083 |-0,089 |-0,078 |-0,103
ICBC Turkey Bank -0,082 |-0,059 |-0,061 |-0,045 |-0,101 |[-0,037 |-0,071 |-0,059
ING Bank -0,105 |-0,106 |-0,111 |-0,106 |-0,249 |-0,046 |-0,159 |-0,135
MUFG Bank Turkey -0,051 |-0,058 |-0,033 |-0,034 |(-0,071 |[-0,038 |-0,003 |-0,010
Odea Bank -0,072 |-0,063 |-0,075 |-0,054 |-0,241 |[-0,046 |-0,074 |-0,091
QNB Finansbank -0,328 |-0,342 |-0,325 |-0,298 |-0,243 |-0,317 |-0,321 |-0,336
Turkland Bank -0,020 |-0,022 |-0,026 |-0,013 |-0,113 |[-0,015 |-0,028 |-0,027
Tiirkiye Garanti

Bankasi -0,365 |-0,364 |-0,360 |-0,347 |-0,274 |-0,344 |-0,368 |-0,368
In(m) 0,369

Ej 0,622 0,587 0,594 0,589 0,871 0,565 0,592 0,628
Bir sonraki adimda Esitlik (4)’ten yararlanilarak kriterler icin farklilasma dereceleri
hesaplanmistir. Tablo 7°de farklilasma dereceleri verilmistir.
Tablo 7. Farklilasma Dereceleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
dj 0,378 0,413 0,406 0,411 0,129 0,435 0,408 0,372

Yontemin son adiminda Esitlik (5) kullanilarak Tablo 8.’de yer alan kriterlere yonelik 6nem
agirliklar1 hesaplanmistir. Tablo 8’e gore K6 kriteri (net donem kari/zarari) en yiiksek agirliga
sahip olarak en 6nemli kriter olarak belirlenmistir.

Tablo 8. Kriterlerin Onem Agirliklart

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Wi 0,128 0,140 0,138 0,139 0,044 0,147 0,138 0,126

5.2. ARAS Yontemiyle Bankalarin Performansa Gore Siralanmasi

ARAS yo6nteminin birinci adiminda baslangi¢ karar matrisi olusturulmus ve optimum degerler
elde edilmistir. Tablo 4.’te baslangi¢ karar matrisi verildigi i¢in bu asamada kriterlere yonelik
optimum degerler gosterilmistir. Tablo 9.’da optimum degerler verilmistir.

Tablo 9. Optimum Degerler

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Mak

Mak

Mak

Mak

Mak

Mak

Min

Min
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| Optimum deger | 1.930.055 | 1.066.131 | 1.383.704 | 244.797| 5.696| 87.332] 1] m
Sonraki adimda, Tablo 10.’da gosterilen fayda yonlii doniistiiriilmiis karar matrisi elde

edilmistir. Bu tablo i¢in minimizasyon yonlii kriter degerlerinin tersi alinmistir.

Tablo 10. Fayda Yonli Dondistiiriilmiis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Alternatifbank 65.027| 32.527| 25.048| 5.863| 2.214| 1.885| 0,042| 0,001
Arap Tiirk Bankasi 14.278 3.291 6.915| 2.140 440 157| 0,143| 0,004
Bank of China Turkey 3.777 84 770| 2.334| 1.051 348| 1,000/ 0,023
Burgan Bank 80.442| 46.243| 40.679| 7.390| 3.050| 2.560| 0,034 0,001
Citibank 50.966| 12.512| 45.748| 12.442 34| 6.107| 0,333 0,003
Denizbank 1.007.709| 500.458| 602.993| 89.843| 5.696| 27.878| 0,002| 0,000
Deutsche Bank 15.171 6.429 3.087| 4.149 470| 2.083| 1,000/ 0,008
HSBC Bank 139.906 | 47.121| 108.471| 11537 652| 4.127| 0,023| 0,001
ICBC Turkey Bank 99.950| 34.546| 44.327| 4.769 860| 1.323| 0,026| 0,001
ING Bank 140.520| 75.847| 100.348| 14.868| 3.486| 1.698| 0,008 0,000
MUFG Bank Turkey 53.178| 33.961| 20.429| 3.371 528| 1.363| 1,000 0,012
Odea Bank 83.710| 37.444| 58232| 6.111| 3.289| 1.710| 0,024 0,001
QNB Finanshank 987.817 | 598.048| 632.050| 81.618| 3.350| 33.172| 0,002| 0,000
Turkland Bank 16.898 9.724| 14.792| 1.078| 1.000 435| 0,083| 0,004
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 1.930.055 | 1.066.131 | 1.383.704 | 244.797| 4.200| 87.332| 0,001| 0,000
Optimum deger 1.930.055 | 1.066.131 | 1.383.704 | 244.797| 5.696| 87.332| 1,000/ 0,023

Bir sonraki adimda, matrise yonelik normalizasyon islemi fayda yonlii kriterler i¢in Esitlik (7),
maliyet yonli kriterler i¢in Esitlik (8) yardimiyla yapilmistir. Tablo 11.’de normalize matris
degerleri verilmistir.

Tablo 11. Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Alternatifbank 0,010 0,009 |0,006 |0,008 [0,061 |0,007 0009 |0,015
Arap Tiirk Bankast 0,002 0,001 |0,002 |0003 [0,012 |0,001 /0,030 |0,047
Bank of China Turkey 0,000 |0,000 |0,000 |0,003 [0,029 [0,001 0212 [0,278
Burgan Bank 0,012 0,013 |0,009 [0010 [0,085 [0,010 0,007 |0,011
Citibank 0,009 0,004 ]0,010 |0017 [0,001 |0,024 0071 [0,031
Denizbank 0,52 |0,40 0435 [0,122 [0,158 /0,107 |0,000 |0,001
Deutsche Bank 0,002 0,002 |0,001 [0006 |0,013 |0,008 07212 [0,104
HSBC Bank 0,021 0,013 |0,024 |0016 [0,018 |0,016 0,005 |0,008
ICBC Turkey Bank 0,015 0,010 |0,010 |0,006 |0,024 |0,005 0,005 |0,017
ING Bank 0,021 0,021 |0,022 |0020 [0,097 [0,007 0,002 |0,005
MUFG Bank Turkey 0,008 |0,010 |0005 [0,005 [0,015 0,005 |0,212 |0,146
Odea Bank 0,013 0,010 |0,013 |0,008 [0,091 |0,007 0,005 |0,010
QNB Finansbank 0,149 |0,167 [0,141 |0,111 [0,093 |0,128 |0,000 |0,001
Turkland Bank 0,003 0,003 |0,003 |0001 [0,028 |0,002 0018 |0,046
Tiirkiye Garanti Bankast | 0291 0,299 [0,309 /0,332 (0,117 [0,337 0,000 |0,001
Optimum deger 0,291 0299 ]0309 0332 [0158 ]0,337 00212 [0,278
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Normalizasyon isleminin ardindan agirliklandirilmis matris degerleri hesaplanmistir. Bunun
icin Entropi yontemi sonucu elde edilen agirliklar kullanilmistir. Esitlik (11) yardimiyla Tablo
12.’de verilen agirliklandirilmis matris degerleri hesaplanmustir.

Tablo 12. Agirliklandirilmis Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Alternatifbank 0,001 (0001 |0001 [0001 |0,003 0001 0,001 0,002
Arap Tiirk Bankasi 0,000 0,000 |0,000 |0,000 [0,001 [0,000 0,004 |0,006
Bank of China Turkey 0,000 0,000 |0,000 |0,000 [0,001 [0,000 0,029 |0,035
Burgan Bank 0,002 0,002 |0,001 |0001 [0,004 [0,001 0001 |0,001
Citibank 0,001 [0,000 0001 |0,002 /0,000 0,003 |0,010 |0,004
Denizbank 0,019 0,020 |0,019 |0,017 [0,007 |0,016 0,000 |0,000
Deutsche Bank 0,000 [0,000 |0000 (0001 |0,001 0001 0,029 0,013
HSBC Bank 0,003 (0,002 |0003 [0002 |0,001 0002 0,001 0,001
ICBC Turkey Bank 0,002 0,001 |0,001 |0001 [0,001 [0,001 0,001 |0,002
ING Bank 0,003 (0,003 [0003 [0003 |0,004 0001 0,000 0,001
MUFG Bank Turkey 0,001 (0001 |0001 (0001 |0,001 |0001 0,029 0,018
Odea Bank 0,002 [0,001 |0002 [0001 |0,004 0001 /0,001 0,001
QNB Finanshank 0,019 0,023 |0,019 |0015 [0,004 [0,019 0,000 |0,000
Turkland Bank 0,000 |0,000 0,000 [0,000 [0,001 |0,000 |0,002 |0,006
Tiirkiye Garanti Bankast | 0,037 0,042 |0,043 /0,046 [0,005 [0,050 0,000 |0,000
Optimum deger 0,037 0,042 ]0,043 [0046 |0,007 |0,050 0,029 |0,035

Agirliklandirilmis matris degerlerinin elde edilmesinin ardindan Esitlik (13) kullanilarak
optimumluk fonksiyonu (Si) degerleri hesaplanmistir. Yontemin son adiminda ise fayda
derecesi (Ki) Esitlik (14) yardimiyla hesaplanarak nihai siralama elde edilmistir. Tablo 13.’te
Si, Ki degerleri ile nihai siralama gosterilmistir.

Tablo 13. Optimumluk Fonksiyonu, Fayda Dereceleri ve Siralama

Si Ki Siralama

Alternatifbank 0,011 0,039 13
Arap Tiirk Bankasi 0,012 0,041 12
Bank of China Turkey 0,066 0,230 4
Burgan Bank 0,014 0,047 10
Citibank 0,023 0,078 7
Denizbank 0,097 0,338

Deutsche Bank 0,046 0,158 6
HSBC Bank 0,015 0,052

ICBC Turkey Bank 0,010 0,035 15
ING Bank 0,018 0,061 8
MUFG Bank Turkey 0,053 0,183

Odea Bank 0,013 0,045 11
QNB Finansbank 0,100 0,348 2
Turkland Bank 0,011 0,038 14
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Tiirkiye Garanti Bankasi 0,223 0,771 1
Optimum deger 0,289 1,000
ARAS yonteminden elde edilen sonuglar 2023 yilinda en yiiksek performansa sahip olan
yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye Garanti Bankasi oldugunu gostermistir. Tiirkiye Garanti
Bankasi’n1 sirasiyla QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China Turkey, MUFG Bank
Turkey, Deutsche Bank, Citibank, ING Bank, HSBC Bank, Burgan Bank, Odea Bank, Arap
Tiirk Bankasi, Alternatifbank, Turkland Bank ve ICBC Turkey Bank takip etmistir.

6. SONUC

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yabanci yatirimlarin iilke ekonomisine sagladigi katki
oldukgca biiyiiktiir. Bunun en 6nemli sebebi, yabanci yatirimcilarin iilkeye sunduklari sermaye,
teknoloji, istthdam ve yOnetim becerileri sayesinde iiretim kapasitesi ve hizmet kalitesinin
artmasidir. Yabanci sermayedarlarin iilkemizde yatirim yapmak ic¢in en ¢ok tercih ettikleri
sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime i¢in dnemli bir
role sahip olan yabanci sermayeli bankalarin, yogun rekabet ortaminda donemsel olarak
performanslarinin degerlendirilmesi gerekir. Bankalar bu sayede mevcut durumlarina dair
iyilestirmeler yapabilir ve stratejilerini buna gore belirleyebilir.

Bu c¢aligmada, Tirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 yilina ait finansal
performanslari ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilmistir. Calismada 15
yabanci sermayeli banka degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada kullanilan veri seti Tiirkiye
Bankalar Birligi’nden temin edilmis ve performans degerlendirmesi i¢in sekiz kriter
kullanilmigtir. Kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in objektif bir metot olan Entropi yonteminden
yararlanilmistir. Entropi yonteminden elde edilen sonuglar performans degerlendirmesi i¢in en
onemli kriterin “net donem kari/zarar1” oldugunu gostermistir. Kriterlerin 6nem agirliklarinin
elde edilmesinin ardindan, ARAS yontemi ile 15 bankanin performans siralamasi
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, 2023 yilinda finansal performansi en yiiksek olan yabanci
sermayeli bankanin, Tiirkiye Garanti Bankasi oldugunu gostermistir. Tirkiye Garanti
Bankasi’n1 sirasiyla QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China Turkey, MUFG Bank
Turkey, Deutsche Bank, Citibank, ING Bank, HSBC Bank, Burgan Bank, Odea Bank, Arap
Tiirk Bankasi, Alternatifbank, Turkland Bank ve ICBC Turkey Bank takip etmistir.

Yabanci sermayeli bankalarin sektdrdeki konumlarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmeleri i¢in arastirmada elde edilen bulgularin 6nemli olabilecegi diistiniilmektedir. Bu
calisgmada 2023 yilina ait bir performans degerlendirmesi yapilmistir. Gelecekteki
arastirmacilar, son bes yilin verilerini kullanarak bankalarin performans siralamasindaki
istikrarini analiz edebilirler. Bununla birlikte, performans degerlendirmesinde farkli ¢ok kriterli
karar verme teknikleri kullanilabilir. Olgiitlerin agirliklandiriimasi icin LOPCOW, CRITIC ve
MEREC gibi objektif yontemler, performans siralamasi i¢in ise COPRAS, EDAS, WASPAS,
TOPSIS ve VIKOR gibi yontemler tercih edilebilir.
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